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Presentación
El presente documento titulado Diagnóstico final para el fortalecimiento 
de las políticas institucionales de la Universidad Militar Nueva Granada 
corresponde a la descripción detallada y gráfica de un análisis interno y 
externo realizado por el equipo conformado para la revisión de las políticas 
institucionales de la Universidad. 

Su desarrollo incorpora como contenido la exposición teórica y de relevan-
cia de un diagnóstico, entendido como un eje central para la construcción 
de las políticas que se gestan en la institución. De esta manera, a partir de la 
incorporación de lineamientos macro, se crea una metodología para darle 
aplicabilidad al diagnóstico a través de un plan estratégico que articula tres 
fases: fase 1, elaboración del diagnóstico preliminar; fase 2, articulación con 
los grupos de valor e interés, y fase 3, análisis de la información.

A partir de la primera fase y en aplicación a la técnica revisión-selección-
análisis, se examinan los siguientes documentos (I) las políticas, normas y 
documentos rectorales; (II) la matriz de grupos de interés; (III) los instru-
mentos de medición del ejercicio en términos de análisis de conecto insti-
tucional, y (IV) los comentarios del rector al informe de evaluación externa 
con la finalidad de identificar los puntos de mejora asociados a las políticas 
institucionales de la Universidad.

De manera continua, la segunda fase evidencia el reconocimiento fáctico 
de la institución con relación a los grupos de valor y de interés, lo que per-
mite que a través de la interacción y participación de los mismos se articule 
su perspectiva y se fortalezca la gobernanza institucional. Dentro de los 
grupos partícipes se encuentran los estudiantes, los egresados, el personal 
administrativo y el personal docente. A partir de dicha relación se logra 
construir una percepción más cercana sobre las políticas institucionales y 
su alcance. 

Finalmente, la tercera fase presenta un análisis detallado de la información 
que proporciona una visión específica, conjunta e integral acerca de la situa-
ción de cada una de las políticas institucionales. De lo anterior se genera 
una clasificación que permite determinar las políticas vigentes susceptibles 
de mejoras y aquellas que, sin estar vigentes o formuladas, corresponden a 
un compromiso institucional. De esta forma, el análisis en mención aborda 
cada fuente de información a partir de la ausencia y presencia de tres di-
mensiones: normativa, estructural y pertinencia.
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Producto del ejercicio metodológico, el presente diagnóstico identifica las 
políticas institucionales que deben ser actualizadas o complementadas, 
unificadas y creadas para el fortalecimiento de la arquitectura institucional 
de la UMNG.

El diagnóstico como eje central para la 
construcción de políticas 
El diagnóstico constituye un análisis de la realidad y su contexto, cuya 
ejecución implica la creación y/o formulación de un plan estratégico o 
metodológico que permita la consecución de su objetivo. Así, su finalidad 
consiste en construir una valoración de los problemas, necesidades o retos 
involucrados dentro del objeto de estudio a partir de fuentes formales, váli-
das y verificables. 

Aunado a lo anterior, se puede afirmar que el diagnóstico sostiene un en-
foque participativo cuando involucra la percepción de los llamados stake-
holders o grupos de interés, pues fundamenta una parte de su análisis en 
la información suministrada por estos, mediante diversos procesos de re-
copilación de sus opiniones. Es importante resaltar que la compilación de 
la información per se, no constituye un diagnóstico, dado que este debe in-
tegrar el proceso de recolección, ordenamiento, interpretación de los datos 
e identificación de la necesidad, problemática o reto.

Desde una óptica social, se entiende el diagnóstico como:

el proceso de elaboración y sistematización de información que 
implica conocer y comprender los problemas y necesidades den-
tro de un contexto determinado, sus causas y evolución a lo largo 
del tiempo, así como los factores condicionantes y de riesgo y 
sus tendencias previsibles; permitiendo una discriminación de 
los mismos según su importancia, de cara al establecimiento de 
prioridades y estrategias de intervención, de manera que pueda 
determinarse de antemano su grado de viabilidad y factibilidad, 
considerando los medios disponibles, así como las fuerzas y acto-
res sociales involucrados en las mismas  (Aguilar Idáñez y Ander-
Egg, 1999, p. 14).

Según el Instituto Andaluz de Administración Pública (2019), “el diagnóstico 
deberá ser sistemático, multidimensional, heterogéneo, participativo, deli- 
berativo, claro y sintético” (p. 12). De esta manera, forma parte del diagnósti-
co la identificación de aspectos fijos y variables que conforman el “esce-
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nario de insumos”, que provee la formulación del diagnóstico y, según el 
criterio del autor, permite “comprender el funcionamiento del sistema en 
cuestión” (Cauqueva, 2007).

En aras de concretar un adecuado diagnóstico, se hace imprescindible que 
contemple los siguientes componentes: 

1. Un conjunto de indicadores de contexto de partida del sec-
tor/ámbito en el que se quiere trabajar. 

2. Un conjunto de problemas, necesidades y retos que en ese 
momento se hayan conseguido identificar entre todos los ór-
ganos y agentes implicados. 

3. Un análisis de las relaciones causales que explican el pro-
blema, la necesidad o el reto. Qué factores lo causan, y qué 
efectos se están produciendo para centrar la intervención so-
bre los aspectos de fondo que dan lugar a los distintos efectos 
que se pueden observar más en la superficie. Un análisis que 
permita evitar “simplemente paliar” los efectos más visibles y, 
por el contrario, facilite acudir a la “raíz de los problemas” (Ins-
tituto Andaluz de Administración Pública, 2019).

Paralelamente es necesario articular la formulación del diagnóstico, con 
la aplicación de conceptos transversales como la gobernanza1, que busca  
fortalecer los lazos de interrelación con los grupos de valor para que es-
tos contribuyan directamente a la solución de sus problemas en virtud del  
conocimiento que tienen de los mismos. En este escenario, su partici-
pación es inherente a las dinámicas organizacionales, donde diferentes 
actores construyen relaciones sistemáticas que permiten comprender la 
organización desde lo plural.  

Desde un enfoque integrador y transversal al desarrollo de este ejercicio, se 
comprende la gobernanza como un eje articulador, pues debe contener 
una orientación clara del escenario objeto de análisis, contemplando cómo, 
a partir de qué y quién ejerce la gobernanza en mención. Pues, como lo 
afirma el Instituto Andaluz de Administración Pública (2019):

1 (…) la gobernanza se entiende como la organización establecida para administrar una red social configurada con 
un propósito específico (Williamson, 1991, 2005). Es el proceso en el que se define la dirección y la forma de or-
ganización para cumplir los objetivos de la política y ya no es obra exclusiva del gobierno, considerado un actor 
único o dominante, sino que es resultado de la deliberación conjunta entre el gobierno y los distintos actores 
sociales, privados y políticos que se encuentran en el espacio de la política pública (Aguilar, 2007, p. 8). Es decir, 
al momento de gobernar la política pública, el gobernante se apoya en una estructura de interacción con actores, 
tanto dentro como fuera de su control jerárquico, para una acción conjunta (Torres Melo y Santander A., 2013). 
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(…) para valorar cómo el sistema de buena gobernanza diseñado 
para el plan afecta a la realización del diagnóstico, se tendrá en 
cuenta la coordinación que deberá existir entre los diferentes de-
partamentos de la Administración implicados y la participación 
de grupos de interés afectados por la política.

En este caso en particular, la Universidad Militar Nueva Granada cuenta con 
unos principios y valores institucionales, una estructura y composición, una 
plataforma estratégica definida y un conjunto de documentos maestros (el 
Código del Buen Gobierno, el Plan de Desarrollo Institucional, Proyecto Edu- 
cativo Institucional, Plan Rectoral, entre otros) que constituyen el marco o 
piso de fundamentación institucional para dicha articulación. 

Así mismo, dada la pluralidad de dependencias, existe un área encargada 
de coordinar el proceso de formulación del diagnóstico y, por lo tanto, re-
tomar, unificar y articular las demás áreas y el contexto local y nacional, lo 
que genera los insumos necesarios para que el proceso de diagnóstico y 
posteriores fases sean satisfactorios.

Teniendo en cuenta lo anterior, la elaboración del diagnóstico es considera-
da pieza fundamental para la creación y/o actualización de las políticas ins-
titucionales de la Universidad Militar Nueva Granada. A partir de las etapas 
identificadas en la Directiva 04 de 20222, el diagnóstico es el resultado de 
la fase de recopilación y validación de la información, por lo que, desde 
una visión crítica y objetiva agrupa el análisis de las variables cuantitativas 
y/o cualitativas que permiten revelar las necesidades, condiciones y situa-
ciones que deben ser priorizadas dentro de la alma mater para mejorar la 
operatividad y lograr el afianzamiento de los vínculos de interacción con los 
grupos de valor. 

En este sentido, la formulación de un buen diagnóstico permite a sus au-
tores encontrar soluciones viables y focalizadas a la resolución de las prob-
lemáticas, necesidades y retos previamente encontrados. Estos elementos 
llevarán a una eficiente formulación y/o actualización de las políticas insti-
tucionales dentro de la UMNG, lo que impactará significativamente en el 
bienestar de los actores inmersos y la imagen institucional de la entidad.

2 Directiva 04 de 2022, por medio de la cual se establecen las directrices, tareas e instrucciones para la 
revisión, actualización y/o formulación de las políticas institucionales a partir del modelo del ciclo de 
políticas públicas y los métodos top down y bottom up.
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Alcance del diagnóstico

Por medio del presente diagnóstico se pretende consolidar el análisis situa-
cional interno de la Universidad Militar Nueva Granada con relación a las 
políticas institucionales. De esta manera, se considerarán los aspectos de 
mayor relevancia de la institución, en articulación con los requisitos y es-
tándares externos que actualmente se encuentran vigentes. Lo anterior, 
con el fin de identificar las políticas institucionales que deben ser actualiza-
das o complementadas, unificadas y creadas para el fortalecimiento de la 
arquitectura institucional de la UMNG.

Metodología de análisis de la 
información
Con el fin de construir un diagnóstico objetivo, realista y consensuado, se 
generó un plan estratégico que promueve la aplicación de diferentes fases 
que permiten analizar desde múltiples perspectivas las variables que con-
solidarán el diagnóstico final. En tal virtud, se planificaron los momentos 
y los mecanismos para la participación aplicando diferentes técnicas de 
investigación que se seleccionan de acuerdo con el contexto y tipo de au-
diencia. 



10

A continuación se presentan las fases que integran el Plan Estratégico para 
la Elaboración del Diagnóstico. 

Fase 1

Recoger la información (elaboración diagnóstico preliminar)

En esta fase se realizan actividades encaminadas a organizar y ordenar la 
información obtenida de los sistemas propios de la UMNG para analizarla 
y determinar su incidencia y alcance en la formulación y/o actualización 
de las políticas institucionales. De la misma manera, se realiza un estudio 
previo que conjuga la visión de las fuentes propias con información com-
plementaria derivada de normatividad legal vigente respecto al objeto de 
análisis para generar las primeras conclusiones parciales.

Instrumento: para cumplir con la finalidad de esta fase, 
se recopiló la información con la que cuenta el organismo 
promotor (informes, información que generan los actores 
implicados, estadísticas, entre otros) y se procedió a selec-
cionar y analizar los siguientes documentos. 

Políticas, normas y documentos rectorales (2020)

Este archivo compila la reglamentación y normatividad que rige para cada 
una de las unidades académicas y administrativas de la UMNG y especifica 
el tipo de documento, su denominación, estado actual y el órgano que lo 
aprobó. De su revisión se extrae el listado de políticas vigentes y los docu-
mentos normativos que le dan soporte a su implementación para recono-
cer el panorama inicial de la situación frente a la aplicabilidad, la gestión y 
su desarrollo en relación con la capacidad institucional.

Matriz grupos de interés (2021)

La matriz elaborada por la Oficina de Planeación Estratégica Sección Aten-
ción al Ciudadano muestra un análisis detallado de la relación de los grupos 
de interés frente a sus necesidades, expectativas y la evaluación de la capa-
cidad de respuesta de las diferentes unidades académicas y administrati-
vas de acuerdo con los macroprocesos que manejan. Desde su análisis, se 
pueden evidenciar las dinámicas, resultados y características que permiten 
entender y evaluar la pertinencia de las políticas institucionales frente a las 
necesidades de los diferentes actores.
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Instrumento de medición del ejercicio en términos de análisis de 
contexto institucional (2020)

El documento contiene la consolidación de la matriz DOFA institucional que 
proporciona un análisis desde la dimensión interna (debilidades y fortale-
zas) y la dimensión externa (amenazas y oportunidades) de los diferentes 
procesos, que sirven como insumo para lograr establecer planes de acción, 
mitigar el riesgo del contexto y cumplir con los objetivos estratégicos de la 
institución.  A partir de este análisis se constituye una lista de factores que 
pueden incidir de manera directa o indirecta en la implementación, evalua- 
ción y seguimiento de las políticas institucionales.

Comentarios del rector al informe de evaluación externa (2021)

El Consejo Nacional de Acreditación (CNA) realizó la evaluación externa para 
renovar la acreditación institucional multicampus de la Universidad Militar 
Nueva Granada, proceso que dejó una serie de comentarios que proporcio-
nan oportunidades de mejora desde la perspectiva de la Comisión de Pares 
Académicos. Frente a esta situación, se generó el documento denominado 
comentarios del rector que justifica las recomendaciones a las observacio-
nes realizadas. Desde este enfoque, se recoge la perspectiva de un ente 
externo que proporciona una visión diferenciada y objetiva acerca de la 
situación de la institución. Por lo tanto, se extraen las recomendaciones en 
torno a las políticas institucionales.

Posteriormente, se procedió a clasificar y codificar la información más im-
portante para generar un análisis comparativo entre las variables cualitati-
vas que permiten relacionar la estructura académica y administrativa, las 
políticas existentes y la normatividad vigente. A partir de estos datos, se 
pretende comprender desde una visión crítica el fenómeno en cuestión 
para lograr mayor asertividad en la construcción del diagnóstico.

Resultado: esta fase tiene como resultado el documento 
denominado diagnóstico preliminar (ver anexo 1), que pro-
porciona las primeras conclusiones parciales o temporales 
acerca de la situación de la organización frente a las políti-
cas institucionales, lo que permite comprender y delimitar 
con mayor exactitud las necesidades, problemas o retos. A 
partir del análisis de los documentos mencionados con an-
terioridad se generaron los siguientes hallazgos:
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• Desde las diferentes unidades académicas y administra-
tivas se han generado esfuerzos por constituir documen-
tos que sirven de base para la planeación institucional. No 
obstante, la mayoría de las políticas identificadas se sus-
tentan en una normatividad que se encuentra derogada, 
por lo que es necesario incluir dentro de la fase de eva-
luación y seguimiento una revisión periódica que permita 
determinar si la normatividad, pertinencia y estructura se 
encuentran articuladas con las dinámicas de su contexto 
nacional e institucional.

• Desde el enfoque normativo se puede identificar que va-
rias de las políticas tienen el documento técnico que las 
sustenta, sin embargo, no tienen el acto administrativo que 
les da soporte jurídico. Así mismo, no existe unanimidad 
respecto al órgano que aprobó cada una de ellas, puesto 
que algunas se encuentran legitimadas por el Consejo Su-
perior Universitario (CSU), otras por Rectoría y por Comité 
de Gestión y Desempeño. Frente a este escenario, se debe 
determinar cuál es el órgano competente para generar la 
aprobación y poder realizar de manera pertinente la etapa 
de adopción de la decisión. De igual manera, es impor-
tante tener como base fundamental los acuerdos vigentes 
aprobados por el CSU, que es el máximo órgano colegiado 
de dirección y gobierno.

• La política se sustenta bajo el principio de articulación 
para lograr que la arquitectura institucional esté enfoca-
da y direccionada en el mismo sentido. Sin embargo, las 
políticas existentes no presentan armonización con los do-
cumentos maestros, los macroprocesos, los objetivos es-
tratégicos, programas y proyectos que se implementan en 
la UMNG. Por lo tanto, es necesario que en la fase de formu-
lación y/o actualización se tenga presente la base concep-
tual, normativa y de gestión vigente y aplicable para lograr 
la coordinación deseada.

• En relación con la estructura necesaria para consolidar 
una política se deben tener identificados los marcos con-
ceptuales y normativos, los objetivos y fines, las líneas de 
acción, ejes o dimensiones que materializan la política 
junto con el plan de acción y las actividades de seguimien-
to, monitoreo y evaluación. Los documentos encontrados 
dentro de la UMNG  no cumplen con esta organización, por 
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lo que, se deben revisar y complementar las partes faltantes 
para constituir políticas completas, pertinentes y apropiadas.

• Específicamente, en la fase de implementación no existe 
un plan de acción que permita materializar en acciones es-
pecíficas y concretas las finalidades de la política, por lo que 
no se genera ningún impacto en la organización. Además, el 
elemento más ausente dentro de la documentación revisada 
es la fase de seguimiento y evaluación, puesto que no hay 
claridad acerca de la periodicidad de la información, los in-
dicadores, los instrumentos de medición y los responsables.

Fase 2

Involucrar la voz de los grupos de valor y de interés

Desde la perspectiva de un diagnóstico participativo, los grupos de valor 
proporcionan información que se convierte en la fuente primaria de las 
necesidades y expectativas de la población objeto. Por eso, en esta fase 
se aplican técnicas encaminadas a generar procesos de interrelación que 
permitan conocer el punto de vista de los agentes implicados. A partir de 
esta información, se constituye un análisis crítico que permite fusionar la 
teoría y la praxis para constituir un proceso de autoevaluación y de toma de 
decisiones basadas en evidencias.

Para el desarrollo de esta fase, se seleccionaron como grupos de valor a 
los estudiantes, los egresados, personal administrativo y personal docente. 
A partir de la caracterización de cada uno de ellos, se aplicaron técnicas 
diferenciadas teniendo presente que cada uno de estos actores juega un 
rol divergente respecto a la aplicabilidad de las políticas institucionales. Por 
un lado, los estudiantes y egresados obtienen los resultados tangibles de la 
política, es decir, son los benefactores directos del impacto de cada una de 
las estrategias plasmadas en las líneas de acción. Desde otra perspectiva, 
el personal administrativo y el personal docente ejecutan las acciones en-
caminadas a cumplir con la fase de implementación.

En relación con lo anterior, se aplicaron diferentes técnicas que se relacio-
nan a continuación.
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Instrumento 1: siguiendo las indicaciones de la Directiva 
004 de 2022, se partió por generar una contextualización 
acerca de la finalidad del proceso de revisión, actualización 
y/o formulación de las políticas institucionales. Posterior-
mente, se aplicó la técnica de investigación cualitativa de 
grupos focales que consiste en indagar acerca de la per-
cepción y visión de los grupos de valor, este proceso se rea-
lizó a través de reuniones presenciales. 

1. Reunión con directivos: contó con la participación de 
30 directivos (rector, vicerrectores, jefes de oficina y de di-
visión). El sustento de actividad se encuentra en el acta 01 
de 2022.

2. Reunión con administrativos: se realizaron 2 reuniones 
con las personas delegadas para representar a cada una de 
las dependencias. La primera reunión contó con la partici-
pación de los 38 delegados,  el sustento de esta actividad se 
encuentra en el acta 02 de 2022. Posteriormente, se realizó 
un segundo encuentro que contó con la participación de 
20 delegados, esta actividad se encuentra soportada en el 
acta 03 de 2022.

3. Reunión con estudiantes: se realizó un encuentro con 19 
representantes estudiantiles de las diferentes facultades y 
programas, el soporte de esta actividad se encuentra plas-
mado en el acta 04 de 2022.

Es importante destacar que adicional a las reuniones establecidas con los 
administrativos, se crearon 3 formatos que debían ser diligenciados por 
cada una de las dependencias para conocer con mayor profundidad la pers- 
pectiva de este grupo de valor. En total 29 dependencias entregaron los 
formatos, para tener un consolidado de 87 documentos que sirven como 
fuente para realizar un análisis específico acerca de la situación de cada 
unidad académica y administrativa.

Los documentos que se solicitaron fueron: 
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Instrumento para recolectar la información de definición del ob-
jeto de acción: este permite identificar un panorama general del 
accionar de cada una de las unidades académicas y administrativas 
respecto a la misión y a la visión.

Instrumento para recolectar la información de descripción del diag- 
nóstico: estaba conformado por un conjunto de preguntas orienta-
doras que buscan conocer al detalle las situaciones, factores y condi-
ciones que dentro de la dependencia se identifican como proble-
máticas.

El acta de reunión: este documento evidenció que las respuestas 
consignadas en los anteriores formatos eran fruto de consenso entre 
los funcionarios de esa área de trabajo.

Resultado 1: a partir de la información recolectada, se prio- 
rizaron, sistematizaron y organizaron las variables más 
importantes para obtener como resultado la matriz de 
caracterización de las necesidades y propuestas de las 
dependencias (ver anexo 2), que proporciona una visión por-
menorizada de la realidad de cada una de las unidades aca-
démicas y administrativas. En este documento se plasma el 
análisis de la relación existente entre los macro procesos, los 
factores críticos que generan alteraciones en el proceso y las 
posibles soluciones desde la perspectiva de los administra-
tivos. Es importante identificar que a partir del análisis de 
la matriz en mención se logran confirmar varios hallazgos 
previamente relacionados. Los demás pueden describirse 
de la siguiente manera:

• No existe una cultura de seguimiento o monitoreo a las 
actividades. Todos los esfuerzos institucionales para el pro-
ceso de acciones de mejora resultan ser infructuosos cuando 
no se realiza un adecuado seguimiento o monitoreo, lo que 
impide la identificación de las fallas y la solución de las mis-
mas situaciones encontradas.  

• Desconocimiento de los procesos institucionales y la fun-
cionalidad de las demás áreas. Se encuentra generalizado el 
reporte del desconocimiento de las actuaciones instituciona-
les de otras dependencias, lo que fomenta la desarticulación.
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• Infraestructura limitada para el desarrollo de la misión y 
visión de la Universidad. Se evidencia una infraestructura 
insuficiente para la adecuada gestión de las diferentes uni-
dades académicas y administrativas, así como la ejecución 
de programas y actividades enmarcadas dentro de las políti-
cas institucionales existentes.

• Ausencia de directivas y/o documentos indicativos para el 
desarrollo de diversos procesos institucionales. Es necesa-
rio identificar los procesos de mayor trascendencia para la ins- 
titución y verificar la existencia de directrices y/o documen-
tos que los orienten de manera profunda.

• Inexistencia y/o fallas en los sistemas de información. 
Esto genera la no confiabilidad en la institución y la desar-
ticulación entre dependencias.

• Las acciones encaminadas a la difusión de las gestiones 
y ofertas institucionales son insuficientes y/o ineficientes. 
No se ha logrado garantizar la receptividad externa y/o in-
terna de los temarios gestionados, esto hace que las estrate-
gias de difusión sean ineficientes. 

• Múltiples procesos reportan exceso y complejidad de 
trámites administrativos. El exceso y la complejidad de trá-
mites en los diferentes procesos administrativos motivan 
la existencia de reprocesos en las actividades y tareas, así 
como demoras en la gestión administrativa.

• Falta de compromiso e intervención por parte de las de-
pendencias y demás actores institucionales en los pro-
cesos institucionales. Se han liderado actividades como 
mesas de trabajo, socializaciones y comités técnicos con la 
finalidad de promover la toma consensuada y articulada de 
decisiones, sin embargo, el desinterés evidenciado no per-
mite la continuidad deseada.
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Instrumento 2: con el fin de tener una perspectiva más am-
plia de la realidad de los agentes implicados (necesidades, 
capacidades y expectativas) y de fortalecer la gobernanza 
institucional, se aplicó como instrumento de recolección 
de datos las encuestas de percepción, que como método 
de análisis permite recopilar los datos mediante un cues-
tionario diseñado para conocer desde una perspectiva más 
amplia la realidad y punto de vista de los actores involucra-
dos. En este caso, se utilizó la tipología de encuesta des-
criptiva con respuestas abiertas, cerradas y de selección 
múltiple.

La encuesta fue fraccionada en dos grupos poblacionales teniendo en 
cuenta los objetivos diferenciales de las políticas frente a los grupos de va-
lor. La clasificación se realizó así: 

1.  Comunidad estudiantil (estudiantes y egresados)

2. Funcionarios (docentes y administrativos)

Desde el enfoque de cada uno de los grupos seleccionados para este análi-
sis, se realizaron preguntas encaminadas a medir su nivel de percepción 
desde su ámbito de acción frente a las políticas institucionales. Esa es la 
razón por la que a los funcionarios (docentes y administrativos) se le rea-
lizaron preguntas encaminadas a la aplicabilidad de las políticas en su ac-
cionar diario, mientras las preguntas de los estudiantes estuvieron enfoca-
das en la medición de la pertinencia y satisfacción frente a las mismas.

Resultado 2: a partir de la aplicación de la encuesta, se 
generó como resultado el informe de las encuestas de per-
cepción sobre las políticas institucionales (ver anexo 3). Este 
documento recoge las cifras producidas desde la dimen-
sión cuantitativa y cualitativa a través de tablas de frecuen-
cia absoluta y relativa, gráficos y resúmenes numéricos. La 
encuesta fue diligenciada de manera voluntaria mediante 
un formulario de Google, en marzo y abril de 2022; contó 
con la participación de 651 miembros de la comunidad, de 
los cuales el 57 % corresponde a estudiantes y egresados, y 
el 43 % restante a docentes y administrativos. 

El informe está compuesto por cinco (5) capítulos. El primero de ellos in-
cluye la caracterización general de la población que participó en la encues-
ta, teniendo presente el vínculo que tiene con la universidad y la sede a 
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la que pertenece. El segundo capítulo busca identificar el nivel de cono-
cimiento y satisfacción frente a las políticas institucionales. El tercer capí-
tulo analiza la pertinencia de las estrategias y líneas de acción frente al 
ámbito de aplicabilidad. El cuarto capítulo revisa el acceso a la información 
como componente articulador que permite mejorar los procesos y resulta-
dos. Finalmente, el quinto capítulo hace referencia a la participación como 
elemento transversal que permite fortalecer la gobernanza. De este informe 
se extraen los siguientes hallazgos:

• Existe una constante en el nivel de desconocimiento de las 
políticas institucionales en los dos grupos poblacionales. De 
los estudiantes y egresados solo el 12 % las conoce, mientras 
que los administrativos y docentes tienen un grado mayor 
de conocimiento, sin embargo, comprenden únicamente 
las políticas relacionadas con sus funciones. Este componen-
te tiene una relación directa con el capítulo de acceso a la  
información, en el cual se evidenció que la mayoría de los 
funcionarios sabe la ruta de búsqueda, pero no entienden a 
profundidad las estrategias que se derivan de cada política.

• El comparativo entre los dos grupos poblacionales demues-
tra que los estudiantes y egresados tienen un nivel inferior 
de conocimiento de las políticas institucionales frente a los 
administrativos y docentes (solo 8 egresados y 36 estudiantes 
afirman conocerlas, mientras que 270 estudiantes y 56 egre-
sados afirman conocerlas parcialmente o no conocerlas). 
Esta situación evidencia una relación directa en el nivel de 
satisfacción de este grupo poblacional, puesto que si no se 
conocen las líneas de acción, estrategias y demás actividades 
que conforman la política, no se podrá evaluar con objetivi-
dad la pertinencia y satisfacción de la misma.

• El 10 % de los encuestados consignó de manera explícita la 
necesidad de someter a procesos de seguimiento y evalua-
ción todas las políticas institucionales actualmente vigentes. 
Aunado a lo anterior, sus respuestas como criterio generali-
zado exponen un proceso de acceso a la información carente 
y limitado, que no visibiliza los esfuerzos que se llevan a cabo 
desde la administración institucional.
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• Desde otra perspectiva, se analizó la pertinencia y se eviden-
ció que el grupo de administrativos y docentes tiene claro que 
las políticas son un avance en la misión y el cumplimiento de 
los objetivos de la UMNG y las aplican para el desarrollo de sus 
funciones. No obstante, se percibe que dichos documentos 
no se apropian en su área laboral; por lo tanto, los mismos no 
proporcionan una solución de fondo a las necesidades de su 
área. De igual manera, es importante señalar que desde la 
postura de la comunidad estudiantil las políticas no dan res-
puesta a sus necesidades, ya que así lo considera el 54 % de 
los estudiantes y el 78 % de los egresados. 

Desde la percepción de los grupos de interés y en el marco de las políticas 
institucionales de la UMNG, este primer acercamiento fundamenta la nece-
sidad de planear y articular acciones para el fortalecimiento de la eficiencia 
y efectividad de las políticas institucionales. Así, considerando los resulta-
dos y hallazgos de este ejercicio, es necesario tener en cuenta las siguientes 
recomendaciones producto de dicho análisis:

• Diagnóstico de las políticas institucionales actuales. Es 
imperativo llevar a cabo una revisión integral de todas las 
políticas institucionales de la UMNG, por medio de la cual 
se identifiquen las fortalezas y puntos de mejora, que con-
temple inclusive las fallas en la articulación transversal de las 
políticas institucionales, sus dependencias de origen y los 
grupos de valor.

• Actualización de las políticas institucionales. Como solu-
ción a la identificación de fortalezas y puntos de mejora se 
debe concebir una visión más holística de las necesidades de 
los grupos de interés considerando los aspectos de relevan-
cia que fueron evidenciados en las encuestas de percepción 
y aquellos que fueron producto del diagnóstico.

• Fortalecimiento y adecuado uso de los canales de comu-
nicación. Es necesario fortalecer los canales de comunicación 
para que la información interna permita que la operatividad 
de la institución mejore y la información externa logre forta-
lecer los vínculos de interacción con los diferentes actores. Lo 
anterior será posible a través del uso adecuado de los medios 
y estrategias comunicacionales con las que cuenta la UMNG, 
como las órdenes semanales, las pantallas informativas, el 
correo electrónico, las redes sociales, entre otros, que sirven 
como herramientas de difusión. Esto supondrá la estructura-
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ción de un plan de comunicación y/o de actividades, que 
genere resultados de impacto.

• Seguimiento y evaluación. Es indispensable fortalecer los 
procesos de seguimiento y evaluación, para determinar qué 
estrategias se deben consolidar en los diferentes aspectos 
(procedimentales, humanos, financieros, legales, tecnológi-
cos, etc.), con el fin de mejorar la calidad de los servicios que 
ofrece la institución. Este proceso debe ir acompañado de in-
dicadores que permitan generar análisis comparativos de los 
diferentes impactos y resultados en el transcurso del tiempo.

Fase 3

Analizar la información recogida (consolidación del diagnóstico 
final)

Para elaborar el diagnóstico final fue necesario agrupar y analizar desde las 
diferentes variables los datos obtenidos. Por eso, la tercera fase consiste en 
la sistematización e integración de la información recolectada en las etapas 
anteriores, con el fin de consolidar los diferentes aspectos que fueron anali-
zados. A partir de esta información, se facilita que las decisiones estratégi-
cas estén tomadas en evidencias y se fomenta la gobernanza institucional.

Instrumento: para consolidar el diagnóstico final se generó el 
Análisis dimensional políticas institucionales UMNG que per-
mitió organizar la información en dimensiones o áreas que 
focalizan la atención en aspectos específicos de la política.  
Así, toda la información recopilada mediante los instru-
mentos aplicados en la primera y segunda fase genera- 
ron los insumos adecuados para desarrollar las categorías 
de análisis (dimensiones) de dicho diagnóstico. Los datos 
obtenidos en la revisión de las políticas, normas y docu-
mentos institucionales descritos en la primera fase fueron 
usados para construir el análisis de la dimensión normativa. 
A su vez, a partir de un proceso de relacionamiento con el 
Informe de las encuestas de percepción sobre las políticas 
institucionales y la Matriz de caracterización de las nece-
sidades y propuestas de las dependencias se da forma a la 
dimensión de pertinencia que involucra la perspectiva de 
los grupos de valor e interés.  
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En este sentido, el análisis situacional en torno a las políticas institucionales 
de la Universidad Militar Nueva Granada fue abordado a partir de tres di-
mensiones, descritas a continuación.

1) Dimensión normativa: por medio de la cual se analiza la 
vigencia y pertinencia del marco normativo internacional, na-
cional e institucional, con el que actualmente cuenta la políti-
ca; donde se identifica finalmente si dicho marco normativo 
debe ser conservado, eliminado o complementado con otras 
disposiciones que orienten de manera más precisa la política.

2) Dimensión estructural: a partir del reconocimiento de la 
estructura de una política pública como guía para la formu-
lación de una política institucional es posible observar unos 
aspectos mínimos que definen su forma o contenido (a ex-
cepción de aquellas políticas que cuentan con lineamientos 
específicos derivados de entidades nacionales para su formu-
lación). En este sentido, a partir de la dimensión estructural, 
se identifican las carencias de la política existente en cuanto 
a los elementos básicos de una política institucional.

3) Dimensión pertinencia: considerando que las políticas 
institucionales nacen de la necesidad de incorporar, desarro-
llar y aplicar diversos procesos, estándares y preceptos que 
promueven la eficiencia, productividad y calidad de las insti-
tuciones o entidades que las adoptan, a partir de la dimen-
sión de pertinencia se analiza la procedencia de la política, es 
decir, por qué es importante su desarrollo a nivel interno de 
la Universidad Militar Nueva Granada, teniendo presente la 
perspectiva de los diferentes grupos de valor e interés. 

A continuación, se evidencia en detalle el análisis desde cada una de las 
políticas institucionales.
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Po
lít

ic
a 

In
te

gr
al

N
o

rm
at

iv
o

E
st

ru
ct

u
ra

P
e

rt
in

e
n

ci
a

N
o

 c
u

en
ta

 c
o

n
 r

ef
er

en
te

s 
n

o
rm

a-
ti

vo
s 

q
u

e 
se

 e
n

cu
en

tr
en

 p
la

sm
a-

d
o

s 
d

e 
fo

rm
a 

ex
p

líc
it

a 
y 

tá
ci

ta
. 

N
o

 o
b

st
an

te
, s

e 
en

ti
en

d
e 

q
u

e 
el

 
S

is
te

m
a 

In
te

g
ra

d
o

 d
e 

G
es

ti
ó

n
 (S

IG
) 

se
 e

n
cu

en
tr

a 
re

la
ci

o
n

ad
o

 c
o

n
 e

st
a 

P
o

lít
ic

a,
 lo

 c
u

al
 im

p
lic

a 
q

u
e 

se
 

u
se

n
 c

o
m

o
 b

as
e 

la
s 

n
o

rm
as

 t
éc

n
i-

ca
s 

in
te

rn
ac

io
n

al
es

 IS
O

 1
4:

0
0

1 
20

15
, 

IS
O

 N
TC

 IS
O

9
0

0
1 

S
IS

TE
M

A
 D

E
 G

E
S

TI
Ó

N
 D

E
 L

A
 

C
A

LI
D

A
D

, l
a 

N
TC

 IS
O

 1
40

0
1 

S
IS

TE
-

M
A

 D
E

 G
E

S
TI

Ó
N

A
M

B
IE

N
TA

L,
 la

 N
TC

 IS
O

 4
50

0
1:2

0
18

 
S

IS
TE

M
A

 D
E

 G
E

S
TI

Ó
N

 D
E

 S
E

G
U

R
I-

D
A

D
 Y

 S
A

LU
D

 E
N

 E
L

TR
A

B
A

JO
.

N
O

TA
: n

o
 c

u
e

n
ta

 c
o

n
 u

n
 d

o
cu

m
e

n
to

 
té

cn
ic

o
 q

u
e

 d
e

sa
rr

o
lle

 e
l c

o
n

te
n

id
o

 d
e

 
u

n
a 

p
o

lít
ic

a.
 L

a 
lla

m
ad

a 
P

o
lít

ic
a 

In
te

-
g

ra
l c

ar
ec

e 
d

e 
to

d
a 

la
 e

st
ru

ct
u

ra
 d

e 
u

n
a 

p
o

lít
ic

a 
in

st
it

u
ci

o
n

al
, y

a 
q

u
e 

n
o

 s
e 

so
p

o
rt

a 
en

 u
n

 d
o

cu
m

en
to

 t
éc

n
ic

o
 q

u
e 

p
er

m
it

a 
ev

id
en

ci
ar

 s
u

s 
o

b
je

ti
vo

s 
(g

en
er

al
 y

 e
sp

ec
í-

fic
o

s)
, fi

n
al

id
ad

, a
lc

an
ce

, p
ri

n
ci

p
io

s,
 lí

n
ea

s 
d

e 
ac

ci
o

n
es

 y
 a

ct
iv

id
ad

es
 e

n
ca

m
in

ad
as

 
al

 s
eg

u
im

ie
n

to
 y

 la
 e

va
lu

ac
ió

n
. P

o
r 

lo
 a

n
-

te
ri

o
r, 

es
 p

er
ti

n
en

te
 r

ev
is

ar
 e

l d
o

cu
m

en
to

 
d

en
o

m
in

ad
o

 “M
an

u
al

 In
te

g
ra

l d
e 

G
es

ti
ó

n
”, 

p
ar

a 
a 

p
ar

ti
r 

d
e 

su
 in

te
rr

el
ac

ió
n

 e
st

ab
le

ce
r 

el
 d

o
cu

m
en

to
 t

éc
n

ic
o

 d
e 

la
 m

is
m

a.

La
 P

o
lít

ic
a 

In
te

g
ra

l s
e 

en
cu

en
tr

a 
re

la
ci

o
-

n
ad

a 
co

n
 e

l S
is

te
m

a 
In

te
g

ra
d

o
 d

e 
G

es
ti

ó
n

 y
 

co
n

 lo
s 

o
b

je
ti

vo
s 

in
te

g
ra

le
s,

 e
st

o
 s

u
p

o
n

d
rí

a 
q

u
e 

en
 e

l d
o

cu
m

en
to

 t
éc

n
ic

o
 s

e 
ex

p
liq

u
e 

d
es

d
e 

el
 e

n
fo

q
u

e 
si

st
ém

ic
o

 la
 r

el
ac

ió
n

 d
e 

co
o

rd
in

ac
ió

n
 e

 in
te

rr
el

ac
ió

n
 d

e 
es

to
s 

co
m

-
p

o
n

en
te

s.
 

E
s 

im
p

o
rt

an
te

 s
eñ

al
ar

 q
u

e 
es

ta
 e

s 
u

n
a 

P
o

lít
ic

a 
q

u
e 

es
 im

p
le

m
en

ta
d

a 
p

o
r 

d
ife

re
n

-
te

s 
d

ep
en

d
en

ci
as

 y
 c

u
en

ta
 c

o
n

 r
es

u
lt

ad
o

s 
ta

n
g

ib
le

s.
 E

n
 v

ir
tu

d
 d

e 
el

lo
, e

s 
im

p
o

rt
an

te
 

g
en

er
ar

 u
n

 p
ro

ce
so

 d
e 

ar
ti

cu
la

ci
ó

n
 r

es
-

p
ec

to
 a

 lo
s 

p
ro

ce
so

s 
q

u
e 

se
 d

er
iv

an
 d

e 
la

 
m

is
m

a 
y 

p
ro

ye
ct

ar
 e

l d
o

cu
m

en
to

 t
éc

n
ic

o
 y

 
el

 a
ct

o
 a

d
m

in
is

tr
at

iv
o

 q
u

e 
la

 s
o

p
o

rt
e.
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Po
lít

ic
a 

de
 L

id
er

az
go

N
o

rm
at

iv
o

 
E

st
ru

ct
u

ra
P

e
rt

in
e

n
ci

a

N
o

 c
u

en
ta

 c
o

n
 r

ef
er

en
te

s 
n

o
rm

at
iv

o
s,

 
au

n
q

u
e 

en
 e

se
n

ci
a 

to
d

o
 e

l m
ar

co
 in

st
it

u
-

ci
o

n
al

 h
ar

ía
 p

ar
te

 d
e 

es
te

 c
o

m
p

ro
m

is
o

 o
 

ev
en

tu
al

m
en

te
 d

e 
la

 P
o

lít
ic

a.

N
O

TA
: n

o
 c

u
e

n
ta

 c
o

n
 u

n
 d

o
cu

m
e

n
to

 
té

cn
ic

o
 q

u
e

 d
e

sa
rr

o
lle

 e
l c

o
n

te
n

id
o

 
d

e
 u

n
a 

p
o

lít
ic

a.
 L

a 
lla

m
ad

a 
P

o
lít

ic
a 

d
e 

lid
er

az
g

o
 c

ar
ec

e 
d

e 
to

d
a 

la
 e

st
ru

ct
u

ra
 

d
e 

u
n

a 
p

o
lít

ic
a 

in
st

it
u

ci
o

n
al

, y
a 

q
u

e 
n

o
 

se
 s

o
p

o
rt

a 
en

 u
n

 d
o

cu
m

en
to

 t
éc

n
ic

o
 

d
e 

d
es

ar
ro

llo
. T

al
 c

o
m

o
 lo

 in
d

ic
a 

el
  

C
ó

d
ig

o
 d

e 
B

u
en

 G
o

b
ie

rn
o

, c
o

rr
es

-
p

o
n

d
e 

a 
u

n
 li

n
ea

m
ie

n
to

; m
ás

 q
u

e 
u

n
a 

p
o

lít
ic

a,
  e

s 
u

n
a 

d
ec

la
ra

ci
ó

n
 d

e 
co

m
-

p
ro

m
is

o
 s

o
b

re
 la

 t
ra

n
sv

er
sa

lid
ad

 d
e 

lo
s 

te
m

as
 a

b
o

rd
ad

o
s 

p
o

r 
la

 U
n

iv
er

si
d

ad
. 

Fr
en

te
 a

 la
 P

o
lít

ic
a 

d
e 

Li
d

er
az

g
o

 e
s 

re
co

m
en

d
ab

le
 N

O
 c

o
n

ti
n

u
ar

 c
o

n
 s

u
 

d
es

ar
ro

llo
, y

a 
q

u
e 

su
 t

em
a 

b
as

e 
es

 
tr

an
sv

er
sa

l a
l q

u
eh

ac
er

 d
e 

la
 U

n
iv

er
-

si
d

ad
, y

 s
e 

es
tá

 g
es

ti
o

n
an

d
o

 d
es

d
e 

el
 

d
es

ar
ro

llo
 d

e 
o

tr
as

 p
o

lít
ic

as
, c

o
m

o
 la

 
d

e 
g

es
ti

ó
n

 d
e 

ta
le

n
to

 h
u

m
an

o
, l

a 
d

e 
b

u
en

 t
ra

to
 y

 d
e 

in
ve

st
ig

ac
io

n
es

, e
n

tr
e 

o
tr

o
s.

D
es

d
e 

o
tr

a 
p

er
sp

ec
ti

va
, e

s 
im

p
o

r-
ta

n
te

 s
eñ

al
ar

 q
u

e 
el

 li
d

er
az

g
o

 e
s 

u
n

 
va

lo
r 

in
st

it
u

ci
o

n
al

, p
o

r 
lo

 q
u

e 
g

en
er

a-
rí

a 
si

m
u

lt
an

ei
d

ad
 o

 r
ep

et
ic

ió
n

 d
e 

la
 

in
fo

rm
ac

ió
n

.  
  

A
u

n
ad

o
 a

 lo
 a

n
te

ri
o

r, 
n

o
 e

xi
st

e 
n

o
r-

m
at

iv
id

ad
 q

u
e 

so
p

o
rt

e 
su

 in
cl

u
si

ó
n

 y
 

lo
s 

g
ru

p
o

s 
d

e 
in

te
ré

s 
n

o
 la

 s
el

ec
ci

o
-

n
ar

o
n

 c
o

m
o

 u
n

 t
em

a 
re

le
va

n
te

 q
u

e 
se

 d
eb

a 
co

n
st

ru
ir

 o
 m

o
d

ifi
ca

r.
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Po
lít

ic
a 

de
 G

es
ti

ón
 D

oc
um

en
ta

l

N
o

rm
at

iv
o

N
o

rm
at

iv
o

P
e

rt
in

e
n

ci
a

E
l d

o
cu

m
en

to
 s

o
lo

 r
el

ac
io

n
a 

d
o

s 
re

fe
re

n
-

ci
as

 n
o

rm
at

iv
as

: e
l D

ec
re

to
 1

0
8

0
 d

e 
20

15
 

y 
la

 n
o

rm
a 

IS
O

 1
54

8
9

, a
m

b
as

 v
ig

en
te

s 
y 

ac
o

rd
es

. S
in

 e
m

b
ar

g
o

, e
l m

ar
co

 n
o

rm
at

iv
o

 
d

eb
er

ía
 a

b
ar

ca
r 

u
n

a 
b

as
e 

ju
rí

d
ic

a 
m

ás
 

só
lid

a,
 in

cl
u

ye
n

d
o

 c
o

m
p

o
n

en
te

s 
co

m
o

 lo
s 

q
u

e 
se

 m
en

ci
o

n
an

 a
 c

o
n

ti
n

u
ac

ió
n

 (n
ac

io
-

n
al

 e
 in

te
rn

ac
io

n
al

). 

M
A

R
C

O
S

:  
la

 P
o

lít
ic

a 
ab

ar
ca

 u
n

 m
ar

co
 

co
n

ce
p

tu
al

 q
u

e 
d

es
cr

ib
e 

la
 g

es
ti

ó
n

 d
e 

la
 in

fo
rm

ac
ió

n
 f

ís
ic

a 
y 

el
ec

tr
ó

n
ic

a.
 P

o
r 

en
d

e,
 s

e 
afi

rm
a 

q
u

e 
el

 m
ar

co
 t

eó
ri

co
 

ti
en

e 
lo

s 
co

n
ce

p
to

s 
n

ec
es

ar
io

s 
y,

 e
n

 
cu

an
to

 a
l m

ar
co

 n
o

rm
at

iv
o

, s
e 

re
al

iz
an

 
o

b
se

rv
ac

io
n

es
 e

n
 la

 c
o

lu
m

n
a 

an
te

ri
o

r.

O
B

JE
T

IV
O

S
 Y

 F
IN

E
S

: s
e 

g
en

er
a 

u
n

 
o

b
je

ti
vo

 g
en

er
al

 s
in

 d
el

im
it

ar
 lo

s 
es

p
e-

cí
fic

o
s,

 y
 s

e 
d

es
cr

ib
e 

el
 a

lc
an

ce
 d

e 
la

 
P

o
lít

ic
a.

E
xi

st
e 

u
n

a 
d

ife
re

n
ci

ac
ió

n
 e

n
tr

e 
u

n
a 

p
o

lít
ic

a 
y 

u
n

 p
ro

ce
d

im
ie

n
to

, e
sp

ec
ífi

ca
m

en
te

 e
n

 la
 

d
e 

g
es

ti
ó

n
 d

o
cu

m
en

ta
l s

e 
g

en
er

ó
 u

n
 d

o
cu

-
m

en
to

 ll
am

ad
o

 “M
an

u
al

 p
o

lít
ic

a 
g

es
ti

ó
n

 
d

o
cu

m
en

ta
l”,

 q
u

e 
fu

si
o

n
a 

p
ar

te
s 

d
e 

lo
s 

d
o

s 
co

m
p

o
n

en
te

s 
m

en
ci

o
n

ad
o

s 
co

n
 a

n
te

ri
o

ri
-

d
ad

. P
o

r 
u

n
 la

d
o

, t
ie

n
e 

lin
ea

m
ie

n
to

s 
g

en
e-

ra
le

s 
p

ar
a 

la
 c

re
ac

ió
n

, u
so

, m
an

te
n

im
ie

n
to

, 
re

te
n

ci
ó

n
, a

cc
es

o
 y

 p
re

se
rv

ac
ió

n
 d

e 
la

 in
fo

r-
m

ac
ió

n
 q

u
e 

h
ar

ía
 p

ar
te

 d
e 

la
 p

o
lít

ic
a 

y,
 p

o
r 

o
tr

o
, t

ie
n

e 
as

p
ec

to
s 

es
p

ec
ífi

co
s,

 c
o

m
o

 la
s 

ta
re

as
 y

 r
es

p
o

n
sa

b
ili

d
ad

es
 d

e 
ca

d
a 

d
ep

en
-

d
en

ci
a 

q
u

e 
h

ar
ía

n
 p

ar
te

 d
el

 p
ro

ce
d

im
ie

n
to

.

E
n

 t
al

 v
ir

tu
d

, e
s 

p
er

ti
n

en
te

 r
ed

efi
n

ir
 la

 fo
r-

m
u

la
ci

ó
n

 d
e 

la
 m

is
m

a 
y 

ab
o

rd
ar

 la
 p

o
lít

ic
a 

d
es

d
e 

u
n

 e
n

fo
q

u
e 

si
st

ém
ic

o
, h

ac
ie

n
d

o
 

én
fa

si
s 

en
 la

 r
el

ac
ió

n
, a

rt
ic

u
la

ci
ó

n
 y

 c
o

o
rd

i-
n

ac
ió

n
 d

e 
la

 p
o

lít
ic

a 
y 

lo
s 

in
st

ru
m

en
to

s 
ar

-
ch

iv
ís

ti
co

s,
 c

o
m

o
 lo

 s
o

n
 e

l P
la

n
 In

st
it

u
ci

o
n

al
 

d
e 

A
rc

h
iv

o
 (P

IN
A

R
), 

el
 P

ro
g

ra
m

a 
d

e 
G

es
ti

ó
n

 
D

o
cu

m
en

ta
l (

P
G

D
), 

el
 P

la
n

 d
e 

C
o

n
se

rv
ac

ió
n

 
D

o
cu

m
en

ta
l, 

P
la

n
 d

e 
P

re
se

rv
ac

ió
n

 D
ig

it
al

, 
Ta

b
la

s 
d

e 
R

et
en

ci
ó

n
 D

o
cu

m
en

ta
l (

TR
D

), 
Ta

b
la

s 
d

e 
V

al
o

ra
ci

ó
n

 D
o

cu
m

en
ta

l (
TR

D
), 

lo
s 

p
ro

ce
d

im
ie

n
to

s 
d

e 
g

es
ti

ó
n

 d
o

cu
m

en
ta

l y
 

to
d

a 
la

 d
o

cu
m

en
ta

ci
ó

n
 p

ro
d

u
ci

d
a 

y 
re

ci
-

b
id

a 
p

o
r 

la
 U

n
iv

er
si

d
ad

. 

D
e 

ig
u

al
 m

an
er

a,
 c

o
n

 la
 im

p
le

m
en

ta
ci

ó
n

 
d

el
 s

is
te

m
a 

d
e 

C
O

N
TR

O
LD

O
C

 r
es

u
lt

a 
p

er
ti

n
en

te
 h

ac
er

 é
n

fa
si

s 
en

 la
 g

es
ti

ó
n

 d
el

 
d

o
cu

m
en

to
 e

le
ct

ró
n

ic
o

. 

IN
T

E
R

N
A

C
IO

N
A

L
Le

y 
M

o
d

el
o

 In
te

ra
m

er
ic

an
a 

so
b

re
 G

es
ti

ó
n

 
D

o
cu

m
en

ta
l; 

 IS
A

D
(G

) (
G

en
er

al
 In

te
rn

a-
ti

o
n

al
 S

ta
n

d
ar

d
 A

rc
h

iv
al

 D
es

cr
ip

ti
o

n
) e

s 
la

 
n

o
rm

a 
in

te
rn

ac
io

n
al

 g
en

er
al

 d
e 

d
es

cr
ip

-
ci

ó
n

 a
rc

h
iv

ís
ti

ca
; I

S
O

 3
0

30
1 

d
e 

20
19

 M
a-

n
ag

em
en

t 
S

ys
te

m
 fo

r 
R

ec
o

rd
s.

D
IM

E
N

S
IO

N
E

S
, E

JE
S

, L
ÍN

E
A

S
 D

E
 A

C
-

C
IÓ

N
 (

FA
S

E
 D

E
 IM

P
LE

M
E

N
TA

C
IÓ

N
):

  
d

en
tr

o
 d

e 
la

 P
o

lít
ic

a 
n

o
 s

e 
en

cu
en

-
tr

an
 d

efi
n

id
o

s;
 s

in
 e

m
b

ar
g

o
, e

xi
st

e 
u

n
a 

as
ig

n
ac

ió
n

 d
e 
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o

b
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n
se

ñ
an

za
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n
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a 
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P

ro
fe

-
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o
n

al
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8

9
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u
e 

es
ta

b
le
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u
 ít
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a 
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se

ñ
an

za
 t
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n

ic
a 

y 
p

ro
fe

si
o

n
al

 d
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er
á 

co
n

ce
b

ir
se

 e
n

 e
l m

ar
co

 d
e 

es
tr

u
ct

u
ra

s 
ab

ie
rt

as
 y

 fl
ex

ib
le

s,
 e

n
 la

 p
er

sp
ec

ti
va

 d
e 

la
 e

d
u

ca
ci

ó
n

 p
er

m
a-

n
en

te
”.

R
E

F
E

R
E

N
T

E
 IN

S
T

IT
U

C
IO

N
A

L 
 M

o
d

ifi
ca

r 
d

en
tr

o
 d

el
 d

o
cu

-
m

en
to

 t
éc

n
ic

o
 d

e 
P

o
lít

ic
a,

 la
 R

es
o

lu
ci

ó
n

 0
52

 d
e 

20
0

6
, q

u
e 

es
ta

b
le

ce
 y

 r
eg

la
m

en
ta

 e
l P

ro
g

ra
m

a 
d

e 
C

o
n

se
je

rí
a 

E
st

u
d

ia
n

ti
l 

d
e 

la
 U

M
N

G
, d

ad
o

 q
u

e 
ac

tu
al

m
en

te
 n

o
 s

e 
en

cu
en

tr
a 

vi
g

en
te

, 
p

o
r 

la
  R

es
o

lu
ci

ó
n

 2
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5 
d

e 
20

18
, p

o
r 

la
 c

u
al

 s
e 

es
ta

b
le

ce
 y

 
re

g
la

m
en

ta
 e

l C
en

tr
o

 d
e 

O
ri

en
ta

ci
ó

n
, A

co
m

p
añ

am
ie

n
to

 y
 

S
eg

u
im

ie
n

to
 E

st
u

d
ia

n
ti

l (
C

O
A

S
E

).

• E
l R

eg
la

m
en

to
 G

en
er

al
 E

st
u

d
ia

n
ti

l q
u

e 
m

en
ci

o
n

a 
el

 d
o

cu
-

m
en

to
 t

éc
n

ic
o

 a
p

ro
b

ad
o

 m
ed

ia
n

te
 e

l  
A

cu
er

d
o

 0
1/

20
10

, d
e 

17
 d

e 
fe

b
re

ro
 n

o
 s

e 
en

cu
en

tr
a 

vi
g

en
te

. E
l v

ig
en

te
 e

st
á 

re
g

id
o

 
b

aj
o

 e
l a

cu
er

d
o

 0
2 

d
e 

20
15

, e
l c

u
al

 t
ie

n
e 

u
n

a 
m

o
d

ifi
ca

ci
ó

n
 

p
ar

ci
al

 p
o

r 
el

 A
cu

er
d

o
 0

5 
d

el
 2

0
18

.

• S
e 

re
co

m
ie

n
d

a 
vi

n
cu

la
r 

al
 P

la
n

 d
e 

D
es

ar
ro

llo
 In

st
it

u
ci

o
n

al
 

20
20

-2
0

30
, e

l c
u

al
, d

en
tr

o
 d

el
 p

ro
ye

ct
o

 C
o

n
so

lid
ac

ió
n

 d
e 

P
ro

g
ra

m
as

 d
e 

A
p

o
yo

 a
 E

st
u

d
ia

n
te

s 
co

n
 N

ec
es

id
ad

es
 P

si
-

co
ló

g
ic

as
 y

 P
si

co
ed

u
ca

ti
va

s,
 b

u
sc

a 
“F

o
m

en
ta

r 
e 

im
p

le
m

en
ta

r 
es

tr
at

eg
ia

s 
q

u
e 

fa
vo

re
zc

an
 la

 p
er

m
an

en
ci

a 
y 

g
ra

d
u

ac
ió

n
 e

s-
tu

d
ia

n
ti

l m
ed

ia
n

te
 la

s 
ac

ti
vi

d
ad

es
 p

la
n

ifi
ca

d
as

 y
 e

je
cu

ta
d

as
 

p
o

r 
el

 C
O

A
S

E
 p

ar
a 

lo
s 

es
tu

d
ia

n
te

s 
d

e 
la

 U
n

iv
er

si
d

ad
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ili
ta

r 
N

u
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a 
G

ra
n
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.
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Po
lít

ic
a 

pa
ra

 e
l F

or
ta

le
ci

m
ie

nt
o 

de
 la

 R
et

en
ci

ón
 y

 la
 G

ra
du

ac
ió

n 
(2

0
14

)

E
st

ru
ct

u
ra

P
e

rt
in

e
n

ci
a

M
A

R
C

O
S

: d
en

tr
o

 d
e 

la
 P

o
lít

ic
a 

se
 

ev
id

en
ci

a 
q

u
e 

 e
xi

st
e 

u
n

 m
ar

co
 

co
n

ce
p

tu
al

 d
o

n
d

e 
se

 d
es

cr
ib

en
 

lo
s 

co
n

ce
p

to
s 

a 
n

iv
el

 g
en

er
al

, s
in

 
em

b
ar

g
o

, e
s 

re
co

m
en

d
ab

le
 a

ct
u

a-
liz

ar
 la

s 
fu

en
te

s.
 P

o
r 

o
tr

a 
p

ar
te

, e
l 

m
ar

co
 n

o
rm

at
iv

o
 d

eb
e 

te
n

er
 lo

s 
aj

u
st

es
 m

en
ci

o
n

ad
o

s 
en

 la
 a

n
te

ri
o

r 
d

im
en

si
ó

n
.

  O
B

JE
T

IV
O

S
 Y

 F
IN

E
S

: c
u

en
ta

 c
o

n
 

o
b

je
ti

vo
 g

en
er

al
 y

 e
sp

ec
ífi

co
s 

cl
ar

o
s 

y 
d

efi
n

id
o

s.

D
IM

E
N

S
IO

N
E

S
, E

JE
S

, L
ÍN

E
A

S
 D

E
 

A
C

C
IÓ

N
:  

es
ta

b
le

ce
 p

ro
g

ra
m

as
 r

e-
al

i-
za

d
o

s 
en

 e
l m

ar
co

 d
e 

la
 P

o
lít

ic
a,

 
as

í c
o

m
o

 e
st

ra
te

g
ia

s 
y 

ac
ti

vi
d

ad
es

 
p

ar
a 

fo
rt

al
ec

er
 la

s 
ta

sa
s 

d
e 

re
te

n
-

ci
ó

n
 y

 g
ra

d
u

ac
ió

n
 e

st
u

d
ia

n
ti

l e
n

 
la

 U
M

N
G

. L
o

 a
n

te
ri

o
r 

im
p

lic
a 

q
u

e 
es

ta
rí

an
 c

u
m

p
lie

n
d

o
 c

o
n

 la
 fa

se
 d

e 
im

p
le

m
en

ta
ci

ó
n

. 

O
R

IE
N

TA
C

IO
N

E
S

 P
A

R
A

 L
A

 IM
P

LE
-

M
E

N
TA

C
IÓ

N
 D

E
 L

A
 P

O
LÍ

T
IC

A
: e

l 
se

g
u

im
ie

n
to

 y
 e

va
lu

ac
ió

n
 n

o
 e

st
án

 
in

cl
u

id
o

s 
d

en
tr

o
 d

e 
la

 P
o

lít
ic

a;
 p

o
r 

lo
 t

an
to

, n
o

 e
xi

st
en

 o
ri

en
ta

ci
o

n
es

 
cl

ar
as

 q
u

e 
p

er
m

it
an

 m
ed

ir
 e

n
 in

-
d

ic
ad

o
re

s 
lo

s 
re

su
lt

ad
o

s 
e 

im
p

ac
-

to
s 

d
e 

la
 im

p
le

m
en

ta
ci

ó
n

.

A
 lo

 la
rg

o
 d

e 
la

 P
o

lít
ic

a 
se

 h
ac

e 
p

ri
n

ci
p

al
 é

n
fa

si
s 

en
 s

eñ
al

ar
 e

l r
o

l p
ro

ta
g

ó
n

ic
o

 q
u

e 
ej

er
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-
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o
n

se
je

rí
a 

E
st

u
d

ia
n

ti
l, 

q
u

e 
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o
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p

o
n
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b

le
 d
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ci

ó
n
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m

b
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g
o
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n

a 
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u
ra
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d
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a 
q

u
e 

N
O

 e
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st
e 

en
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M

N
G

, p
u
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 q
u

e 
en
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o
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ci

ó
n
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u
d
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O
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S
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tr

o
 d
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o
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ic
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u
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n
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o
m
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o

n
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s 
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m

o
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l p
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 d
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g
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m
a 

d
e 
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o
n
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rí
a 

E
st

u
d
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n
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 d
e 
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n
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n
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 d
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u
e 
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q

u
e 
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 d

o
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n
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a 
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 d
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n
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u
n
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d
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o
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q
u
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 p
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o
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g
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a 
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 d
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d
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ie

n
d
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 p
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n
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s 
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m
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E

N
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 p
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a 
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p
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n

 d
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o

d
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G
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ó
n

 d
e 
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u
d
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u
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n
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 d
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E
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u
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l c
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d
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n
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a 
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 c
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l d
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ó
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e 
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g
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m
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el

ac
io

n
ad

as
 c
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m
a.

 2
. E

st
ra

te
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 p
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ó
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u
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 c
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d
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p
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p
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d
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P
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D
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el
 M

E
N
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d
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d
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ó
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h
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d
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d
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n

 p
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m
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u
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d
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d
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d
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ó

n
 a

n
u
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 d
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 p
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b
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Po
lít

ic
a 

de
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or
m

ac
ió

n 
pa

ra
 la
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ve

st
ig

ac
ió

n,
 la

 In
no

va
ci

ón
 y

 e
l E

m
pr

en
di

m
ie

nt
o 

en
 la

 U
M

N
G

 (2
0

18
)

N
o

rm
at

iv
o

R
E

F
E

R
E

N
T

E
 N

A
C

IO
N

A
L 

• L
o

s 
lin

ea
m

ie
n

to
s 

es
ta

b
le

ci
d

o
s 

p
o

r 
el
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o

n
se
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ac
io

n
al

 d
e 

A
cr

ed
it

ac
ió

n
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E
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R
E

N
TE
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A

C
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N
A

L

• L
o

s 
lin

ea
m

ie
n

to
s 

d
e 

ac
re

d
it

ac
ió

n
 in

st
it

u
ci

o
n

al
  p

ar
a 

p
ro

-
g

ra
m
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 d

e 
p

re
g

ra
d

o
 (2

0
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as

í c
o

m
o
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s 

es
ta

b
le

ci
d

o
s 

p
ar

a 
p

ro
g

ra
-m

as
 d

e 
m
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st

rí
a 

y 
d

o
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o
ra

d
o

 (2
0
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), 

m
en

ci
o

n
ad

o
s 

en
 

el
 d

o
cu

m
en

to
 t

éc
n

ic
o

, n
o

 s
e 

en
cu

en
tr

an
 a

ct
u

al
iz

ad
o

s 
co

n
 lo

s 
ap

ro
b

ad
o
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p

o
r 
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A

 e
n

 e
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0
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, d
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s 
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 p
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d
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 d
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m
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n
d
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ir
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o
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ci
ó

n
 2
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9

5 
d
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20
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u
lo
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ci
ó

n
 d

e 
in

ve
st
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ió
n
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n
o
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ci

ó
n
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 c
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n
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 c
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u
ra
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C

o
n

 
b

as
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en
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p

o
lít
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u

ci
o

n
al
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so
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ve

st
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n
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ú

n
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 e
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d

o
 e

n
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l a
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u

lo
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, d
el

 D
e-
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et

o
 1

0
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 d
e 

20
15
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o

d
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ca
d

o
 p

o
r 

el
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re
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 1
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0

 d
e 

20
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 in
st

it
u

ci
ó

n
 d

eb
er

á 
d
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la

ra
r 

p
ar

a 
el

 p
ro

g
ra

m
a 

ac
ad
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ic

o
 

la
 in

co
rp

o
ra

ci
ó

n
 d

e 
la

 in
ve

st
ig

ac
ió

n
, i

n
n

o
va

ci
ó

n
 y

/o
 c

re
ac

ió
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, p
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.
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 d
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 p
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 d
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 d
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 d
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 C
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 c
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ó
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, l
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G
, e

n
 la

 m
ed

id
a 

en
 q

u
e 

se
 r

el
ac

io
n

a 
co

n
 u

n
a 

fu
n

ci
ó

n
 

su
st

an
ti

va
 d

e 
la

 in
st

it
u

ci
ó

n
. S

e 
re

sa
lt

a 
q

u
e 

la
 P

o
lít

ic
a 

cu
en

ta
 

co
n

 u
n

a 
es

tr
u

ct
u

ra
 c

la
ra

 y
 d

efi
n

id
a;

 a
d

em
ás

,  
la

 c
o

n
st

ru
cc

ió
n

 
d

e 
lo

s 
lin

ea
m

ie
n

to
s 

se
 r

ea
liz

ó
 c

o
n

 la
 p

ar
ti

ci
p

ac
ió

n
 d

e 
lo

s 
g

ru
p

o
s 

d
e 

in
te

ré
s 

p
ro

p
o

rc
io

n
an

d
o

 la
 c

re
ac

ió
n

 d
e 

es
tr

at
eg

ia
s 

ac
o

rd
es

 a
 la

s 
n

ec
es

id
ad

es
 d

e 
lo

s 
ac

to
re

s 
in

te
rv

in
ie

n
te

s 
en

 e
l 

p
ro

ce
so

. 

E
n

 e
l d

es
ar

ro
llo

  d
e 

es
ta

 p
o

lít
ic

a 
se

 a
b

ar
ca

 e
l c

o
m

p
o

n
en

te
 

d
e 

in
ve

st
ig

ac
ió

n
 e

 in
n

o
va

ci
ó

n
; s

in
 e

m
b

ar
g

o
, n

o
 s

e 
in

cl
u

ye
n

 
as

p
ec

to
s 

re
la

ci
o

n
ad

o
s 

co
n

 la
 c

re
ac

ió
n

 a
rt

ís
ti

ca
 y

 c
u

lt
u

ra
l e

n
 

lo
s 

cu
al

es
 e

l M
E

N
 h

a 
h

ec
h

o
 é

n
fa

si
s 

co
m

o
 e

le
m

en
to

 t
ra

n
sv

er
-

sa
l e

n
 e

l m
ar

co
 d

e 
la

 a
cr

ed
it

ac
ió

n
 d

e 
p

ro
g

ra
m

as
. A

d
ic

io
n

al
-

m
en

te
, e

st
e 

co
m

p
o

n
en

te
 t

am
b

ié
n

 e
s 

im
p

u
ls

ad
o

 d
es

d
e 

el
 

M
in

is
te

ri
o

 d
e 

C
u

lt
u

ra
, d

o
n

d
e 

se
 p

ro
m

u
ev

en
 la

b
o

ra
to

ri
o

s 
d

e 
in

ve
st

ig
ac

ió
n

 y
 c

re
ac

ió
n

 d
e 

p
ro

d
u

ct
o

s 
ar

tí
st

ic
o

s 
q

u
e 

se
 a

ju
s-

te
n

 a
 la

s 
d

em
an

d
as

, n
ec

es
id

ad
es

 y
 c

o
n

te
xt

o
s 

cu
lt

u
ra

le
s 

d
e 

la
s 

re
g

io
n

es
. E

s 
im

p
o

rt
an

te
 r

es
al

ta
r 

q
u

e 
d

en
tr

o
 d

el
 a

cu
er

d
o

 0
2 

d
e 

20
20

, p
o

r 
el

 c
u

al
 s

e 
ac

tu
al

iz
a 

el
 m

o
d

el
o

 d
e 

al
ta

 a
cr

ed
it

a-
ci

ó
n

, e
n

 e
l f

ac
to

r 
6

, A
p

o
rt

es
 a

 la
 in

ve
st

ig
ac

ió
n

 la
 in

n
o

va
ci

ó
n

, e
l 

d
es

ar
ro

llo
 t

ec
n

o
ló

g
ic

o
 y

 la
 c

re
ac

ió
n

 a
l e

n
to

rn
o

, s
e 

en
cu

en
tr

a 
la

 c
ar

ac
te

rí
st

ic
a 

24
 a

lu
si

va
 a

l i
m

p
ac

to
 c

u
lt

u
ra

l y
 a

rt
ís

ti
co

. 

A
sí

 m
is

m
o

, e
l n

o
m

b
re

 d
e 

la
 P

o
lít

ic
a 

d
eb

e 
in

te
g

ra
r 

el
 c

o
m

p
o

-
n

en
te

 a
rt

ís
ti

co
 y

 c
u

lt
u

ra
l, 

d
ad

o
 q

u
e 

la
 R

es
o

lu
ci

ó
n

 1
52

24
 d

e 
20

20
, e

n
 s

u
 a

rt
íc

u
lo

 2
6

, d
en

o
m

in
ad

o
  P

o
lít

ic
as

 d
e 

in
ve

st
ig

a-
ci

ó
n

, i
n

n
o

va
ci

ó
n

, c
re

ac
ió

n
 a

rt
ís

ti
ca

 y
 c

u
lt

u
ra

l, 
es

ta
b

le
ce

 q
u

e 
“T

en
ie

n
d

o
 e

n
 c

u
en

ta
 lo

s 
d

is
ti

n
to

s 
n

iv
el

es
 fo

rm
at

iv
o

s 
y 

m
o

d
a-

lid
ad

es
 o

fr
ec

id
as

 p
o

r 
la

 in
st

it
u

ci
ó

n
, e

n
 c

o
h

er
en

ci
a 

co
n

 s
u

 n
a-

tu
ra

le
za

 ju
rí

d
ic

a,
 id

en
ti

d
ad

, t
ip

o
lo

g
ía

 y
 m

is
ió

n
, l

as
 p

o
lít

ic
as

 d
e 

in
ve

st
ig

ac
ió

n
, i

n
n

o
va

ci
ó

n
, c

re
ac

ió
n

 a
rt

ís
ti

ca
 y

 c
u

lt
u

ra
l e

st
ar

án
 

en
ca

m
in

ad
as

 a
 fo

m
en

ta
r, 

fo
rt

al
ec

er
 y

 d
es

ar
ro

lla
r 

la
 c

ie
n

ci
a,

 
te

cn
o

lo
g

ía
 e

 in
n

o
va

ci
ó

n
, c

o
n

tr
ib

u
ye

n
d

o
 a

sí
 a

 la
 t

ra
n

sf
o

rm
a-

ci
ó

n
 s

o
ci

al
 d

el
 p

aí
s”

.

D
e 

ig
u

al
 m

an
er

a,
 e

l a
rt

íc
u

lo
 2

9
 E

vi
d

en
ci

as
 e

 in
d

ic
ad

o
re

s 
d

e 
la

 
in

ve
st

ig
ac

ió
n

, i
n

n
o

va
ci

ó
n

 y
/o

 c
re

ac
ió

n
 a

rt
ís

ti
ca

 y
 c

u
lt

u
ra

l p
ar

a 
lo

s 
p

ro
g

ra
m

as
 e

n
 t

o
d

o
s 

lo
s 

n
iv

el
es

 d
e 

fo
rm

ac
ió

n
, s

eñ
al

a 
en

 
su

 li
te

ra
l (

b
), 

q
u

e 
la

 in
st

it
u

ci
ó

n
 d

eb
er

á 
p

re
se

n
ta

r 
“D

es
cr

ip
ci

ó
n

 
d

e 
la

s 
es

tr
at

eg
ia

s,
 m

ed
io

s 
y 

co
n

te
n

id
o

s 
cu

rr
ic

u
la

re
s 

p
ar

a 
la

 
fo

rm
ac

ió
n

 e
n

 in
ve

st
ig

ac
ió

n
, i

n
n

o
va

ci
ó

n
 y

/o
 c

re
ac

ió
n

 a
rt

ís
ti

ca
 

y 
cu

lt
u

ra
l”.

 

D
es

d
e 

o
tr

a 
p

er
sp

ec
ti

va
, l

a 
fa

se
 d

e 
ev

al
u

ac
ió

n
 n

o
 e

st
á 

in
co

r-
p

o
ra

d
a 

d
en

tr
o

 d
e 

la
 P

o
lít

ic
a,

 p
o

r 
lo

 q
u

e 
n

o
 e

s 
p

o
si

b
le

 m
ed

ir
 

el
 im

p
ac

to
 d

er
iv

ad
o

 d
e 

la
 im

p
le

m
en

ta
ci

ó
n

. E
s 

p
o

r 
es

o
 q

u
e 

se
 

d
eb

e 
in

d
ic

ar
 la

 p
er

io
d

ic
id

ad
 d

e 
re

vi
si

ó
n

 d
e 

la
 P

o
lít

ic
a,

 in
d

ic
a-

d
o

re
s 

y 
re

sp
o

n
sa

b
le

s,
 e

n
tr

e 
o

tr
o

s.
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Po
lít

ic
a 

de
 In

te
rn

ac
io

na
liz

ac
ió

n

N
o

rm
at

iv
o

R
E

F
E

R
E

N
T

E
S

 N
A

C
IO

N
A

LE
S

Te
n

ie
n

d
o

 e
n

 c
u

en
ta

 q
u

e 
la

 P
o

lít
ic

a 
n

o
 c

u
en

ta
 c

o
n

 u
n

 d
o

cu
-

m
en

to
 t

éc
n

ic
o

 q
u

e 
co

n
te

n
g

a 
u

n
 m

ar
co

 le
g

al
, s

e 
su

g
ie

re
 la

 
si

g
u

ie
n

te
 n

o
rm

at
iv

id
ad

 p
ar

a 
su

 f
u

tu
ra

 c
o

n
st

ru
cc

ió
n

:

• L
ey

 3
0

 d
e 

19
9

2,
 a

rt
íc

u
lo

  6
.º

. S
o

n
 o

b
je

ti
vo

s 
d

e 
la

 e
d

u
ca

ci
ó

n
 

su
p

er
io

r 
y 

d
e 

su
s 

in
st

it
u

ci
o

n
es

, l
it

er
al

 (h
): 

P
ro

m
o

ve
r 

la
 fo

r-
m

ac
ió

n
 y

 c
o

n
so

lid
ac

ió
n

 d
e 

co
m

u
n

id
ad

es
 a

ca
d

ém
ic

as
 y

 la
 

ar
ti

cu
la

ci
ó

n
 c

o
n

 s
u

s 
h

o
m

ó
lo

g
as

 a
 n

iv
el

 in
te

rn
ac

io
n

al

• A
ñ

ad
ir

 e
l A

cu
er

d
o

 0
2 

d
e 

20
20

, p
o

r 
el

 c
u

al
 s

e 
ac

tu
al

iz
a 

el
 

m
o

d
el

o
 d

e 
ac

re
d

it
ac

ió
n

 e
n

 a
lt

a 
ca

lid
ad

, e
l c

u
al

, e
n

 r
el

ac
ió

n
 a

 
la

 P
o

lít
ic

a 
an

al
iz

ad
a 

co
n

ti
en

e 
el

 a
rt

íc
u

lo
 1

5.
 L

a 
al

ta
 c

al
id

ad
 d

e 
lo

s 
p

ro
g

ra
m

as
 a

ca
d

ém
ic

o
s,

 li
te

ra
l (

i):
 L

a 
in

te
rn

ac
io

n
al

iz
ac

ió
n

, 
co

n
 t

o
d

o
 lo

 q
u

e 
el

lo
 im

p
lic

a,
 c

o
m

o
 c

o
o

p
er

ac
ió

n
 p

ar
a 

la
 

m
o

vi
lid

ad
 a

ca
d

ém
ic

a 
y 

ci
en

tí
fic

a 
d

e 
p

ro
fe

so
re

s 
y 

es
tu

d
ia

n
te

s,
 

b
ili

n
g

ü
is

m
o

 c
o

m
o

 n
ec

es
id

ad
 d

e 
la

 in
te

ra
cc

ió
n

 c
o

n
 c

o
m

u
n

i-
d

ad
es

 e
xt

ra
n

je
ra

s,
 r

ec
o

n
o

ci
m

ie
n

to
s 

ac
ad

ém
ic

o
s 

in
te

rn
ac

io
-

n
al

es
, r

ed
es

 y
 a

lia
n

za
s 

ex
tr

an
je

ra
s,

 p
u

b
lic

ac
io

n
es

 c
o

n
ju

n
ta

s 
co

n
 a

u
to

re
s 

ex
tr

an
je

ro
s,

 e
n

tr
e 

o
tr

as
. L

a 
es

tr
at

eg
ia

 d
e 

in
te

rn
a-

ci
o

n
al

iz
ac

ió
n

 d
eb

e 
d

ar
 c

u
en

ta
 d

el
 m

o
d

o
 c

o
m

o
 la

 in
st

it
u

ci
ó

n
 

g
en

er
a 

es
tr

at
eg

ia
s 

p
ar

a 
q

u
e 

su
s 

es
tu

d
ia

n
te

s 
y 

eg
re

sa
d

o
s 

p
u

ed
an

 a
ct

u
ar

 e
n

 u
n

 c
o

n
te

xt
o

 g
lo

b
al

.

• L
ey

 1
50

3 
d

e 
20

11
, a

rt
íc

u
lo

 1
3.

 O
b

je
ti

vo
s 

co
m

u
n

es
 d

e 
to

d
o

s 
lo

s 
n

iv
el

es
. E

s 
o

b
je

ti
vo

 p
ri

m
o

rd
ia

l d
e 

to
d

o
s 

y 
ca

d
a 

u
n

o
 d

e 
lo

s 
n

iv
el

es
 e

d
u

ca
ti

vo
s 

el
 d

es
ar

ro
llo

 in
te

g
ra

l d
e 

lo
s 

ed
u

ca
n

d
o

s 
m

ed
ia

n
te

 a
cc

io
n

es
 e

st
ru

ct
u

ra
d

as
 e

n
ca

m
in

ad
as

 a
: l

it
er

al
 (e

): 
C

re
ar

 y
 fo

m
en

ta
r 

u
n

a 
co

n
ci

en
ci

a 
d

e 
so

lid
ar

id
ad

 in
te

rn
ac

io
n

al

• A
ñ

ad
ir

  l
a 

R
es

o
lu

ci
ó

n
 0

21
79

5 
d

el
 1

9
 d

e 
n

o
vi

em
b

re
 d

e 
20

20
, 

ar
tí

cu
lo

 5
9

. E
vi

d
en

ci
as

 e
 in

d
ic

ad
o

re
s 

d
e 

lo
s 

as
p

ec
to

s 
cu

rr
ic

u
-

la
re

s 
d

es
d

e 
lo

s 
co

m
p

o
n

en
te

s 
d

e 
in

te
ra

cc
ió

n
 e

n
 la

 r
en

o
va

ci
ó

n
 

y/
o

 m
o

d
ifi

ca
ci

ó
n

 d
el

 r
eg

is
tr

o
 c

al
ifi

ca
d

o
. Q

u
e 

es
ta

b
le

ce
 q

u
e 

la
 in

st
it

u
ci

ó
n

 d
eb

er
á 

p
re

se
n

ta
r 

u
n

a 
d

es
cr

ip
ci

ó
n

 d
e 

la
 im

p
le

-
m

en
ta

ci
ó

n
 y

 lo
s 

re
su

lt
ad

o
s 

d
e 

la
 e

je
cu

ci
ó

n
 d

e 
ac

ti
vi

d
ad

es
 

ac
ad

ém
ic

as
, d

o
ce

n
te

s,
 fo

rm
at

iv
as

, c
ie

n
tí

fic
as

, c
u

lt
u

ra
le

s 
y 

d
e 

ex
te

n
si

ó
n

 q
u

e 
fa

vo
re

ce
n

 la
 in

te
rn

ac
io

n
al

iz
ac

ió
n

 (…
).

• A
cu

er
d

o
 1

33
0

 d
e 

20
19

, a
rt

íc
u

lo
 2

.5
.3

.2
.3

.2
.4

. A
sp

ec
to

s 
cu

- 
rr

ic
u

la
re

s,
 li

te
ra

l (
c)

:  
C

o
m

p
o

n
en

te
s 

d
e 

in
te

ra
cc

ió
n

: r
efi

er
e 

a 
la

 c
re

ac
ió

n
 y

 fo
rt

al
ec

im
ie

n
to

 d
e 

ví
n

cu
lo

s 
d

e 
la

 in
st

it
u

ci
ó

n
 y

 
lo

s 
d

iv
er

so
s 

ac
to

re
s 

en
 p

ro
 d

e 
la

 a
rm

o
n

iz
ac

ió
n

 d
el

 p
ro

g
ra

m
a 

co
n

 lo
s 

co
n

te
xt

o
s 

lo
ca

le
s,

 r
eg

io
n

al
es

 y
 g

lo
b

al
es

, a
sí

 c
o

m
o

 a
l 

d
es

ar
ro

llo
 d

e 
h

ab
ili

d
ad

es
 e

n
 e

st
u

d
ia

n
te

s 
y 

p
ro

fe
so

re
s 

p
ar

a 
in

te
rr

el
ac

io
n

ar
se

. A
sí

 m
is

m
o

, e
l p

ro
g

ra
m

a 
d

eb
er

á 
es

ta
b

le
ce

r 
la

s 
co

n
d

ic
io

n
es

 q
u

e 
fa

vo
re

zc
an

 la
 in

te
rn

ac
io

n
al

iz
ac

ió
n

 d
el

 
cu

rr
íc

u
lo

 y
 d

es
ar

ro
llo

 u
n

a 
se

g
u

n
d

a 
le

n
g

u
a,

 a
sí

 c
o

m
o

 e
l a

rt
íc

u
-

lo
 2

.5
.3

.2
.5

.1.
 P

ro
g

ra
m

as
 e

n
 C

o
n

ve
n

io
.
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Po
lít

ic
a 

de
 In

te
rn

ac
io

na
liz

ac
ió

n

N
o

rm
at

iv
o

R
E

F
E

R
E

N
T

E
S

 IN
T

E
R

N
A

C
IO

N
A

LE
S

Te
n

ie
n

d
o

 e
n

 c
u

en
ta

 q
u

e 
el

 d
o

cu
m

en
to

 n
o

 c
u

en
ta

 c
o

n
 u

n
 

d
o

cu
m

en
to

 t
éc

n
ic

o
 q

u
e 

co
n

te
n

g
a 

u
n

 m
ar

co
 le

g
al

 in
te

rn
a-

ci
o

n
al

. S
e 

su
g

ie
re

 la
 s

ig
u

ie
n

te
 n

o
rm

at
iv

id
ad

 p
ar

a 
su

 f
u

tu
ra

 
co

n
st

ru
cc

ió
n

:

• L
a 

C
o

n
fe

re
n

ci
a 

M
u

n
d

ia
l d

e 
E

d
u

ca
ci

ó
n

 S
u

p
er

io
r 

d
e 

la
 

U
n

es
co

, r
ea

liz
ad

a 
en

 m
ay

o
 d

el
 2

0
22

, l
a 

cu
al

 b
u

sc
ó

 la
 e

la
b

o
-

ra
ci

ó
n

 d
e 

u
n

a 
h

o
ja

 d
e 

ru
ta

 g
lo

b
al

 c
o

m
ú

n
 e

n
 u

n
ió

n
 c

o
n

 
15

0
0

 p
ar

ti
ci

p
an

te
s 

d
e 

u
n

iv
er

si
d

ad
es

, g
o

b
ie

rn
o

s,
 o

rg
an

is
m

o
s 

m
u

lt
ila

te
ra

le
s,

 e
l s

ec
to

r 
p

ri
va

d
o

 y
 la

 s
o

ci
ed

ad
 c

iv
il.

 D
en

tr
o

 d
e 

lo
s 

te
m

as
 t

o
ca

d
o

s 
es

tu
vo

 e
l d

e 
au

m
en

ta
r 

la
 m

o
vi

lid
ad

 d
e 

lo
s 

es
tu

d
ia

n
te

s 
 

m
ed

ia
n

te
 la

 r
at

ifi
ca

ci
ó

n
 d

el
 C

o
n

ve
n

io
 M

u
n

d
ia

l s
o

b
re

 R
ec

o
n

o
-

ci
m

ie
n

to
 d

e 
C

u
al

ifi
ca

ci
o

n
es

 r
el

at
iv

as
 a

 la
 E

d
u

ca
ci

ó
n

 S
u

p
er

io
r.

• L
a 

D
ec

la
ra

ci
ó

n
 M

u
n

d
ia

l s
o

b
re

 la
 E

d
u

ca
ci

ó
n

 S
u

p
er

io
r 

en
 e

l 
si

g
lo

 X
X

I: 
vi

si
ó

n
 y

 a
cc

ió
n

. Q
u

e 
co

n
si

d
er

a 
q

u
e 

le
 c

o
o

p
er

ac
ió

n
 

y 
 e

l i
n

te
rc

am
b

io
 in

te
rn

ac
io

n
al

es
 s

o
n

 m
ec

an
is

m
o

s 
d

ec
is

iv
o

s 
p

ar
a 

p
ro

m
o

ve
r 

la
 e

d
u

ca
ci

ó
n

 s
u

p
er

io
r 

en
 t

o
d

o
 e

l m
u

n
d

o
.

R
E

F
E

R
E

N
T

E
S

 IN
S

T
IT

U
C

IO
N

A
LE

S
A

l n
o

 c
o

n
ta

r 
la

 P
o

lít
ic

a 
co

n
 u

n
 d

o
cu

m
en

to
 t

éc
n

ic
o

, n
o

 s
e 

ti
en

e 
u

n
 m

ar
co

 le
g

al
 in

st
it

u
ci

o
n

al
 c

la
ro

. S
in

 e
m

b
ar

g
o

, e
n

 e
l 

ac
to

 a
d

m
in

is
tr

at
iv

o
 e

xi
st

en
 a

lg
u

n
o

s 
re

fe
re

n
te

s 
in

st
it

u
ci

o
n

al
es

, 
co

m
o

 e
l P

la
n

 R
ec

to
ra

l 2
0

19
-2

0
23

, q
u

e 
p

u
ed

e 
se

r 
u

sa
d

o
 e

n
 la

 
co

n
st

ru
cc

ió
n

 d
el

 d
o

cu
m

en
to

 t
éc

n
ic

o
. D

e 
ig

u
al

 fo
rm

a,
 s

e 
re

co
-

m
ie

n
d

a 
te

n
er

 e
n

 c
u

en
ta

 lo
s 

si
g

u
ie

n
te

s:
 

• V
in

cu
la

r 
al

 P
E

I, 
el

 c
u

al
 d

en
tr

o
 d

e 
su

s 
o

b
je

ti
vo

s 
in

st
it

u
ci

o
n

a-
le

s 
se

ñ
al

a 
“C

o
n

so
lid

ar
 la

 a
cr

ed
it

ac
ió

n
 d

e 
ca

lid
ad

 in
st

it
u

ci
o

-
n

al
”. 

A
sí

 m
is

m
o

, p
la

n
te

a 
la

 in
te

rn
ac

io
n

al
iz

ac
ió

n
 d

en
tr

o
 d

e 
u

n
a 

d
e 

su
s 

fu
n

ci
o

n
es

 s
u

st
an

ti
va

s.
 

• V
in

cu
la

r 
el

 P
la

n
 d

e 
D

es
ar

ro
llo

 In
st

it
u

ci
o

n
al

 2
0

20
-2

0
30

, e
l 

cu
al

 e
st

ab
le

ce
 c

o
m

o
 o

b
je

ti
vo

 e
st

ra
té

g
ic

o
 4

, l
a 

In
te

rn
ac

io
n

al
i-

za
ci

ó
n

: U
n

iv
er

si
d

ad
 g

lo
b

al
, m

u
lt

ic
u

lt
u

ra
l y

 c
o

m
p

et
it

iv
a.

• R
es

o
lu

ci
ó

n
 1

6
23

 d
e 

20
18

, q
u

e 
d

a 
p

as
o

 a
 la

 c
re

ac
ió

n
 d

el
 P

ro
-

g
ra

m
a 

d
e 

In
te

rc
am

b
io

 E
st

u
d

ia
n

ti
l d

e 
P

re
g

ra
d

o
.
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Po
lít

ic
a 

de
 In

te
rn

ac
io

na
liz

ac
ió

n

E
st

ru
ct

u
ra

P
e

rt
in

e
n

ci
a

R
es

p
ec

to
 a

 la
 fa

se
 d

e 
ad

o
p

ci
ó

n
 d

e 
la

 d
ec

is
ió

n
, 

la
 P

o
lít

ic
a 

cu
en

ta
 c

o
n

 u
n

 a
ct

o
 a

d
m

in
is

tr
at

iv
o

 
q

u
e 

le
 d

a 
so

p
o

rt
e 

ju
rí

d
ic

o
, p

er
o

 n
o

 p
o

se
e 

u
n

 
d

o
cu

m
en

to
 t

éc
n

ic
o

 q
u

e 
co

n
te

n
g

a:
 (1

) m
ar

co
s 

d
e 

la
 p

o
lít

ic
a 

p
ú

b
lic

a 
(n

o
rm

at
iv

o
, c

o
n

ce
p

tu
al

, 
an

al
ít

ic
o

); 
(2

) o
b

je
ti

vo
s 

y 
fin

es
 d

e 
la

 p
o

lít
ic

a;
 (3

) 
d

im
en

si
o

n
es

, e
je

s,
 lí

n
ea

s 
d

e 
ac

ci
ó

n
 (q

u
e 

ay
u

d
an

 
a 

id
en

ti
fic

ar
 la

s 
ac

ci
o

n
es

 e
st

ra
té

g
ic

as
 q

u
e 

 
p

er
m

it
ir

án
 e

l c
u

m
p

lim
ie

n
to

 d
e 

la
 fa

se
 d

e 
im

- 
p

le
m

en
ta

ci
ó

n
), 

y 
(4

) o
ri

en
ta

ci
o

n
es

 p
ar

a 
la

  
im

p
le

m
en

ta
ci

ó
n

 d
e 

la
 P

o
lít

ic
a,

 lo
s 

cu
al

es
 d

e-
b

er
án

 in
d

ic
ar

 e
xp

líc
it

am
en

te
 la

 fo
rm

a 
d

e 
lle

va
r 

a 
ca

b
o

 e
l s

eg
u

im
ie

n
to

 y
 e

va
lu

ac
ió

n
.

La
 in

te
rn

ac
io

n
al

iz
ac

ió
n

 e
s 

u
n

 c
o

m
p

o
n

en
te

 t
ra

n
sv

er
sa

l q
u

e 
co

n
tr

ib
u

ye
 a

 la
 

al
ta

 c
al

id
ad

 d
e 

la
 e

d
u

ca
ci

ó
n

 e
n

 u
n

a 
in

st
it

u
ci

ó
n

. P
o

r 
es

o
, d

es
d

e 
d

ife
re

n
te

s 
n

o
rm

as
, e

sp
ec

ia
lm

en
te

 e
n

 lo
 r

ef
er

en
te

 a
l A

cu
er

d
o

 0
2 

d
e 

20
20

, s
e 

in
d

ic
a 

q
u

e 
a 

tr
av

és
 d

el
 fa

ct
o

r 
“v

is
ib

ili
d

ad
 n

ac
io

n
al

 e
 in

te
rn

ac
io

n
al

” s
e 

ev
al

u
ar

án
 lo

s 
as

p
ec

to
s 

co
n

ce
rn

ie
n

te
s 

a 
la

 c
ap

ac
id

ad
es

 p
ar

a 
ac

ce
d

er
 a

 r
ec

u
rs

o
s 

y 
sa

b
er

es
 

a 
n

iv
el

 in
te

rn
ac

io
n

al
. I

g
u

al
m

en
te

, d
es

d
e 

el
 P

la
n

 R
ec

to
ra

l (
20

19
-2

0
23

) C
o

m
-

p
ro

m
is

o
 g

ra
n

ad
in

o
 c

o
n

 la
 e

xc
el

en
ci

a,
 s

e 
co

n
te

m
p

la
 la

 in
te

rn
ac

io
n

al
iz

ac
ió

n
 

d
es

d
e 

u
n

 e
n

fo
q

u
e 

in
te

g
ra

l y
 t

ra
n

sv
er

sa
l a

 la
s 

ar
is

ta
s 

m
is

io
n

al
es

. 

E
n

 v
ir

tu
d

 d
e 

lo
 a

n
te

ri
o

r 
y 

te
n

ie
n

d
o

 p
re

se
n

te
 q

u
e 

la
 r

es
o

lu
ci

ó
n

 a
ct

u
al

 p
la

sm
a 

as
p

ec
to

s 
g

en
er

al
es

, e
s 

n
ec

es
ar

io
 c

re
ar

 e
l d

o
cu

m
en

to
 t

éc
n

ic
o

 d
e 

la
 P

o
lít

ic
a,

 
p

ar
a 

at
er

ri
za

r 
en

 e
st

ra
te

g
ia

s 
o

 lí
n

ea
s 

d
e 

ac
ci

ó
n

 y
 g

en
er

ar
 s

u
 o

p
er

at
iv

id
ad

. 
E

s 
re

co
m

en
d

ab
le

, q
u

e 
p

ar
a 

la
 c

o
n

st
ru

cc
ió

n
 d

e 
es

te
 d

o
cu

m
en

to
 s

e 
te

n
g

a 
p

re
se

n
te

 e
l p

ap
el

 f
u

n
d

am
en

ta
l d

e 
la

 in
te

rn
ac

io
n

al
iz

ac
ió

n
 e

n
 la

 r
ea

liz
ac

ió
n

 
d

e 
ac

ti
vi

d
ad

es
 d

e 
in

ve
st

ig
ac

ió
n

, i
n

n
o

va
ci

ó
n

, c
re

ac
ió

n
 a

rt
ís

ti
ca

 y
 c

u
lt

u
ra

l y
/o

 
d

e 
ex

te
n

si
ó

n
 o

 p
ro

ye
cc

ió
n

 s
o

ci
al

, d
es

ar
ro

lla
d

o
s 

co
m

o
 r

es
u

lt
ad

o
 d

e

la
 c

o
o

p
er

ac
ió

n
 a

ca
d

ém
ic

a 
y 

p
ro

fe
si

o
n

al
. A

d
em

ás
, s

e 
d

eb
e 

g
en

er
ar

 u
n

a 
in

te
rr

el
ac

ió
n

 c
o

n
 lo

s 
d

o
cu

m
en

to
s 

ex
is

te
n

te
s,

 c
o

m
o

 e
l P

la
n

 d
e 

In
te

rn
ac

io
n

a-
liz

ac
ió

n
 y

 lo
s 

d
ife

re
n

te
s 

p
ro

g
ra

m
as

 d
e 

m
o

vi
lid

ad
 a

ca
d

ém
ic

a.
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Po
lít

ic
a 

de
 M

ul
ti

lin
gü

is
m

o

N
o

rm
at

iv
o

R
E

F
E

R
E

N
T

E
 N

A
C

IO
N

A
L

Te
n

ie
n

d
o

 e
n

 c
u

en
ta

 q
u

e 
la

 P
o

lít
ic

a 
n

o
 c

u
en

ta
 c

o
n

 u
n

 d
o

cu
m

en
to

 
té

cn
ic

o
 q

u
e 

co
n

te
n

g
a 

u
n

 m
ar

co
 le

g
al

 n
ac

io
n

al
, s

e 
su

g
ie

re
 la

 
si

g
u

ie
n

te
 n

o
rm

at
iv

id
ad

 p
ar

a 
su

 f
u

tu
ra

 c
o

n
st

ru
cc

ió
n

:

• E
l P

ro
g

ra
m

a 
N

ac
io

n
al

 d
e 

B
ili

n
g

ü
is

m
o

 2
0

14
-2

0
19

, q
u

e 
es

p
ec

ifi
ca

 
q

u
e 

el
 a

ct
o

 a
d

m
in

is
tr

at
iv

o
 d

e 
la

 p
o

lít
ic

a 
n

o
 s

e 
en

cu
en

tr
a 

vi
g

en
te

.

• A
ñ

ad
ir

 L
ey

 1
6

51
 d

e 
20

13
, p

o
r 

m
ed

io
 d

e 
la

 c
u

al
 s

e 
m

o
d

ifi
ca

n
 lo

s 
ar

tí
cu

lo
s 

13
, 2

0
, 2

1, 
22

, 3
0

 y
 3

8
 d

e 
la

 L
ey

 1
15

 d
e 

19
9

4 
y 

se
 d

ic
ta

n
 

o
tr

as
 d

is
p

o
si

ci
o

n
es

-l
ey

 d
e 

b
ili

n
g

ü
is

m
o

.

• L
ey

 1
15

 d
e 

8
 d

e 
fe

b
re

ro
 d

e 
19

9
4,

 p
o

r 
la

 c
u

al
 s

e 
ex

p
id

e 
la

 L
ey

 G
e-

n
er

al
 d

e 
E

d
u

ca
ci

ó
n

.

• P
ro

g
ra

m
a 

N
ac

io
n

al
 d

e 
In

g
lé

s 
(P

N
I)

 2
0

15
-2

0
25

, e
l c

u
al

 b
u

sc
a 

“C
o

n
tr

ib
u

ir
 a

 a
lc

an
za

r 
la

 m
et

a 
d

e 
co

n
ve

rt
ir

 a
 C

o
lo

m
b

ia
 e

n
 e

l p
aí

s 
m

ás
 e

d
u

ca
d

o
 d

e 
La

ti
n

o
am

ér
ic

a 
y 

el
 p

aí
s 

co
n

 m
ej

o
r 

n
iv

el
 d

e 
in

-
g

lé
s 

en
 S

u
ra

m
ér

ic
a 

en
 2

0
25

” (
M

E
N

, 2
0

14
) .

• P
ro

g
ra

m
a 

p
ar

a 
el

 F
o

rt
al

ec
im

ie
n

to
 d

e 
Le

n
g

u
as

 E
xt

ra
n

je
ra

s 
(P

FD
C

LE
) 2

0
10

-2
0

14

• R
es

o
lu

ci
ó

n
 2

17
9

5 
d

e 
20

20
, a

rt
íc

u
lo

 5
9

. E
vi

d
en

ci
as

 e
 in

d
ic

ad
o

re
s 

d
e 

lo
s 

as
p

ec
to

s 
cu

rr
ic

u
la

re
s 

d
es

d
e 

lo
s 

co
m

p
o

n
en

te
s 

d
e 

in
te

ra
c-

ci
ó

n
 e

n
 la

 r
en

o
va

ci
ó

n
 y

/o
 m

o
d

ifi
ca

ci
ó

n
 d

el
 r

eg
is

tr
o

 c
al

ifi
ca

d
o

, e
l 

cu
al

 s
eñ

al
a 

q
u

e 
la

 in
st

it
u

ci
ó

n
 d

eb
er

á 
p

re
se

n
ta

r: 
lit

er
al

 (D
), 

n
u

m
e-

ra
l 2

 “R
es

u
lt

ad
o

s 
e 

in
d

ic
ad

o
re

s 
d

e 
la

 in
co

rp
o

ra
ci

ó
n

 e
n

 e
l c

u
rr

íc
u

lo
 

d
e 

lo
s 

co
n

te
n

id
o

s 
q

u
e 

fa
vo

re
ce

n
 e

l d
es

ar
ro

llo
 d

e 
co

m
p

et
en

ci
as

 
co

m
u

n
ic

at
iv

as
 e

n
 u

n
a 

se
g

u
n

d
a 

le
n

g
u

a”
.

• A
cu

er
d

o
 0

2 
d

e 
20

20
. F

ac
to

r 
7.

 In
te

ra
cc

ió
n

 c
o

n
 e

l e
n

-
to

rn
o

 n
ac

io
n

al
 e

 in
te

rn
ac

io
n

al
 -

 C
ar

ac
te

rí
st

ic
a 

33
. H

ab
ili

-
d

ad
es

 c
o

m
u

n
ic

at
iv

as
 e

n
 u

n
a 

se
g

u
n

d
a 

le
n

g
u

a.

• D
ec

re
to

 1
33

0
 d

e 
20

19
, a

rt
íc

u
lo

 2
.5

.3
.2

.3
.2

.4
. A

sp
ec

to
s 

cu
-

rr
ic

u
la

re
s,

 li
te

ra
l (

c)
: C

o
m

p
o

n
en

te
s 

d
e 

in
te

ra
cc

ió
n

: r
efi

er
e 

a 
la

 c
re

ac
ió

n
 y

 fo
rt

al
ec

im
ie

n
to

 d
e 

ví
n

cu
lo

s 
d

e 
la

 in
st

it
u

-
ci

ó
n

 y
 lo

s 
d

iv
er

so
s 

ac
to

re
s 

en
 p

ro
 d

e 
la

 a
rm

o
n

iz
ac

ió
n

 d
el

 
p

ro
g

ra
m

a 
co

n
 lo

s 
co

n
te

xt
o

s 
lo

ca
le

s,
 r

eg
io

n
al

es
 y

 g
lo

b
al

es
, 

as
í c

o
m

o
 a

l d
es

ar
ro

llo
 d

e 
h

ab
ili

d
ad

es
 e

n
 e

st
u

d
ia

n
te

s 
y 

p
ro

fe
so

re
s 

p
ar

a 
in

te
rr

el
ac

io
n

ar
se

. A
sí

 m
is

m
o

, e
l p

ro
g

ra
m

a 
d

eb
er

á 
es

ta
b

le
ce

r 
la

s 
co

n
d

ic
io

n
es

 q
u

e 
fa

vo
re

zc
an

 la
 in

-
te

rn
ac

io
n

al
iz

ac
ió

n
 d

el
 c

u
rr

íc
u

lo
 y

 d
es

ar
ro

llo
 u

n
a 

se
g

u
n

d
a 

le
n

g
u

a.
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Po
lít

ic
a 

de
 M

ul
ti

lin
gü

is
m

o

N
o

rm
at

iv
o

R
E

F
E

R
E

N
T

E
 IN

T
E

R
N

A
C

IO
N

A
L

Te
n

ie
n

d
o

 e
n

 c
u

en
ta

 q
u

e 
la

 P
o

lít
ic

a 
n

o
 c

u
en

ta
 c

o
n

 u
n

 d
o

cu
-

m
en

to
 t

éc
n

ic
o

 q
u

e 
co

n
te

n
g

a 
u

n
 m

ar
co

 le
g

al
 in

te
rn

ac
io

n
al

. 
S

e 
su

g
ie

re
 la

 s
ig

u
ie

n
te

 n
o

rm
at

iv
id

ad
 p

ar
a 

su
 f

u
tu

ra
 c

o
n

st
ru

c-
ci

ó
n

:

• L
a 

U
n

es
co

 (1
9

9
8

), 
en

 e
l a

rt
íc

u
lo

 1
5 

d
e 

la
 D

ec
la

ra
ci

ó
n

 M
u

n
d

ia
l 

so
b

re
 la

 E
d

u
ca

ci
ó

n
 S

u
p

er
io

r 
en

 e
l S

ig
lo

 X
X

I “
La

 p
rá

ct
ic

a 
d

el
 

p
lu

ri
lin

g
ü

is
m

o
, l

o
s 

p
ro

g
ra

m
as

 d
e 

in
te

rc
am

b
io

 d
e 

d
o

ce
n

te
s 

y 
es

tu
d

ia
n

te
s 

y 
el

 e
st

ab
le

ci
m

ie
n

to
 d

e 
ví

n
cu

lo
s 

in
st

it
u

ci
o

n
al

es
 

p
ar

a 
p

ro
m

o
ve

r 
la

 c
o

o
p

er
ac

ió
n

 in
te

le
ct

u
al

 y
 c

ie
n

tí
fic

a 
d

eb
ie

ra
 

se
r 

p
ar

te
 in

te
g

ra
n

te
 d

e 
to

d
o

s 
lo

s 
si

st
em

as
 d

e 
en

se
ñ

an
za

 
su

p
er

io
r”

.

R
E

F
E

R
E

N
T

E
S

 IN
S

T
IT

U
C

IO
N

A
LE

S

A
l n

o
 c

o
n

ta
r 

la
 P

o
lít

ic
a 

co
n

 u
n

 d
o

cu
m

en
to

 t
éc

n
ic

o
, n

o
 s

e 
ti

en
e 

u
n

 m
ar

co
 le

g
al

 in
st

it
u

ci
o

n
al

 c
la

ro
. S

in
 e

m
b

ar
g

o
, e

n
 e

l 
ac

to
 a

d
m

in
is

tr
at

iv
o

 e
xi

st
en

 a
lg

u
n

o
s 

re
fe

re
n

te
s 

in
st

it
u

ci
o

n
al

es
, 

co
m

o
 e

l P
la

n
 R

ec
to

ra
l 2

0
19

-2
0

23
, q

u
e 

p
u

ed
en

 s
er

 u
sa

d
o

s 
en

 
la

 c
o

n
st

ru
cc

ió
n

 d
el

 d
o

cu
m

en
to

 t
éc

n
ic

o
. D

e 
ig

u
al

 fo
rm

a,
 s

e 
re

co
m

ie
n

d
a 

te
n

er
 e

n
 c

u
en

ta
 lo

s 
si

g
u

ie
n

te
s:

 

- 
V

in
cu

la
r 

al
 P

E
I, 

el
 c

u
al

 d
en

tr
o

 d
e 

su
s 

o
b

je
ti

vo
s 

in
st

it
u

ci
o

n
a-

le
s 

se
ñ

al
a 

“C
o

n
so

lid
ar

 la
 a

cr
ed

it
ac

ió
n

 d
e 

ca
lid

ad
 in

st
it

u
ci

o
-

n
al

”. 
A

sí
 m

is
m

o
, p

la
n

te
a 

la
 in

te
rn

ac
io

n
al

iz
ac

ió
n

 d
en

tr
o

 d
e 

u
n

a 
d

e 
su

s 
fu

n
ci

o
n

es
 s

u
st

an
ti

va
s.

 

- 
V

in
cu

la
r 

el
 P

la
n

 d
e 

D
es

ar
ro

llo
 In

st
it

u
ci

o
n

al
 2

0
20

-2
0

30
, e

l 
cu

al
 e

st
ab

le
ce

 c
o

m
o

 o
b

je
ti

vo
 e

st
ra

té
g

ic
o

 4
 la

 In
te

rn
ac

io
n

al
i-

za
ci

ó
n

: U
n

iv
er

si
d

ad
 g

lo
b

al
, m

u
lt

ic
u

lt
u

ra
l y

 c
o

m
p

et
it

iv
a.
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Po
lít

ic
a 

de
 M

ul
ti

lin
gü

is
m

o

E
st

ru
ct

u
ra

P
e

rt
in

e
n

ci
a

R
es

p
ec

to
 a

 la
 fa

se
 d

e 
ad

o
p

ci
ó

n
 d

e 
la

 d
ec

is
ió

n
, 

la
 p

o
lít

ic
a 

cu
en

ta
 c

o
n

 u
n

 a
ct

o
 a

d
m

in
is

tr
at

iv
o

 
q

u
e 

le
 d

a 
so

p
o

rt
e 

ju
rí

d
ic

o
, p

er
o

 n
o

 p
o

se
e 

u
n

 
d

o
cu

m
en

to
 t

éc
n

ic
o

 q
u

e 
co

n
te

n
g

a:
 (1

) m
ar

co
s 

d
e 

la
 p

o
lít

ic
a 

p
ú

b
lic

a 
(n

o
rm

at
iv

o
, c

o
n

ce
p

tu
al

, 
an

al
ít

ic
o

); 
(2

) O
b

je
ti

vo
s 

y 
fin

es
 d

e 
la

 p
o

lít
ic

a;
 

(3
) d

im
en

si
o

n
es

, e
je

s,
 lí

n
ea

s 
d

e 
ac

ci
ó

n
 (q

u
e 

p
er

m
it

en
 id

en
ti

fic
ar

 la
s 

ac
ci

o
n

es
 e

st
ra

té
g

ic
as

 
q

u
e 

p
er

m
it

ir
án

 e
l c

u
m

p
lim

ie
n

to
 d

e 
la

 fa
se

 
d

e 
im

p
le

m
en

ta
ci

ó
n

), 
y 

(4
) O

ri
en

ta
ci

o
n

es
 p

ar
a 

la
 im

p
le

m
en

ta
ci

ó
n

 d
e 

la
 p

o
lít

ic
a,

 lo
s 

cu
al

es
 

d
eb

er
án

 in
d

ic
ar

 e
xp

líc
it

am
en

te
 la

 fo
rm

a 
d

e 
lle

va
r 

a 
ca

b
o

 e
l s

eg
u

im
ie

n
to

 y
 e

va
lu

ac
ió

n
.

E
n

 la
 im

p
le

m
en

ta
ci

ó
n

 d
e 

la
s 

d
ife

re
n

te
s 

es
tr

at
eg

ia
s 

d
e 

p
ar

ti
ci

p
ac

ió
n

 (g
ru

p
o

s 
fo

ca
le

s 
y 

en
cu

es
ta

 d
e 

p
er

ce
p

ci
ó

n
), 

lo
s 

es
tu

d
ia

n
te

s 
se

ñ
al

ar
o

n
 q

u
e 

el
 m

u
lt

i-
lin

g
ü

is
m

o
 e

s 
u

n
 e

le
m

en
to

 q
u

e 
se

 d
eb

e 
fo

rt
al

ec
er

 a
 t

ra
vé

s 
d

e 
es

tr
at

eg
ia

s 
q

u
e 

p
er

m
it

an
 d

es
ar

ro
lla

r 
es

as
 c

o
m

p
et

en
ci

as
 e

n
 la

 c
o

m
u

n
id

ad
 e

st
u

d
ia

n
ti

l. 
A

d
ic

io
n

al
m

en
te

, d
es

d
e 

el
 P

la
n

 R
ec

to
ra

l (
20

19
-2

0
23

), 
lín

ea
 d

e 
ac

ci
ó

n
 4

, l
a 

U
n

iv
er

si
d

ad
 y

 s
u

 r
el

ac
ió

n
 c

o
n

 e
l e

n
to

rn
o

 n
ac

io
n

al
 e

 in
te

rn
ac

io
n

al
, n

u
m

er
al

 
4.

2 
E

l b
ili

n
g

ü
is

m
o

 c
o

m
p

le
m

en
to

 d
e 

p
ri

m
er

 o
rd

en
, s

e 
co

n
si

d
er

a 
el

 m
u

lt
i-

lin
g

ü
is

m
o

 c
o

m
o

 u
n

a 
d

e 
la

s 
lín

ea
s 

d
e 

ac
ci

ó
n

 p
ri

o
ri

ta
ri

as
, p

u
es

to
 q

u
e 

la
s 

le
n

-
g

u
as

 e
xt

ra
n

je
ra

s 
ju

eg
an

 u
n

 p
ap

el
 d

et
er

m
in

an
te

 e
n

 la
 fo

rm
ac

ió
n

 p
ro

fe
si

o
n

al
. 

E
n

 v
ir

tu
d

 d
e 

lo
 a

n
te

ri
o

r, 
se

 d
eb

e 
co

n
so

lid
ar

 e
l d

o
cu

m
en

to
 t

éc
n

ic
o

 d
e 

la
 

P
o

lít
ic

a 
p

ar
a 

p
la

sm
ar

 e
st

ra
te

g
ia

s 
q

u
e 

es
té

n
 e

n
fo

ca
d

as
 e

n
 e

l f
o

m
en

to
 d

el
 

ap
re

n
d

iz
aj

e 
d

e 
le

n
g

u
as

 e
xt

ra
n

je
ra

s,
 la

 in
te

rn
ac

io
n

al
iz

ac
ió

n
 d

el
 c

u
rr

íc
u

lo
 y

 la
 

in
te

rc
u

lt
u

ra
lid

ad
. P

ar
a 

su
 c

o
n

st
ru

cc
ió

n
, s

e 
d

eb
e 

g
en

er
ar

 u
n

a 
in

te
r-

 
ar

ti
cu

la
ci

ó
n

 e
n

tr
e 

el
 D

ep
ar

ta
m

en
to

 d
e 

E
st

u
d

io
s 

In
te

rc
u

lt
u

ra
le

s 
(D

E
IN

), 
la

 
O

fic
in

a 
A

se
so

ra
 d

e 
R

el
ac

io
n

es
 In

te
rn

ac
io

n
al

es
 y

 la
s 

fa
cu

lt
ad

es
 e

n
 c

ab
ez

a 
d

e 
la

 V
ic

er
re

ct
o

rí
a 

A
ca

d
ém

ic
a,

 p
ar

a 
q

u
e 

se
 e

st
ab

le
zc

an
 lí

n
ea

s 
d

e 
ac

ci
ó

n
 

q
u

e 
p

er
m

it
an

 m
ed

ir
 e

l i
m

p
ac

to
 e

n
 in

d
ic

ad
o

re
s 

d
e 

la
 P

o
lít

ic
a 

en
 m

en
ci

ó
n

, 
y 

cu
m

p
lir

 c
o

n
 lo

s 
re

q
u

er
im

ie
n

to
s 

es
ta

b
le

ci
d

o
s 

en
 la

 R
es

o
lu

ci
ó

n
 2

17
9

5 
d

el
 

20
20

 d
el

 M
E

N
, a

rt
íc

u
lo

 5
9

, y
 lo

 e
st

ab
le

ci
d

o
 e

n
 e

l a
cu

er
d

o
 0

2 
d

e 
20

20
, e

l f
ac

-
to

r 
7,

 c
ar

ac
te

rí
st

ic
a 

33
. H

ab
ili

d
ad

es
 c

o
m

u
n

ic
at

iv
as

 e
n

 u
n

a 
se

g
u

n
d

a 
le

n
g

u
a.

D
e 

ig
u

al
 m

an
er

a,
 s

e 
d

eb
e 

g
en

er
ar

 u
n

a 
ar

ti
cu

la
ci

ó
n

 e
n

 e
l p

ro
ce

so
 p

ar
a 

fa
ci

li-
ta

rl
es

 a
 lo

s 
es

tu
d

ia
n

te
s 

la
 o

b
te

n
ci

ó
n

 d
e 

lo
s 

p
az

 y
 s

al
vo

s 
d

e 
se

g
u

n
d

a 
le

n
g

u
a 

co
m

o
 r

eq
u

is
it

o
 d

e 
g

ra
d

o
. P

ar
a 

el
lo

, s
e 

d
eb

e 
ap

ro
ve

ch
ar

 e
l p

o
te

n
ci

al
 q

u
e 

ti
en

e 
el

 D
ep

ar
ta

m
en

to
 d

e 
E

st
u

d
io

s 
In

te
rc

u
lt

u
ra

le
s 

p
ar

a 
ce

rt
ifi

ca
r.
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Po
lít

ic
a 

de
 P

ro
ye

cc
ió

n 
So

ci
al

N
o

rm
at

iv
o

R
E

F
E

R
E

N
T

E
S

 N
A

C
IO

N
A

LE
S

• L
o

s 
lin

ea
m

ie
n

to
s 

es
ta

b
le

ci
d

o
s 

p
o

r 
el

 C
o

n
se

jo
 N

ac
io

n
al

 d
e 

A
cr

ed
it

ac
ió

n
 (

C
N

A
) m

en
ci

o
n

ad
o

s 
en

 e
l d

o
cu

m
en

to
 t

éc
n

ic
o

 
p

er
te

n
ec

en
 a

l a
ñ

o
 2

0
13

, e
s 

d
ec

ir
, n

o
 s

e 
en

cu
en

tr
an

 a
ct

u
al

iz
a-

d
o

s 
co

n
 lo

s 
ap

ro
b

ad
o

s 
en

 e
l 2

0
21

, d
en

o
m

in
ad

o
s 

“L
in

ea
m

ie
n

to
s 

y 
as

p
ec

to
s 

p
o

r 
ev

al
u

ar
 p

ar
a 

la
 a

cr
ed

it
ac

ió
n

 e
n

 a
lt

a 
ca

lid
ad

 d
e 

p
ro

g
ra

m
as

 a
ca

d
ém

ic
o

s”
.

• D
en

tr
o

 d
e 

la
 n

o
rm

at
iv

id
ad

 v
ig

en
te

 s
e 

re
co

m
ie

n
d

a 
añ

ad
ir

 :

- 
R

es
o

lu
ci

ó
n

 2
17

9
5 

d
e 

20
20

, a
rt

íc
u

lo
 3

.°.
 C

o
n

d
ic

io
n

es
 d

e 
ca

li-
d

ad
 d

e 
p

ro
g

ra
m

a,
 li

te
ra

l (
f)

: R
el

ac
ió

n
 c

o
n

 e
l s

ec
to

r 
ex

te
rn

o
, a

sí
 

co
m

o
 e

l  
 a

rt
íc

u
lo

 3
2.

 R
el

ac
ió

n
 c

o
n

 e
l s

ec
to

r 
ex

te
rn

o
. S

e 
re

fie
re

 
a 

to
d

as
 a

q
u

el
la

s 
ac

ti
vi

d
ad

es
 q

u
e 

el
 p

ro
g

ra
m

a 
ac

ad
ém

ic
o

 
g

en
er

a 
p

ar
a 

lo
g

ra
r 

u
n

a 
ar

ti
cu

la
ci

ó
n

 e
 in

te
ra

cc
ió

n
 s

is
te

m
át

ic
a 

co
n

 la
s 

co
m

u
n

id
ad

es
, s

ec
to

re
s 

y 
d

in
ám

ic
as

 d
el

 m
ed

io
 e

xt
er

n
o

, 
co

n
 e

l fi
n

 d
e 

fo
rt

al
ec

er
 e

l d
es

ar
ro

llo
 d

e 
la

s 
la

b
o

re
s 

fo
rm

at
iv

as
, 

ac
ad

ém
ic

as
, d

o
ce

n
te

s,
 c

ie
n

tí
fic

as
, c

u
lt

u
ra

le
s 

y 
d

e 
ex

te
n

si
ó

n
 d

el
 

p
ro

g
ra

m
a 

y 
d

e 
en

ri
q

u
ec

er
 la

 p
rá

ct
ic

a 
p

ed
ag

ó
g

ic
a.

- 
E

l a
cu

er
d

o
 0

2 
d

e 
20

20
, p

o
r 

el
 c

u
al

 s
e 

ac
tu

al
iz

a 
el

 m
o

d
el

o
 d

e 
ac

re
d

it
ac

ió
n

 e
n

 a
lt

a 
ca

lid
ad

, e
l c

u
al

, e
n

 r
el

ac
ió

n
 a

 la
 P

o
lít

ic
a 

an
al

iz
ad

a,
 c

o
n

ti
en

e:
 

- 
A

rt
íc

u
lo

 5
 O

b
je

ti
vo

s 
d

e 
la

 a
cr

ed
it

ac
ió

n
 e

n
 a

lt
a 

ca
lid

ad
, l

it
er

al
 

(j)
: I

n
cr

em
en

ta
r 

la
 c

o
n

fia
n

za
 n

ac
io

n
al

 e
 in

te
rn

ac
io

n
al

 d
e 

la
s 

in
st

it
u

ci
o

n
es

 y
 d

e 
lo

s 
p

ro
g

ra
m

as
 a

ca
d

ém
ic

o
s 

q
u

e 
ac

o
g

en
 

la
 a

lt
a 

ca
lid

ad
 y

 s
u

s 
ac

ti
vi

d
ad

es
 d

e 
g

en
er

ac
ió

n
, a

p
ro

p
ia

ci
ó

n
 

so
ci

al
 y

 d
if

u
si

ó
n

 d
el

 c
o

n
o

ci
m

ie
n

to
, a

sí
 c

o
m

o
 d

e 
ex

te
n

si
ó

n
 y

 
p

ro
ye

cc
ió

n
 e

 in
te

ra
cc

ió
n

 s
o

ci
al

. F
ac

to
r 

7.
 Im

p
ac

to
 s

o
ci

al

- 
Fa

ct
o

r 
7.

 Im
p

ac
to

 s
o

ci
al

- 
La

 C
o

rt
e 

C
o

n
st

it
u

ci
o

n
al

, e
n

 la
 s

en
te

n
ci

a 
T-

44
1 

d
e 

19
9

7,
 

so
b

re
 e

d
u

ca
ci

ó
n

 s
u

p
er

io
r 

es
ta

b
le

ce
 “l

as
 t

ar
ea

s 
d

e 
la

 u
n

iv
er

-
si

d
ad

 n
o

 s
e 

re
d

u
ce

n
 ú

n
ic

am
en

te
 a

 la
 fo

rm
ac

ió
n

 d
e 

p
ro

fe
si

o
-

n
al

es
. L

a 
ac

ad
em

ia
 s

e 
o

ri
en

ta
 t

am
b

ié
n

 a
l c

u
m

p
lim

ie
n

to
 d

e 
o

tr
o

s 
fin

es
, t

al
es

 c
o

m
o

 e
l f

o
m

en
to

 a
 la

 c
u

lt
u

ra
, l

a 
ci

en
ci

a 
y 

la
 

in
ve

st
ig

ac
ió

n
; l

a 
p

ro
m

o
ci

ó
n

 d
e 

va
lo

re
s 

cl
ar

o
s 

a 
u
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la

ci
o

n
a 

co
n

 lo
s 

eg
re

sa
d

o
s.

N
o

 o
b

st
an

te
, e

s 
im

p
o

rt
an

te
 s

eñ
al

ar
 q

u
e 

d
es

d
e 

la
 e

n
cu

es
ta

 d
e 

p
er

ce
p

ci
ó

n
, l

o
s 

eg
re

sa
d

o
s 

se
ñ

al
ar

o
n

 q
u

e 
n

o
 s

e 
en

co
n

tr
ab

an
 s

at
is

fe
ch

o
s 

co
n

 la
s 

p
o

lít
ic

as
 in

st
it

u
ci

o
n

al
es

. P
o

r 
lo

 t
an

to
, 

se
 d

eb
e 

an
al

iz
ar

 e
st

e 
co

m
p

o
n

en
te

 e
n

 c
o

n
-

tr
as

te
 c

o
n

 lo
s 

re
su

lt
ad

o
s 

d
e 

la
 e

va
lu

ac
ió

n
 d

e 
la

 im
p

le
m

en
ta

ci
ó

n
 d

e 
la

s 
lín

ea
s 

d
e 

ac
ci

ó
n

. E
n

 
lo

s 
ev

en
tu

al
es

 p
ro

ce
so

s 
d

e 
ac

tu
al

iz
ac

ió
n

 s
er

á 
n

ec
es

ar
io

 g
en

er
ar

 u
n

a 
es

tr
at

eg
ia

 p
ar

a 
in

co
rp

o
-

ra
r 

co
n

 m
ay

o
r 

p
re

ci
si

ó
n

 y
 a

lc
an

ce
 la

 p
er

sp
ec

-
ti

va
 d

e 
lo

s 
eg

re
sa

d
o

s.
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Po
lít

ic
a 

de
 B

ie
ne

st
ar

 In
st

it
uc

io
na

l

N
o

rm
at

iv
o

R
E

F
E

R
E

N
T

E
 N

A
C

IO
N

A
L

N
o

 s
e 

ti
en

e 
u

n
 d

o
cu

m
en

to
 t

éc
n

ic
o

 d
e 

la
 P

o
lít

ic
a 

q
u

e 
en

 s
u

 d
ef

ec
to

 c
o

n
te

n
g

a 
u

n
 m

ar
co

 le
g

al
 c

o
n

 r
ef

er
en

ci
as

 n
ac

io
n

al
es

. P
o

r 
en

d
e,

 s
e 

re
co

m
ie

n
d

a 
en

 s
u

 
fu

tu
ra

 c
o

n
st

ru
cc

ió
n

 s
e 

añ
ad

a 
la

 s
ig

u
ie

n
te

 n
o

rm
at

iv
id

ad
:

• L
ey

 E
st

at
u

ta
ri

a 
16

18
 d

e 
20

13
, p

o
r 

m
ed

io
 d

e 
la

 c
u

al
 s

e 
es

ta
b

le
ce

n
 la

s 
d

is
p

o
si

-
ci

o
n

es
 p

ar
a 

g
ar

an
ti

za
r 

el
 p

le
n

o
 e

je
rc

ic
io

 d
e 

lo
s 

d
er

ec
h

o
s 

d
e 

la
s 

p
er

so
n

as
 c

o
n

 
d

is
ca

p
ac

id
ad

, l
it

er
al

 (f
): 

A
se

g
u

ra
r, 

d
en

tr
o

 d
el

 á
m

b
it

o
 d

e 
su

s 
co

m
p

et
en

ci
as

, a
 

la
s 

p
er

so
n

as
 c

o
n

 d
is

ca
p

ac
id

ad
 e

l a
cc

es
o

, e
n

 c
o

n
d

ic
io

n
es

 d
e 

eq
u

id
ad

 c
o

n
 la

s 
d

em
ás

 y
 s

in
 d

is
cr

im
in

ac
ió

n
, a

 u
n

a 
ed

u
ca

ci
ó

n
 s

u
p

er
io

r 
in

cl
u

si
va

 y
 d

e 
ca

lid
ad

, 
in

cl
u

ye
n

d
o

 s
u

 a
d

m
is

ió
n

, p
er

m
an

en
ci

a 
y 

p
ro

m
o

ci
ó

n
 e

n
 e

l s
is

te
m

a 
ed

u
ca

ti
vo

, 
q

u
e 

fa
ci

lit
e 

su
 v

in
cu

la
ci

ó
n

 p
ro

d
u

ct
iv

a 
en

 t
o

d
o

s 
lo

s 
ám

b
it

o
s 

d
e 

la
 s

o
ci

ed
ad

; 
en

 t
o

d
o

 c
as

o
 la

s 
p

er
so

n
as

 c
o

n
 d

is
ca

p
ac

id
ad

 q
u

e 
in

g
re

se
n

 a
 u

n
a 

u
n

iv
er

si
d

ad
 

p
ú

b
lic

a 
p

ag
ar

án
 e

l v
al

o
r 

d
e 

m
at

rí
cu

la
 m

ín
im

o
 e

st
ab

le
ci

d
o

 p
o

r 
la

 in
st

it
u

ci
ó

n
 

d
e 

ed
u

ca
ci

ó
n

 s
u

p
er

io
r.

• D
ec

re
to

 1
33

0
 d

e 
20

19
, p

o
r 

el
 c

u
al

 s
e 

su
b

ro
g

a 
el

 C
ap

ít
u

lo
 2

 y
 s

e 
su

p
ri

m
e 

el
 

C
ap

ít
u

lo
 7

 d
el

 T
ít

u
lo

 3
 d

e 
la

 P
ar

te
 5

 d
el

 L
ib

ro
 2

 d
el

 D
ec

re
to

 1
0

75
 d

e 
20

15
 Ú

n
ic

o
 

R
eg

la
m

en
ta

ri
o

 d
el

 S
ec

to
r 

E
d

u
ca

ci
ó

n
. A

rt
íc

u
lo

 2
.5

.3
.2

.3
.1.

3.
 E

st
ru

ct
u

ra
 a

d
m

in
is

-
tr

at
iv

a 
y 

ac
ad

ém
ic

a.

• R
es

o
lu

ci
ó

n
 0

15
22

4 
d

e 
20

20
, p

o
r 

la
 c

u
al

 s
e 

es
ta

b
le

ce
n

 lo
s 

p
ar

ám
et

ro
s 

d
e 

au
to

ev
al

u
ac

ió
n

, v
er

ifi
ca

ci
ó

n
 y

 e
va

lu
ac

ió
n

 d
e 

la
s 

co
n

d
ic

io
n

es
 d

e 
ca

lid
ad

 d
e 

ca
rá

ct
er

 in
st

it
u

ci
o

n
al

 r
eg

la
m

en
ta

d
as

 e
n

 e
l D

ec
re

to
 1

0
75

 d
e 

20
15

, m
o

d
ifi

ca
d

o
 

p
o

r 
el

 D
ec

re
to

 1
33

0
 d

e 
20

19
, p

ar
a 

la
 o

b
te

n
ci

ó
n

 y
 r

en
o

va
ci

ó
n

 d
el

 r
eg

is
tr

o
 c

al
ifi

-
ca

d
o

. P
o

lít
ic

as
 p

ar
a 

m
ej

o
ra

r 
el

 b
ie

n
es

ta
r, 

la
 p

er
m

an
en

ci
a 

y 
g

ra
d

u
ac

ió
n

 d
e 

lo
s 

es
tu

d
ia

n
te

s.
 L

a 
in

st
it

u
ci

ó
n

 d
eb

er
á 

d
efi

n
ir

 la
s 

p
o

lít
ic

as
 p

ar
a 

m
ej

o
ra

r 
el

 b
ie

n
es

-
ta

r, 
la

 p
er

m
an

en
ci

a 
y 

g
ra

d
u

ac
ió

n
 d

e 
lo

s 
es

tu
d

ia
n

te
s,

 d
em

o
st

ra
n

d
o

 q
u

e 
es

tá
n

 
ar

ti
cu

la
d

as
 a

 lo
s 

m
ed

io
s,

 p
ro

ce
so

s 
y 

ac
ci

o
n

es
 r

eq
u

er
id

o
s 

p
ar

a 
ta

l fi
n

.

•  
A

cu
er

d
o

 0
2 

d
e 

20
20

, p
o

r 
el

 c
u

al
 s

e 
ac

tu
al

iz
a 

el
 m

o
d

el
o

 d
e 

ac
re

d
it

ac
ió

n
 e

n
 

al
ta

 c
al

id
ad

. F
ac

to
r 

9
. B

ie
n

es
ta

r 
in

st
it

u
ci

o
n

al
.

R
E

F
E

R
E

N
T

E
 IN

T
E

R
N

A
C

IO
N

A
L

Te
n

ie
n

d
o

 e
n

 c
u

en
ta

 q
u

e 
la

 P
o

lít
ic

a 
n

o
 c

u
en

-
ta

 c
o

n
 u

n
 d

o
cu

m
en

to
 t

éc
n

ic
o

 q
u

e 
co

n
te

n
g

a 
u

n
 m

ar
co

 le
g

al
 in

te
rn

ac
io

n
al

, s
e 

su
g

ie
re

 la
 

si
g

u
ie

n
te

 n
o

rm
at

iv
id

ad
 p

ar
a 

su
 f

u
tu

ra
 c

o
n

s-
tr

u
cc

ió
n

:

• “
La

 D
ec

la
ra

ci
ó

n
 d

e 
In

ch
eo

n
 d

e 
20

15
 c

o
rr

o
-

b
o

ra
 q

u
e 

la
 e

d
u

ca
ci

ó
n

 d
es

ar
ro

lla
 la

s 
co

m
p

e-
te

n
ci

as
, l

o
s 

va
lo

re
s 

y 
la

s 
ac

ti
tu

d
es

 p
ar

a 
q

u
e 

lo
s 

ci
u

d
ad

an
o

s 
g

o
ce

n
 d

e 
u

n
a 

vi
d

a 
sa

lu
d

ab
le

, 
to

m
en

 d
ec

is
io

n
es

 b
ie

n
 f

u
n

d
am

en
ta

d
as

 y
 

af
ro

n
te

n
 lo

s 
p

ro
b

le
m

as
 a

 e
sc

al
a 

lo
ca

l y
 m

u
n

-
d

ia
l” 

(U
n

es
co

, 2
0

22
).

R
E

F
E

R
E

N
T

E
 IN

S
T

IT
U

C
IO

N
A

L

• A
l n

o
 c

o
n

ta
r 

la
 P

o
lít

ic
a 

co
n

 u
n

 d
o

cu
m

en
to

 
té

cn
ic

o
, n

o
 s

e 
ti

en
e 

u
n

 m
ar

co
 le

g
al

 in
st

it
u

-
ci

o
n

al
 c

la
ro

. S
in

 e
m

b
ar

g
o

, e
n

 e
l a

ct
o

 a
d

m
in

-
is

tr
at

iv
o

 e
xi

st
en

 a
lg

u
n

o
s 

re
fe

re
n

te
s 

in
st

it
u

ci
o

-
n

al
es

, c
o

m
o

 p
o

r 
ej

em
p

lo
 la

 R
es

o
lu

ci
ó

n
 3

0
14

 
d

e 
20

11
, q

u
e 

ex
p

id
ió

 e
l R

eg
la

m
en

to
 d

e 
 B

ie
n

-
es

ta
r 

U
n

iv
er

si
ta

ri
o

 d
e 

la
 U

M
N

G
 y

 e
l E

st
at

u
to

 
G

en
er

al
 d

e 
la

 U
M

N
G

 (A
cu

er
d

o
 1

3 
d

e 
20

10
).

• S
e 

re
co

m
ie

n
d

a 
vi

n
cu

la
r 

el
 P

ro
ye

ct
o

 R
ec

to
ra

l 
20

19
-2

0
23

, a
sí

 c
o

m
o

 e
l P

ro
ye

ct
o

 E
d

u
ca

ti
vo

 
In

st
it

u
ci

o
n

al
 (2

0
0

9
), 

el
 c

u
al

 e
st

a-
 

b
le

ce
 q

u
e 

“la
 U

n
iv

er
si

d
ad

 M
ili

ta
r 

N
u

ev
a 

G
ra

-
n

ad
a 

se
 c

o
n

si
d

er
a 

co
m

o
 u

n
 e

sp
ac

io
 a

b
ie

rt
o

 
al

 a
rt

e,
 la

 c
o

m
u

n
ic

ac
ió

n
, l

a 
ab

st
ra

cc
ió

n
 y

 e
l 

d
es

ar
ro

llo
 a

rm
ó

n
ic

o
 d

e 
lo

s 
se

n
ti

d
o

s”
.
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Po
lít

ic
a 

de
 B

ie
ne

st
ar

 In
st

it
uc

io
na

l

E
st

ru
ct

u
ra

P
e

rt
in

e
n

ci
a

R
es

p
ec

to
 a

 la
 fa

se
 d

e 
ad

o
p

ci
ó

n
 d

e 
la

 d
ec

is
ió

n
, l

a 
p

o
lít

ic
a 

cu
en

ta
 c

o
n

 
u

n
 a

ct
o

 a
d

m
in

is
tr

at
iv

o
 q

u
e 

le
 d

a 
so

p
o

rt
e 

ju
rí

d
ic

o
, p

er
o

 n
o

 p
o

se
e 

u
n

 
d

o
cu

m
en

to
 t

éc
n

ic
o

 q
u

e 
co

n
te

n
g

a:
 

(1
) m

ar
co

s 
d

e 
la

 p
o

lít
ic

a 
p

ú
b

lic
a 

(n
o

rm
at

iv
o

, c
o

n
ce

p
tu

al
, a

n
al

ít
ic

o
); 

(2
) o

b
je

ti
vo

s 
y 

fin
es

 d
e 

la
 p

o
lít

ic
a;

 (3
) 

d
im

en
si

o
n

es
, e

je
s,

 lí
n

ea
s 

d
e 

ac
ci

ó
n

 
(q

u
e 

p
er

m
it

en
 id

en
ti

fic
ar

 la
s 

ac
ci

o
-

n
es

 e
st

ra
té

g
ic

as
 q

u
e 

p
er

m
it

ir
án

 e
l 

cu
m

p
lim

ie
n

to
 d

e 
la

 fa
se

 d
e 

im
p

le
-

m
en

ta
ci

ó
n

, y
 (4

) o
ri

en
ta

ci
o

n
es

 p
ar

a 
la

 im
p

le
m

en
ta

ci
ó

n
 d

e 
la

 P
o

lít
ic

a,
 

la
s 

cu
al

es
 d

eb
er

án
 in

d
ic

ar
 e

xp
líc

it
a-

m
en

te
 la

 fo
rm

a 
d

e 
lle

va
r 

a 
ca

b
o

 e
l 

se
g

u
im

ie
n

to
 y

 e
va

lu
ac

ió
n

.

E
n

 e
l a

cu
er

d
o

 0
2 

d
e 

20
20

 s
e 

es
ta

b
le

ce
 q

u
e 

en
 e

l F
ac

to
r 

9
 (B

ie
n

es
ta

r 
d

e 
la

 c
o

m
u

n
id

ad
 

ac
ad

ém
ic

a 
d

el
 p

ro
g

ra
m

a)
 s

e 
ev

al
u

ar
án

 lo
s 

m
ec

an
is

m
o

s 
e 

in
st

ru
m

en
to

s 
p

ar
a 

b
u

sc
ar

 e
l 

d
es

ar
ro

llo
 h

u
m

an
o

, e
l m

ej
o

ra
m

ie
n

to
 d

e 
la

 c
al

id
ad

 d
e 

vi
d

a 
d

e 
la

 p
er

so
n

a 
y 

d
el

 g
ru

p
o

 
in

st
it

u
ci

o
n

al
 (e

st
u

d
ia

n
te

s,
 p

ro
fe

so
re

s 
y 

p
er

so
n

al
 a

d
m

in
is

tr
at

iv
o

) c
o

m
o

 u
n

 t
o

d
o

. E
n

 r
e-

la
ci

ó
n

 c
o

n
 e

se
 c

o
m

p
o

n
en

te
, l

a 
U

M
N

G
 e

n
 e

l a
cu

er
d

o
 0

9
 d

e 
20

18
 p

la
sm

a 
la

 e
xi

st
en

ci
a 

d
el

 S
is

te
m

a 
d

e 
B

ie
n

es
ta

r 
In

st
it

u
ci

o
n

al
, d

el
 c

u
al

 s
e 

d
er

iv
a 

el
 S

u
b

si
st

em
a 

d
e 

B
ie

n
es

ta
r 

E
st

u
d

ia
n

ti
l y

 e
l S

u
b

si
st

em
a 

d
e 

B
ie

n
es

ta
r 

d
e 

P
er

so
n

al
, a

 p
ar

ti
r 

d
e 

ca
d

a 
u

n
o

 s
e 

g
en

er
an

 
se

cc
io

n
es

 e
sp

ec
ífi

ca
s 

id
en

ti
fic

an
d

o
 la

s 
ac

ti
vi

d
ad

es
 q

u
e 

se
 p

re
te

n
d

en
 r

ea
liz

ar
 e

n
 r

el
a-

ci
ó

n
 c

o
n

 c
ad

a 
su

b
si

st
em

a.

E
n

 v
ir

tu
d

 d
e 

lo
 a

n
te

ri
o

r, 
el

 a
ct

o
 a

d
m

in
is

tr
at

iv
o

 p
la

sm
a 

a 
n

iv
el

 g
en

er
al

 a
sp

ec
to

s 
q

u
e 

si
rv

en
 d

e 
in

su
m

o
 p

ar
a 

la
 c

o
n

st
ru

cc
ió

n
 d

el
 d

o
cu

m
en

to
 t

éc
n

ic
o

, c
o

m
o

 lo
s 

o
b

je
ti

vo
s,

 
lo

s 
p

ri
n

ci
p

io
s 

y 
lo

s 
co

m
p

o
n

en
te

s 
d

el
 S

is
te

m
a 

d
e 

B
ie

n
es

ta
r 

In
st

it
u

ci
o

n
al

. N
o

 o
b

st
an

te
, 

se
 d

eb
en

 id
en

ti
fic

ar
 a

sp
ec

to
s 

m
ás

 c
o

n
cr

et
o

s 
q

u
e 

p
er

m
it

an
 a

rt
ic

u
la

r 
la

s 
ac

ti
vi

d
ad

es
 

re
al

iz
ad

as
 c

o
n

 la
s 

es
tr

at
eg

ia
s 

d
er

iv
ad

as
 d

e 
la

 p
o

lít
ic

a,
 a

sí
 c

o
m

o
 la

 a
p

lic
ac

ió
n

 d
e 

in
d

ic
a-

d
o

re
s 

q
u

e 
d

en
 u

n
a 

vi
si

ó
n

 d
el

 im
p

ac
to

 g
en

er
ad

o
 e

n
 la

 c
o

m
u

n
id

ad
 n

eo
g

ra
n

ad
in

a.
 P

ar
a 

el
lo

 s
e 

re
co

m
ie

n
d

a 
te

n
er

 e
n

 c
u

en
ta

 e
l d

o
cu

m
en

to
:

- 
Li

n
ea

m
ie

n
to

s 
d

e 
P

o
lít

ic
a 

d
e 

B
ie

n
es

ta
r 

p
ar

a 
In

st
it

u
ci

o
n

es
 d

e 
E

d
u

ca
ci

ó
n

 S
u

p
er

io
r 

d
el

 
M

E
N

, q
u

e 
p

la
sm

a 
u

n
as

 e
st

ra
te

g
ia

s 
d

e 
in

te
rv

en
ci

ó
n

 q
u

e 
ab

ar
ca

n
 t

o
d

as
 la

s 
d

im
en

si
o

-
n

es
 d

el
 s

er
 h

u
m

an
o

, e
n

tr
e 

la
s 

cu
al

es
 e

st
á 

la
 o

ri
en

ta
ci

ó
n

 e
d

u
ca

ti
va

, a
co

m
p

añ
am

ie
n

to
 

p
ar

a 
el

 d
es

ar
ro

llo
 d

e 
co

m
p

et
en

ci
as

 p
ar

a 
la

 v
id

a,
 p

ro
m

o
ci

ó
n

 s
o

ci
o

ec
o

n
ó

m
ic

a,
 fo

m
en

to
 

d
e 

la
 a

ct
iv

id
ad

 f
ís

ic
a,

 e
l d

ep
o

rt
e 

y 
la

 r
ec

re
ac

ió
n

, p
ro

m
o

ci
ó

n
 d

e 
la

 s
al

u
d

 in
te

g
ra

l y
 a

u
to

-
cu

id
ad

o
, e

n
tr

e 
o

tr
o

s.
 A

d
ic

io
n

al
m

en
te

, s
e 

d
efi

n
e 

u
n

a 
ru

ta
 d

e 
im

p
le

m
en

ta
ci

ó
n

 p
ar

a 
la

 
p

o
lít

ic
a 

d
e 

b
ie

n
es

ta
r 

en
 la

s 
IE

S
 q

u
e 

es
tá

 d
ir

ec
ta

m
en

te
 li

g
ad

a 
al

 c
ic

lo
 d

e 
la

s 
p

o
lít

ic
as

 
p

ú
b

lic
as

 p
la

sm
ad

o
 e

n
 la

 d
ir

ec
ti

va
 0

0
4 

d
e 

20
22

.

E
s 

im
p

o
rt

an
te

 m
en

ci
o

n
ar

 q
u

e 
d

es
d

e 
la

 p
er

sp
ec

ti
va

 d
e 

lo
s 

g
ru

p
o

s 
d

e 
in

te
ré

s,
 p

ri
n

ci
-

p
al

m
en

te
 d

es
d

e 
lo

s 
es

tu
d

ia
n

te
s,

 s
e 

se
le

cc
io

n
a 

la
 P

o
lít

ic
a 

d
e 

B
ie

n
es

ta
r 

co
m

o
 a

q
u

el
la

 
q

u
e 

cu
en

ta
 c

o
n

 m
ás

 o
p

er
at

iv
id

ad
 y

 a
cc

io
n

es
 d

e 
in

te
ra

cc
ió

n
 c

o
n

 la
 c

o
m

u
n

id
ad

 n
eo

-
g

ra
n

ad
in

a.
 P

o
r 

lo
 a

n
te

ri
o

r, 
se

 d
eb

e 
p

la
sm

ar
 e

n
 e

l d
o

cu
m

en
to

 t
éc

n
ic

o
 lo

s 
es

fu
er

zo
s 

q
u

e 
re

al
iz

an
 la

s 
d

ep
en

d
en

ci
as

 e
n

ca
rg

ad
as

 p
ar

a 
g

en
er

ar
 s

u
 c

u
m

p
lim

ie
n

to
. 
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Po
lít

ic
a 

de
 G

es
ti

ón
 d

el
 C

on
oc

im
ie

nt
o

N
o

rm
at

iv
o

R
E

F
E

R
E

N
T

E
 N

A
C

IO
N

A
L

E
l d

o
cu

m
en

to
 t

éc
n

ic
o

 n
o

 c
u

en
ta

 c
o

n
 u

n
 m

ar
co

 n
o

rm
at

iv
o

 s
ó

lid
o

, p
o

r 
en

d
e,

 s
e 

re
co

m
ie

n
d

a 
añ

ad
ir

 la
 s

ig
u

ie
n

te
 n

o
rm

at
iv

id
ad

 q
u

e 
g

u
ar

d
a 

re
la

ci
ó

n
 c

o
n

 la
 p

o
lít

ic
a:

 

• A
ñ

ad
ir

 D
ec

re
to

 1
49

9
 d

e 
20

17
, a

rt
íc

u
lo

 2
.2

.2
2.

2.
1. 

P
o

lít
ic

as
 d

e 
G

es
ti

ó
n

 y
 

D
es

em
p

eñ
o

 In
st

it
u

ci
o

n
al

.

• D
ec

re
to

 1
33

0
 d

e 
20

19
, a

rt
íc

u
lo

 2
.5

.3
.2

.3
.1.

 C
u

lt
u

ra
 d

e 
la

 a
u

to
ev

al
u

ac
ió

n
. 

C
o

n
ju

n
to

  d
e 

m
ec

an
is

m
o

s 
d

e 
la

s 
in

st
it

u
ci

o
n

es
 p

ar
a 

se
g

u
im

ie
n

to
 

si
st

em
át

ic
o

 d
el

 c
u

m
p

lim
ie

n
to

 d
e 

su
s 

o
b

je
ti

vo
s 

m
is

io
n

al
es

, e
l a

n
ál

is
is

 
d

e 
la

s 
co

n
d

ic
io

n
es

 d
e 

su
 d

es
ar

ro
llo

 y
 m

ed
id

as
 p

ar
a 

el
 m

ej
o

ra
m

ie
n

to
 

co
n

ti
n

u
o

. E
st

a 
cu

lt
u

ra
 b

u
sc

a 
g

ar
an

ti
za

r 
q

u
e 

la
 o

fe
rt

a 
y 

d
es

ar
ro

llo
 d

e 
p

ro
g

ra
m

as
 a

ca
d

ém
ic

o
s 

se
 r

ea
lic

e 
en

 c
o

n
d

ic
io

n
es

 d
e 

ca
lid

ad
, y

 q
u

e 
la

s 
in

st
it

u
ci

o
n

es
 r

in
d

an
 c

u
en

ta
s 

an
te

 la
 c

o
m

u
n

id
ad

, l
a 

so
ci

ed
ad

 y
 e

l 
E

st
ad

o
 s

o
b

re
 e

l s
er

vi
ci

o
 e

d
u

ca
ti

vo
 q

u
e 

p
re

st
a.

• R
es

o
lu

ci
ó

n
 1

52
24

, a
rt

íc
u

lo
 3

0
. C

u
lt

u
ra

 d
e 

la
 a

u
to

ev
al

u
ac

ió
n

. D
e 

ac
u

er
-

d
o

 c
o

n
 s

u
 n

at
u

ra
le

za
 ju

rí
d

ic
a,

 t
ip

o
lo

g
ía

, i
d

en
ti

d
ad

 y
 m

is
ió

n
, l

a 
in

st
i-

tu
ci

ó
n

 d
eb

er
á 

es
ta

b
le

ce
r 

y 
p

ro
m

o
ve

r 
su

 c
o

m
p

ro
m

is
o

 c
o

n
 la

 c
al

id
ad

 
m

ed
ia

n
te

 la
 a

d
o

p
ci

ó
n

 d
el

 li
te

ra
l (

a)
, P

o
lít

ic
as

 in
te

rn
as

 q
u

e 
p

ro
m

u
ev

an
 

lo
s 

p
ro

ce
so

s 
d

e 
au

to
ev

al
u

ac
ió

n
, a

u
to

rr
eg

u
la

ci
ó

n
 y

 m
ej

o
ra

m
ie

n
to

.

• A
cu

er
d

o
 0

2 
d

e 
20

20
. F

ac
to

r 
1. 

P
ro

ye
ct

o
 e

d
u

ca
ti

vo
 d

el
 p

ro
g

ra
m

a 
e 

id
en

ti
d

ad
 in

st
it

u
ci

o
n

al
: u

n
 p

ro
g

ra
m

a 
ac

ad
ém

ic
o

 d
e 

al
ta

 c
al

id
ad

 s
e 

re
co

n
o

ce
 p

o
rq

u
e,

 a
 p

ar
ti

r 
d

e 
su

 c
u

lt
u

ra
 e

vi
d

en
te

 d
el

 m
ej

o
ra

m
ie

n
to

 
co

n
ti

n
u

o
, d

efi
n

e 
u

n
o

s 
re

fe
re

n
te

s 
fil

o
só

fic
o

s,
 p

ed
ag

ó
g

ic
o

s 
y 

o
rg

a-
n

iz
ac

io
n

al
es

 e
xp

u
es

to
s 

en
 s

u
s 

lin
ea

m
ie

n
to

s 
y 

p
o

lít
ic

as
 in

st
it

u
ci

o
n

a-
le

s,
 lo

s 
cu

al
es

 s
o

n
 c

o
h

er
en

te
s 

en
tr

e 
sí

, y
 q

u
ed

an
 e

st
ab

le
ci

d
o

s 
en

 e
l 

p
ro

ye
ct

o
 e

d
u

ca
ti

vo
 d

el
 p

ro
g

ra
m

a 
o

 lo
 q

u
e 

h
ag

a 
su

s 
ve

ce
s;

 s
ir

ve
n

 d
e 

re
fe

re
n

te
s 

fu
n

d
am

en
ta

le
s 

p
ar

a 
el

 d
es

ar
ro

llo
 y

 c
u

m
p

lim
ie

n
to

 d
e 

su
s 

p
ro

p
ó

si
to

s,
 y

 m
ar

ca
n

 la
 id

en
ti

d
ad

 p
ro

p
ia

 d
e 

su
 c

o
m

u
n

id
ad

 a
ca

d
ém

i-
ca

, l
a 

cu
al

 e
s 

re
co

n
o

ci
d

a 
p

o
r 

la
 s

o
ci

ed
ad

.

R
E

F
E

R
E

N
T

E
S

 IN
T

E
R

N
A

C
IO

N
A

LE
S

La
s 

n
o

rm
as

 IS
O

 q
u

e 
m

en
ci

o
n

a 
el

 d
o

cu
m

en
to

 t
éc

-
n

ic
o

 d
e 

la
 p

o
lít

ic
a 

p
u

ed
en

 s
er

 u
sa

d
as

 c
o

m
o

 r
ef

er
en

-
te

s 
in

te
rn

ac
io

n
al

es
.

R
E

F
E

R
E

N
T

E
S

 IN
S

T
IT

U
C

IO
N

A
LE

S

E
l d

o
cu

m
en

to
 t

éc
n

ic
o

 n
o

 c
u

en
ta

 c
o

n
 u

n
 r

ef
er

en
te

s 
in

st
it

u
ci

o
n

al
es

; p
o

r 
en

d
e,

 s
e 

re
co

m
ie

n
d

a 
añ

ad
ir

 la
 

si
g

u
ie

n
te

 n
o

rm
at

iv
id

ad
 q

u
e 

g
u

ar
d

a 
re

la
ci

ó
n

 c
o

n
 la

 
p

o
lít

ic
a:

 

• A
cu

e
rd

o
 1

3 
d

e
 2

0
21

, p
o

r 
e

l c
u

al
 s

e
 a

ct
u

al
iz

a 
e

l 
P

ro
ye

ct
o

 In
st

it
u

ci
o

n
al

 d
e

 la
 U

M
N

G
, e

l c
u

al
 e

n
 s

u
 

ar
tí

cu
lo

 8
.°.

 D
e

 la
 g

e
st

ió
n

 in
st

it
u

ci
o

n
al

, e
n

 s
u

 n
u

m
e

-
ra

l 3
, h

ac
e

 r
ef

e
re

n
ci

a 
a 

la
 G

e
st

ió
n

 d
e

l c
am

b
io

 y
 d

e
l 

co
n

o
ci

m
ie

n
to

.

• P
D

I 2
0

20
-2

0
23

, q
u

e 
in

vo
lu

cr
a 

en
 s

u
 O

b
je

ti
vo

 E
st

ra
-

té
g

ic
o

 5
 L

a 
G

es
ti

ó
n

 A
d

m
in

is
tr

at
iv

a 
E

fe
ct

iv
a.
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Po
lít

ic
a 

de
 G

es
ti

ón
 d

el
 C

on
oc

im
ie

nt
o

E
st

ru
ct

u
ra

P
e

rt
in

e
n

ci
a

R
es

p
ec

to
 a

 la
 e

st
ru

ct
u

ra
 e

s 
im

p
o

rt
an

te
 

se
ñ

al
ar

 q
u

e 
el

 d
o

cu
m

en
to

 d
en

o
m

in
ad

o
 

P
o

lít
ic

a 
d

e 
G

es
ti

ó
n

 d
el

 C
o

n
o

ci
m

ie
n

to
 

cu
en

ta
 ú

n
ic

am
en

te
 c

o
n

 u
n

 o
b

je
ti

vo
. S

in
 

em
b

ar
g

o
, e

xi
st

e 
el

 d
o

cu
m

en
to

 d
el

 p
ro

-
ce

d
im

ie
n

to
 d

e 
g

es
ti

ó
n

 d
el

 c
o

n
o

ci
m

ie
n

to
 

q
u

e 
es

ta
b

le
ce

 a
lg

u
n

o
s 

el
em

en
to

s 
q

u
e 

se
 

p
u

ed
en

 s
u

st
ra

er
 p

ar
a 

la
 P

o
lít

ic
a.

 E
n

 c
as

o
 

d
e 

q
u

e 
se

 r
eq

u
ie

ra
 c

o
n

st
ru

ir
 e

st
a 

P
o

lít
ic

a,
 

se
 d

eb
e 

co
n

so
lid

ar
 u

n
 d

o
cu

m
en

to
 t

éc
n

i-
co

 q
u

e 
co

n
te

n
g

a:
 (1

) m
ar

co
s 

d
e 

la
 p

o
lít

ic
a 

p
ú

b
lic

a 
(n

o
rm

at
iv

o
, c

o
n

ce
p

tu
al

, a
n

al
ít

ic
o

); 
(2

) o
b

je
ti

vo
s 

y 
fin

es
 d

e 
la

 p
o

lít
ic

a;
 (3

) 
d

im
en

si
o

n
es

, e
je

s,
 lí

n
ea

s 
d

e 
ac

ci
ó

n
 (q

u
e 

p
er

m
it

en
 id

en
ti

fic
ar

 la
s 

ac
ci

o
n

es
 e

st
ra

-
té

g
ic

as
 q

u
e 

p
er

m
it

ir
án

 e
l c

u
m

p
lim

ie
n

to
 

d
e 

la
 fa

se
 d

e 
im

p
le

m
en

ta
ci

ó
n

), 
y 

 (4
) 

o
ri

en
ta

ci
o

n
es

 p
ar

a 
la

 im
p

le
m

en
ta

ci
ó

n
 

d
e 

la
 P

o
lít

ic
a,

 lo
s 

cu
al

es
 d

eb
er

án
 in

d
ic

ar
 

ex
p

líc
it

am
en

te
 la

 fo
rm

a 
d

e 
lle

va
r 

a 
ca

b
o

 
el

 s
eg

u
im

ie
n

to
 y

 e
va

lu
ac

ió
n

.

E
n

 la
 U

M
N

G
 s

e 
cu

en
ta

 c
o

n
 u

n
 p

ro
ce

d
im

ie
n

to
 c

la
ra

m
en

te
 d

efi
n

id
o

. S
in

 e
m

b
ar

g
o

, 
es

 im
p

o
rt

an
te

 r
es

al
ta

r 
q

u
e 

el
 p

ro
ce

d
im

ie
n

to
 d

et
al

la
 a

 n
iv

el
 e

sp
ec

ífi
co

 la
 fo

rm
a 

d
e 

lle
va

r 
a 

ca
b

o
 u

n
 p

ro
ce

so
 o

 a
ct

iv
id

ad
, p

o
r 

lo
 q

u
e 

d
eb

er
ía

 e
st

ar
 a

rt
ic

u
la

d
o

 c
o

n
 la

 
P

o
lít

ic
a 

q
u

e 
se

 e
n

cu
en

tr
a 

en
 u

n
 n

iv
el

 je
rá

rq
u

ic
o

 s
u

p
er

io
r. 

A
 m

o
d

o
 d

e 
ej

em
p

lo
, 

el
 M

in
is

te
ri

o
 d

e 
E

d
u

ca
ci

ó
n

 N
ac

io
n

al
 (M

E
N

) p
o

se
e 

u
n

 M
an

u
al

 d
e 

G
es

ti
ó

n
 d

el
 

C
o

n
o

ci
m

ie
n

to
 In

st
it

u
ci

o
n

al
, e

n
 e

l q
u

e 
d

et
al

la
 la

 m
an

er
a 

en
 q

u
e 

se
 e

je
cu

ta
rá

 e
st

e 
p

ro
ce

so
 a

 t
ra

vé
s 

d
e 

la
 s

is
te

m
at

iz
ac

ió
n

, d
is

p
o

si
ci

ó
n

, d
if

u
si

ó
n

 y
 s

o
ci

al
iz

ac
ió

n
 p

ar
a 

g
en

er
ar

 p
ro

ce
so

s 
d

e 
ap

re
n

d
iz

aj
e 

y 
m

ej
o

ra
m

ie
n

to
 o

rg
an

iz
ac

io
n

al
, p

er
o

 s
im

u
lt

á-
n

ea
m

en
te

 c
o

n
ti

en
e 

u
n

a 
p

o
lít

ic
a 

d
e 

g
es

ti
ó

n
 d

el
 c

o
n

o
ci

m
ie

n
to

 e
 in

n
o

va
ci

ó
n

 q
u

e 
se

 a
rt

ic
u

la
 c

o
n

 e
l p

ro
ce

so
.

E
n

 v
ir

tu
d

 d
e 

lo
 a

n
te

ri
o

r, 
si

 s
e 

p
ro

ce
d

e 
a 

co
n

st
it

u
ir

 e
st

a 
P

o
lít

ic
a,

 s
e 

su
g

ie
re

 t
en

er
 e

n
 

cu
en

ta
 e

l d
o

cu
m

en
to

:  

- 
G

u
ía

 d
e 

im
p

le
m

en
ta

ci
ó

n
 d

e 
la

 p
o

lít
ic

a 
d

e 
g

es
ti

ó
n

 d
el

 c
o

n
o

ci
m

ie
n

to
 y

 la
 in

n
o

-
va

ci
ó

n
 d

el
 M

IP
G

, q
u

e 
p

la
sm

a 
o

ri
en

ta
ci

o
n

es
 a

ce
rc

a 
d

e 
la

s 
h

er
ra

m
ie

n
ta

s,
 in

st
ru

-
m

en
to

s 
y 

es
tr

at
eg

ia
s 

d
e 

o
p

er
ac

io
n

al
iz

ac
ió

n
 d

e 
la

 P
o

lít
ic

a.

D
e 

ig
u

al
 m

an
er

a,
 la

 d
ep

en
d

en
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Procesos de acción
Considerando el diagnóstico realizado y en aras de contar con políticas 
institucionales integrales, bajo directrices claras que permitan el cabal 
cumplimiento de los lineamientos dictados por el CESU3, la CNA4 y el MEN5, 
se recomienda llevar a cabo tres procesos: (I) actualización y/o complemen-
tación de las políticas institucionales ya existentes; (II) unificación de políti-
cas institucionales ya existentes, y (III) creación de políticas institucionales 
que no han sido adoptadas por la universidad y eliminación de otras que 
por su ámbito de acción no son pertinentes.

Capítulo I
Actualización y/o complementación

De acuerdo con el análisis realizado, las políticas institucionales preexis-
tentes que deben ser actualizadas y/o complementadas en razón a la di-
mensión normativa y/o estructural son las siguientes:

1) Política de Gestión Documental

2) Política de Comunicaciones

3) Política de las Tecnologías de la Información y la Comunicación

4) Política de la Gestión Estadística

5) Política Inclusiva

6) Política para el Fortalecimiento de la Retención y Graduación

7) Política de Formación para la Investigación, la Innovación y el Em-

prendimiento en la UMNG

8) Política de Internacionalización

9) Política de Multilingüismo

10) Política de Proyección Social

11) Política de Bienestar Institucional

3 Consejo Nacional de Educación Superior
4 Consejo Nacional de Acreditación
5 Ministerio de Educación Nacional
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Capítulo II
Unificación

Política Integral y la Política de Aseguramiento de la Calidad

La política integral y la propuesta de política de aseguramiento de la cali-
dad se vienen aplicando y desarrollando por diferentes dependencias de 
la UMNG. Por ende, en el diagnóstico realizado se analizó su normatividad, 
estructura y pertinencia para generar una serie de hallazgos dentro de los 
cuales se refleja semejanza entre la finalidad y el ámbito de acción pro-
porcionando que las directrices y/o lineamientos que se establecen sean 
reiterativos y repetitivos.

En el proceso de unificación, se sugiere vincular los lineamientos identifica-
dos en el artículo 31 Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad de la 
Resolución 15224 de 2020 que establece:

La institución deberá contar con un sistema interno de aseguramiento 
de la calidad que prevea los momentos de planeación, implementación, 
seguimiento, evaluación y mejoramiento de las labores académicas, for-
mativas, docentes, culturales, científicas y de extensión, y el desempeño 
de los estudiantes, egresados, profesores y demás integrantes de la co-
munidad institucional, de tal forma que, al menos, dé cuenta de lo que 
señala el artículo 2.5.3.2.3.1.4 del Decreto 1075 de 2015, modificado por el 
Decreto 1330 de 2019.

Política de Comunicaciones y Política de Transparencia, 
Acceso a la Información y Lucha contra la Corrupción

En la Universidad Militar Nueva Granada a través de la Resolución 3735 de 
2017 se actualiza la política de comunicaciones que tiene como objetivo 
visibilizar la imagen positiva de la institución, siendo este el mismo objetivo 
del Plan Estratégico de Comunicaciones (PECO). De igual manera, a través 
del Plan Estratégico de las Tecnologías de la Información y las Comuni-
caciones (PETIC) se aborda el componente de sistemas de gestión de la  
información para generar valor público y garantizar la participación de  
la comunidad.

Desde una dimensión más amplia, esta política debe garantizar que la infor-
mación interna y externa se difunda y trasmita dentro de unos estándares 
de calidad en cada una de las dependencias, así como con los grupos de 
valor. Por esta razón, se debería articular un componente asociado a las ca-
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pacidades organizacionales conforme a lo previsto en la ley de transparen-
cia e información y otro componente que articule la seguridad y protección 
de datos para garantizar la trazabilidad de la gestión.

La anterior propuesta se sustenta en que desde el ámbito normativo la Ley 
1712 de 2014 y el Decreto 1499 de 2017 hacen alusión a que las entidades 
tienen la obligación de garantizar el derecho de acceder a la información 
pública y responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y 
gratuita a las solicitudes de información pública. Adicionalmente, es impor-
tante señalar que la propuesta se fundamenta en que al interior de la UMNG 
se cuenta con un sistema robusto que se puede articular, como lo es el Plan 
Anticorrupción, la Matriz de Riesgos contra la Corrupción y la atención apro- 
piada a trámites, peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias de la 
ciudadanía.

Capítulo III
Creación y eliminación de políticas institucionales

Creación

A partir del diagnóstico se logran identificar vacíos en la gestión adminis-
trativa generados por la carencia de políticas institucionales fundamentales 
para el crecimiento organizacional y el cumplimiento de la misión y visión. 
Se propone la creación de las siguientes políticas teniendo en cuenta dos 
ejes, el normativo6 y el administrativo-institucional7.

Política de Gestión del Talento Humano

Desde el eje normativo, se identifica que el artículo 2.5.3.2.3.1.7 
del Decreto 1330 de 2019 en su literal (a) establece que la insti-
tución “(…) deberá dar cuenta de la gestión del talento humano 
mediante el desarrollo de políticas y mecanismos para atraer, 
desarrollar y retener el talento humano acorde a su misión (...)”.

6 Eje normativo: disposiciones legales de carácter nacional que fundamentan la necesidad de creación 
de la política.
7 Eje administrativo-institucional: disposiciones institucionales internas que fundamentan la necesidad de 
creación de la política.
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Así mismo, el artículo 41 de la Resolución 15224 de 2020 establece que:

Para la gestión del talento humano, la institución deberá establecer, por 
lo menos:

a) Políticas y procesos institucionales para atraer, vincular, desarrollar, 
evaluar, retener y desvincular el talento humano acorde con su misión.

b) Procesos para la inducción de su talento humano, en coherencia con 
su naturaleza jurídica, tipología, identidad y misión institucional.

c) Procesos para realizar las contrataciones y nombramientos, evaluar el 
desempeño y regular la retención de su talento humano, en coherencia 
con la misión, los propósitos y los objetivos de la institución.

Ahora bien, desde un enfoque administrativo-institucional, la Universidad 
concibe dentro de su proyecto rectoral 2019-2023 el eje programático For-
talecer y transformar, el cual afirma que “el funcionamiento eficiente de 
la universidad requiere simplificar y facilitar la relación de su comunidad 
interna y externa, además de procesos alineados con la estrategia institu-
cional, mejores prácticas, capacidades operativas, mejoramiento continuo 
y talento humano altamente comprometido y capacitado”. 

Por lo anterior, se propone la creación de la política de gestión del talento 
humano, la cual fortalecerá los esfuerzos institucionales realizados en pro 
del desarrollo integral, la salud y seguridad del personal administrativo, di-
rectivo y docente. Así mismo, brindará directrices claras y estratégicas en la 
atracción, selección, contratación y/o vinculación del personal.

Política de Actualización y Renovación de la Infraestructura 
Física y Tecnológica

Desde el eje normativo, se reconoce que el artículo 2.5.3.2.3.1.7 
del Decreto 1330 de 2019 en su literal (b) señala que la insti-
tución 

(…) deberá contar con Políticas de renovación y actualización de infra-
estructura física y tecnológica que atiendan el desarrollo las labores for-
mativas, académicas, docentes, científicas, culturales y de extensión y que 
permitan avanzar gradualmente en condiciones de accesibilidad de la 
comunidad académica en el marco de las políticas de inclusión (...).

De igual forma, el artículo 44 denominado Políticas de Actualización y 
Renovación de la Infraestructura Física y Tecnológica, de la Resolución 
15224 de 2020, establece que:
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(…) la institución deberá demostrar, por lo menos:

a) Políticas de mantenimiento, renovación y actualización de la infra- 
estructura.

b) Estrategias, programas, planes y proyectos de gestión, operación, 
mantenimiento, renovación y actualización de la infraestructura física y 
tecnológica, acorde con la cifra proyectada de estudiantes, profesores  
y personal administrativo, y el cumplimiento de sus propósitos y objeti-
vos institucionales. Dichos programas, planes y proyectos deben presen-
tar las actividades y los recursos previstos (financieros, físicos y humanos) 
para su desarrollo.

c) Estrategias y mecanismos para avanzar gradualmente en las condi-
ciones de accesibilidad de la comunidad educativa, de acuerdo con la 
normatividad vigente en Colombia.

Por otro lado, sobre la base del enfoque administrativo-institucional, la 
alma mater dentro de su Plan de Desarrollo Institucional 2020-2030 tiene 
como quinto objetivo estratégico la Gestión administrativa efectiva: Uni-
versidad sostenible, la cual involucra proyectos de ampliación de la infra-
estructura. Aunado a esto, el proyecto rectoral 2019-2023 aborda dentro de 
sus líneas de acción la Infraestructura amable con la comunidad.

En razón a lo antes expuesto, se plantea la necesidad de crear la Política 
de actualización y renovación de la infraestructura física y tecnológica, que 
permitirá garantizar la prestación del servicio educativo y llevar a cabo las 
actividades administrativas e investigativas en condiciones óptimas de cali-
dad. Paralelamente promoverá el adecuado funcionamiento dual de in-
fraestructura, lo que evitará la obsolescencia de los recursos disponibles. 

Política Curricular

En función del eje normativo, el artículo 2.5.3.2.3.1.3 del Decreto 
1330 de 2019 en su literal (b), establece que “(…) La institución 
deberá dar cuenta de la existencia, implementación, aplicación 
y resultados del cumplimiento de las siguientes políticas insti-
tucionales: (1) Políticas académicas asociadas a currículo, resul-
tados aprendizaje, créditos y actividades (…)”.

Igualmente, el artículo 24 denominado Políticas académicas asociadas a 
currículo, resultados de aprendizaje, créditos y actividades, de la Resolu-
ción 15224 de 2020, establece que:
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Teniendo en cuenta los distintos niveles formativos y modalidades ofre-
cidas por la institución, y en coherencia con su naturaleza jurídica, iden-
tidad, tipología y misión, las políticas académicas deberán, por lo menos,

a) En cuanto al currículo: establecer las directrices que respondan a la 
misión institucional en las que señale, al menos, los principios básicos de 
diseño del contenido curricular y de las actividades académicas relacio-
nadas con la formación integral; la forma en cómo, a partir del contenido 
curricular y de las actividades académicas, se procurará la interdisciplina-
riedad, y los componentes que la institución considere necesarios para 
cumplir con los resultados de aprendizaje previstos.

b) En cuanto a resultados de aprendizaje: establecer las definiciones con-
ceptuales y los procesos de validación y aprobación de los mismos, en 
donde se indique por lo menos, la forma en que la institución estable-
cerá, desarrollará y evaluará los resultados de aprendizaje y que serán 
coherentes con el perfil del egresado definido por la institución y el pro-
grama académico. Dichos resultados de aprendizaje deberán reflejar la 
síntesis del proceso formativo y, por lo tanto, corresponderán a un con-
junto limitado en número y contenido, de tal forma que sea evaluable y 
verificable su logro.

c) En cuanto a créditos y actividades académicas: establecer las directri-
ces a nivel institucional para la definición de la relación entre las horas 
de interacción con el profesor y las horas de trabajo independiente; la 
definición de actividades académicas, incluyendo el desarrollo de las que 
se materializan en actividades de laboratorio, pasantías, prácticas y otras 
que se requieran para el desarrollo de los programas académicos y el 
logro de los resultados de aprendizaje (…)

Del mismo modo, el Acuerdo 02 de 2020 determina en su factor 5, denomi-
nado Aspectos Académicos y Resultados de Aprendizaje, que:

El programa académico deberá, a partir de su tradición y evidente 
cultura del mejoramiento continuo, y apoyado en la innovación aca-
démica, definir unos referentes académicos, filosóficos, pedagógicos y  
organizacionales, que dan identidad a su comunidad académica y que 
hacen posible el reconocimiento de esta como parte de la comunidad 
académica nacional e internacional de la profesión, disciplina, ocupación 
u oficio correspondiente, como resultado de un proceso de formación 
centrado en los resultados de aprendizaje formulados a partir de tenden-
cias disciplinares e internacionales y de los contextos institucionales, de 
acuerdo con normas institucionales respecto del currículo. 
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En relación a la gestión administrativa-institucional, la Universidad en su 
Proyecto Educativo Institucional (2009) plantea el componente Formación 
Integral y currículo donde señala que “(…) es indispensable analizar cómo el 
currículo en coherencia con la profesión constituye un conjunto de activi-
dades que deben estar sujetas a un permanente análisis teórico crítico (…)”.

Así, la creación de la política curricular maximizará el proceso aprendizaje, 
garantizará las condiciones académicas necesarias para la formación profe-
sional, y fortalecerá las rutas pedagógicas flexibles y dinámicas.

Política de Desarrollo Profesoral

Desde el eje normativo, se reconoce que el artículo 41 de la 
Resolución 21795 denominado Permanencia, desarrollo y ca-
pacitación profesoral establece que:

La institución deberá proyectar para el programa académico las estrate-
gias y acciones que promuevan la permanencia de profesores, así como 
la implementación de un plan de desarrollo y capacitación, de acuerdo 
con el tipo de vinculación y dedicación, que incluya lo siguiente:

a) La forma en que se desarrollan y perfeccionan las competencias genéri-
cas (interacción y relacionamiento), competencias pedagógicas (estrate-
gias de enseñanza-aprendizaje), de planificación-gestión y disciplinares, 
en coherencia con la modalidad o modalidades, el lugar o lugares de de-
sarrollo y el nivel de formación del programa académico, y en coherencia 
con los lineamientos, políticas y procesos institucionales.

b) El desarrollo de competencias digitales y de la capacidad de crear e 
innovar en las metodologías para soportar las actividades académicas y 
pedagógicas de los programas académicos.

c) Los medios dispuestos para que los profesores creen comunidades de 
aprendizaje y fortalezcan redes para soportar la investigación, innovación 
y/o creación artística y cultural.

d) Desarrollo de competencias en lengua extranjera que incentive su in-
teracción académica nacional e internacional, de acuerdo con la modali-
dad o modalidades, el lugar o lugares de desarrollo, el nivel de formación 
y el currículo del programa académico.

De igual manera, el Decreto 02 de 2020 determina dentro del factor 3 Pro-
fesores la característica 11 Desarrollo profesoral, por medio de la cual se 
resalta que:
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(…) En relación con las políticas de la institución, las necesidades y los 
objetivos de formación del programa académico, se demuestran los re-
sultados del desarrollo profesoral, de acuerdo con el nivel de formación y 
la modalidad del programa académico. El desarrollo profesoral atiende a 
la diversidad de los estudiantes, a las modalidades de la docencia y a los 
requerimientos de internacionalización y de inter y multiculturalidad de 
profesores y estudiantes (...).

Por su parte, dentro de las líneas de acción del Proyecto Rectoral 2019-2023 
se considera relevante el desarrollo y cualificación del personal docente y 
se afirma que: 

La calidad de una universidad se fundamenta en el desempeño de sus 
profesores, los cuales deben ser reflejo de una política de mejoramiento 
continuo. Para ello, se facilitará la actualización de los profesores en las 
áreas pertinentes y el intercambio interinstitucional, nacional e interna-
cional.

Por ende, se considera fundamental la creación de la Política de Desarrollo 
Profesoral, la cual fortalecerá los procesos y estrategias llevados a cabo por 
la institución para la formación de habilidades docentes e investigativas. 
Así mismo, promoverá la permanencia del personal docente y brindará di-
rectrices para la consolidación de una planta profesoral, de acuerdo con los 
estándares de calidad brindados por el Ministerio de Educación Nacional.

Eliminación 

La Política de Liderazgo está reconocida dentro del documento denomi-
nado Políticas, normas y documentos rectorales (2020); sin embargo, se 
sugiere que sea eliminada de dicha categoría pues se considera que corres-
ponde a un valor institucional transversal a todas las políticas institucio- 
nales existentes. Por ende, darle la forma o estructura de una política  
institucional implicaría simultaneidad de la información de otras políticas 
en ella, y en ese orden de ideas, no aportará ningún valor agregado en la 
ejecución de procesos institucionales.

Planteado de esta manera, el concepto de liderazgo debe seguir siendo 
reconocido como un valor institucional o, en su defecto, puede ser desarro-
llado como un compromiso de la Universidad Militar Nueva Granada.



61DIAGNÓSTICO BASE PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES

Proceso de priorización: actualización 
y/o formulación
Después de generar el análisis de cada una de las políticas, se sugiere es-
tablecer una priorización que permita identificar los aspectos que tienen 
mayor incidencia en la institución frente a los lineamientos y requisitos 
emitidos por el CESU, el CNA y el MEN y que, por lo tanto, deben ser actualiza-
dos con mayor prontitud. Lo anterior implica que el equipo encargado de 
las políticas institucionales debe generar un plan de trabajo que le permita 
desarrollar de manera organizada y articulada el proceso de actualización 
y/o formulación a partir de los criterios de magnitud, capacidad y beneficio.

Para generar este proceso, se aplicará la metodología del semáforo, en la 
cual cada uno de los colores señalará el nivel de prioridad de cada una de 
las políticas, así:

• Rojo: hace referencia a aquellas políticas que requieren ser actua- 
lizadas con mayor prontitud por su relación implícita con los fac-
tores de acreditación y las funciones sustantivas de la universidad.

• Amarillo: se centra en el grupo de políticas que requieren cam-
bios o modificaciones para consolidar los aspectos referentes a la 
normatividad, estructura y pertinencia. De igual manera, reúne 
aquellas que solo poseen un acto administrativo y necesitan con-
solidar el documento técnico, por lo que tienen un nivel de pron-
titud intermedio.

• Verde: son aquellas políticas institucionales que cuentan con un 
marco normativo, una estructura y son pertinentes para la insti-
tución. Sin embargo, deben ser complementadas para garantizar 
la eficiencia de la misma. En tal virtud, no tienen prelación de 
intervención como las políticas clasificadas en los colores rojo y 
amarillo.
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Fuente: elaboración propia.

Metodología del semáforo

Necesidad imperativa 
de actualización por 
depender de ella el 

éxito de los procesos 
de acreditación.

Necesidad intermedia 
de modificación y/o 

intervención.

Necesidad baja de ac-
tualización y/o inter-
vención, per se debe 

gestarse.

 

Políticas Institucionales Actuales

1 Política para el Fortalecimiento de la Retención y la Graduación

2 Política Curricular

3 Política de Proyección Social

4 Política de Bienestar Institucional

5 Política de Internacionalización

6 Política de Gestión del Talento Humano

7 Política de Gestión Documental

8 Política de Formación para la Investigación, la Innovación y el em-
prendimiento en la UMNG

9 Política de Desarrollo Profesoral

10 Política Integral UMNG

11 Política de Actualización y Renovación de la Infraestructura Física y 
Tecnológica

12 Política de las Tecnologías de la Información y la Comunicación

13 Política de Comunicación

14 Política de Multilingüismo

15 Política de Racionalización de Trámites y Procesos Administrativos

16 Política de Gestión del Conocimiento

17 Líneamientos de Educación Inclusiva
 

Fuente: elaboración propia.
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Es importante señalar que a partir de este documento se genera un análisis 
que permite la toma de decisiones basadas en evidencias. Sin embargo, el 
nivel directivo de la Universidad, al poseer una visión de conjunto más am-
plia, y al contar con la potestad y legitimidad en la organización decidirá 
cuáles de las recomendaciones mencionadas se tomarán en cuenta para 
pasar a la fase de formulación. 
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ANEXO 1

Diagnóstico preliminar de las políticas 
institucionales en la Universidad Militar 
Nueva Granada 

1. Antecedentes 

En esta fase se hace un estudio previo que permite recopilar y tratar infor-
mación relevante acerca de las políticas vigentes de la Universidad Militar 
Nueva Granada, con el fin de identificar las oportunidades de mejora y de-
terminar la pertinencia de la actualización y/o formulación de las mismas. 
Por ende, se organiza y ordena la información obtenida de los sistemas 
propios de la UMNG para analizarla y determinar el alcance previsto. El diag-
nóstico preliminar proporcionará la información más relevante para extraer 
las primeras conclusiones parciales o temporales acerca de la situación de 
la organización frente a las políticas institucionales. Los documentos que se 
analizan son los siguientes:

Políticas, normas y documentos rectorales (2020)

Este archivo compila la reglamentación y normatividad que rige para cada 
una de las unidades académicas y administrativas de la UMNG, especifi- 
cando el tipo de documento, su denominación, estado actual y el órgano 
que lo aprobó. De su revisión se extrae el listado de políticas vigentes y 
los documentos normativos que le dan soporte a su implementación para 
reconocer el panorama inicial de la situación frente a la aplicabilidad, la 
gestión y su desarrollo en relación con la capacidad institucional.

Matriz grupos de interés (2021)

La matriz elaborada por la Oficina de Direccionamiento Estratégico Sec-
ción Atención al Ciudadano muestra un análisis detallado de la relación 
de los grupos de interés frente a sus necesidades, expectativas y la evalua-
ción de la capacidad de respuesta de las diferentes unidades académicas 
y administrativas, de acuerdo con los macroprocesos que manejan. Desde 
su análisis, se pueden evidenciar las dinámicas, resultados y características 
que permiten entender y evaluar la pertinencia de las políticas instituciona-
les frente a las necesidades de los diferentes actores.
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Instrumento de medición del ejercicio en términos de análisis de 
contexto institucional (2020)

El documento contiene la consolidación de la matriz DOFA institucional, 
que proporciona un análisis desde la dimensión interna (debilidades y for-
talezas) y la dimensión externa (amenazas y oportunidades) de los dife-
rentes procesos que sirven como insumo para lograr establecer planes de  
acción, mitigar el riesgo del contexto y cumplir con los objetivos estraté-
gicos de la institución.  A partir de este análisis se constituye una lista de 
factores que pueden incidir de manera directa o indirecta en la implemen-
tación, evaluación y seguimiento de las políticas institucionales.

Comentarios del rector al Informe de evaluación externa (2021)

El Consejo Nacional de Acreditación (CNA) realizó la evaluación externa 
para renovar la acreditación institucional multicampus de la Universidad 
Militar Nueva Granada, y dejó una serie de comentarios que proporcionan 
oportunidades de mejora desde la perspectiva de la Comisión de Pares 
Académicos. Frente a esta situación, se generó el documento denominado 
“comentarios del rector”, que justifica las recomendaciones a las observa-
ciones realizadas. Desde este enfoque, se recoge la perspectiva de un ente 
externo que proporciona una visión diferenciada y objetiva acerca de la 
situación de la institución. Por lo tanto, se extraen las recomendaciones en 
torno a las políticas institucionales.

2. Análisis de la información 

A partir de la información recolectada anteriormente, se revisa cada uno 
de los datos para examinar sistemáticamente los elementos, las partes y las 
relaciones que permitirán avanzar en la descripción y comprensión de la 
realidad estudiada. Posteriormente, se identifica la información más rele-
vante, la cual se clasifica y codifica. La metodología aplicada en esta sección 
consiste en la comparación de variables cualitativas que permitirán relacio-
nar la estructura académico-administrativa de la universidad (Resolución 
143 de 29 de enero de 2019) y las políticas existentes.

A continuación, En el cuadro comparativo se relacionan la estructura aca-
démico-administrativa con las políticas de la UMNG:
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Estructura
académico- 

administrativa
Políticas existentes UMNG

Vicerrectoría 
General (Bienestar 
Universitario)

A través del Acuerdo 09 de 2018, por el cual se crea la política de bie-
nestar institucional y se unifica el Sistema de Bienestar Institucional de 
la Universidad Militar Nueva Granada, se materializa la política de esta 
División. Esta cuenta con una estructura definida que contiene objetivos, 
principios, finalidad y lineamientos.

Vicerrectoría 
General (Gestión 
Documental)

Esta División realizó el documento técnico de la “Política de Gestión 
Documental” (2018) que se articula con los lineamientos emitidos por 
el Archivo General de la Nación y, con el Decreto 1080 de 2015, artículo 
2.8.2.5.6 componentes de la política de gestión documental. De igual 
forma, elaboraron el “Plan Institucional de Archivos, PINAR” (2021) como 
herramienta fundamental para la preservación y conservación de la me-
moria institucional; este instrumento de planeación se encuentra elabora-
do según lo estipulado en el Decreto 2609 de 2012. El acto administrativo 
interno que fundamenta esta política es la resolución 0258 de 2021.

Vicerrectoría  
General (Gestión 
de Calidad)

Teniendo en cuenta lo plasmado en las Normas Técnicas de Calidad (ISO-
9001: 2015, ISO-14001:2015 e ISO-45001: 2018) la política integral debe ser 
revisada y, de ser necesario, actualizarla anualmente y presentada para 
aprobación en el Comité Institucional de Gestión y Desempeño. Es impor-
tante revisar la pertinencia de aplicar la norma ISO-31000 que se enfoca 
en la gestión del riesgo.

Del mismo modo, se tiene la “Política de Liderazgo” que plasma la imple-
mentación del Modelo de Liderazgo Integral, sin embargo, no tiene una 
estructura definida, no cuenta con un marco de referencia, objetivos y 
fines de la política, responsables y líneas de acción. 

Vicerrectoría  
General  
(Publicaciones, 
Comunicaciones y 
Mercadeo)

Por medio de la Resolución 3735 de 2017, por la cual se actualiza la 
Política de Comunicaciones de la Universidad Militar Nueva Granada, 
se materializa la política de esta división. También tienen el Plan Estraté-
gico de Comunicaciones (2021-2023), que contiene los objetivos, alcance, 
principios y ejes estratégicos.

Vicerrectoría  
General  
(Extensión y 
Proyección Social)

La División cuenta con el documento denominado “Política de Proyec-
ción Social en la UMNG” (2020), que tiene una estructura definida con un 
marco normativo (nacional e institucional), objetivos, alcance y líneas de 
acción. No obstante, no hay un acto administrativo que lo sustente. Adi-
cionalmente, la División tiene la “Política de Egresados”, que cuenta con el 
documento técnico de la política.

Vicerrectoría Aca-
démica 

En la Vicerrectoría no existen políticas que se encuentren materializadas y 
aprobadas por resolución. Sin embargo, se encuentran trabajando en:

- Política de Aseguramiento de la Calidad (programas académicos)
- Política Curricular
- Política de Desarrollo Profesoral
- Lineamientos para los procesos de autoevaluación, autorregulación, 
seguimiento y planes de mejoramiento de programas académicos.

Según la información proporcionada por la Vicerrectoría, estos docu- 
mentos se encuentran en proceso de diseño y construcción, y ya se 
culminó la primera etapa que fue la aprobación de la propuesta en el 
Consejo Académico.
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Vicerrectoría Aca-
démica (Centro 
de Orientación, 
Acompañamiento 
y Seguimiento 
Estudiantil, Coase)

El programa cuenta con el documento denominado “ Política para el 
Fortalecimiento de la Retención y la Graduación Estudiantil” (2014); sin 
embargo, el órgano responsable de la ejecución de la política es la Con-
sejería Estudiantil, que es una figura jurídica que NO existe en la UMNG, 
puesto que en la Resolución 2705 de 2018 se reglamenta el Centro de 
Orientación, Acompañamiento y Seguimiento Estudiantil (Coase) como 
“(…) la instancia psicoeducativa más importante a nivel institucional, al 
ser reconocida como una red de soporte eficiente para los estudiantes, 
influyendo significativamente en su bienestar emocional y desempeño 
académico, generando impacto en el fortalecimiento de retención y 
graduación estudiantil, mediante las estrategias de acompañamiento y 
seguimiento estudiantil empleadas”. Por lo anterior, es necesario generar 
una reestructuración o actualización de la misma.

Adicionalmente, el Coase y la sección de Atención al Ciudadano crearon 
el documento denominado “Lineamientos para una Política de Educación 
Inclusiva” (2020), que responde a las directrices impartidas por el Gobierno 
nacional y el Ministerio de Educación.

Vicerrectoría de 
Investigaciones

Esta Vicerrectoría cuenta con la política denominada “Política para la 
Investigación, la Innovación y el Emprendimiento, PFIIP” (2018), que se 
aprobó a través del acuerdo 04 de 2019, y cuenta con el documento 
técnico de la política. Sin embargo, tiene como referentes institucionales 
documentos que NO están vigentes, como es el caso del Plan de Desarro-
llo Institucional (2009-2019). Adicionalmente, se encuentra en construc-
ción un documento denominado “Prospectiva y Lineamientos de Ciencia, 
Tecnología e Investigación”.

Es importante articular las políticas de la Vicerrectoría con el objetivo 
estratégico 2: Ciencia, tecnología e investigación: perspectiva de transfor-
mación y emprendimiento del PDI 2020-2030. 

Vicerrectoría Ad-
ministrativa (Di-
visión de Talento 
Humano) 

Según los lineamientos emitidos por el Gobierno nacional, en las dimen-
siones del Modelo Integrado de Planeación y Gestión, MIPG (Decreto 1499 
de 2017) señala que las entidades públicas deben tener una política de 
gestión estratégica del talento humano, GETH, que debe estar orientada al 
ingreso, desarrollo, permanencia y retiro de los empleados de la entidad. 
Adicionalmente, la Ley 909 de 2004 regula el empleo público, la carrera 
administrativa y la gerencia pública, en el artículo 15, literal a, menciona 
que dentro de las funciones de las unidades de personal está elaborar los 
planes estratégicos de recursos humanos.

Al revisar estos requerimientos, la División de Talento Humano NO tiene la 
política, y en el año 2020 y 2021, la UMNG no tuvo Plan Estratégico.

Vicerrectoría 
Administrativa 
(División Finan-
ciera)

En la reunión programada para el 26 de octubre de 2021 se hizo la respec-
tiva socialización de los documentos con los que cuenta la División, se en-
contró que tienen un “Manual de Políticas Contables de la UMNG” que se 
articula con el régimen de contabilidad pública y con el marco normativo 
para las entidades de gobierno (Catálogo General de Cuentas Contaduría 
General de la República). 
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Oficina Asesora de 
Direccionamiento 
Estratégico 

Desde la Oficina se han realizado los siguientes documentos:

- Política de Racionalización de Trámites y Procedimientos Administrati-
vos (2020) que está acorde con la Ley 962 de 2005 y el Decreto 19 de 2012. 
- Política de Gestión Estadística UMNG (2021), que se encuentra articulada 
con los lineamientos emitidos por el Departamento Administrativo Nacio-
nal de Estadística y con el Decreto 2404 de 2019.
- La Política de Gestión del Cambio y la Política de Gestión del Cono-
cimiento se sustentan en los procedimientos que se derivan de cada una. 
No obstante, existe una guía emitida por Función Pública que explica el 
ciclo de implementación de la política de gestión del cambio y lo articula 
con el MIPG (Modelo Integrado de Planeación y Gestión)
- Política de buen trato que promueve prácticas y principios orientados a 
mejorar las relaciones interpersonales entre la comunidad neogranadina.

Oficina Asesora  
de Tecnologías 
de la Información 
(TIC)

La Oficina de las TIC tiene el documento denominado “Política de las 
Tecnologías de la Información y la Comunicación de la Universidad Militar 
Nueva Granada” (2016); no obstante, tiene un marco de referencia norma-
tivo nacional e institucional que no está vigente, por ejemplo:

- El Plan Nacional de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 
2008-2019 culminó, y en este momento el Ministerio desarrolla el Plan TIC 
2018-2022 “El futuro es para todos”.
- El Plan Decenal de la Educación 2006-2016 caducó, y actualmente está 
vigente el Plan Nacional Decenal de Educación 2016-2026 “El camino 
hacia la calidad y la equidad”, el cual busca impulsar en su sexto desafío 
estratégico el uso pertinente, pedagógico y generalizado de las nuevas y 
diversas tecnologías de la información.
- La Ley 1978 de 2019, por la cual se moderniza el Sector de las Tec-
nologías de la Información y las comunicaciones-TIC, se distribuyen 
competencias, se crea el regulador único y se distribuyen competencias, 
entre otras disposiciones, no es tenida en cuenta.
- En la UMNG, el Plan de Desarrollo Institucional (2009-2019) y el Proyecto 
Rectoral 2013-2016 no están vigentes, por lo tanto, es necesario cambiar y 
actualizar la política de esta oficina.

Adicionalmente, el Comité de Gestión y Desempeño Institucional aprobó 
el 07 de octubre de 2021 el “Plan Estratégico de Tecnologías de la Infor-
mación y las Comunicaciones (PETIC) de la Universidad Militar Nueva 
Granada, que cumple con lo establecido en el Decreto 1078 de 2015 
(Decreto único reglamentario del sector de TIC) y en el Decreto 1008 de 
2018, por el cual se establecen los lineamientos de la política de Gobierno 
Digital. En virtud de lo anterior, al momento de elaborar la nueva política 
que regirá a la oficina se debe articular el PETIC.

Oficina Asesora de 
Relaciones Inter-
nacionales 

A través de la Resolución 0682 de 2021, por la cual se establecen las políti-
cas que rigen el proceso de internacionalización de la Universidad Militar 
Nueva Granada, se materializan las políticas de esta oficina.

Fuente: elaboración propia.

NOTA: La revisión de las políticas que están vigentes se debe hacer en todas 
y cada una de las oficinas sin importar que no necesiten actualización para 
cumplir con la fase de seguimiento, monitoreo y evaluación del ciclo de la 
política pública.
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2.1 Interrelación con los planes institucionales 

Para la materialización de una política se debe generar una articulación 
con los diferentes planes de acción estipulados por la entidad para concre-
tar en actividades específicas las líneas de acción de la política. Es por eso 
que resulta pertinente analizar los planes institucionales exigidos por el Go-
bierno nacional y el cumplimiento de estos lineamientos en la UMNG. En 
relación con lo anterior, a continuación, se realiza un cuadro comparativo 
que permite identificar el requisito legal y su aplicación en la institución:

Requisito 
legal Directriz de cumplimiento Aplicación UMNG

Decreto 
1499 de 
2017. Modelo 
Integrado de 
Planeación 
y Gestión 
Versión 2    

Artículo 2.2.22.2.1. Políticas de 
gestión y desempeño institu-
cional. Las políticas de Desarrollo 
Administrativo de que trata la Ley 
489 de 1998, formuladas por el 
Departamento Administrativo de la 
Función Pública y los demás líderes, 
se denominarán Políticas de Gestión 
y Desempeño Institucional, y com-
prenderán, entre otras, las siguientes:

1. Planeación Institucional
2. Gestión Presupuestal y Eficiencia 
del Gasto Público
3. Talento Humano
4. Integridad
5. Transparencia, Acceso a la Infor-
mación Pública y Lucha contra la 
Corrupción
6. Fortalecimiento Organizacional y 
Simplificación de Procesos
7. Servicio al Ciudadano
8. Participación Ciudadana en la 
Gestión Pública
9. Racionalización de Trámites
10. Gestión Documental
11. Gobierno Digital, antes Gobierno 
en Línea
12. Seguridad Digital
13. Defensa Jurídica
14. Gestión del Conocimiento y la 
Innovación
15. Control Interno
16. Seguimiento y Evaluación del 
Desempeño Institucional

PARÁGRAFO. Las Políticas de Gestión 
y Desempeño Institucional se regirán 
por las normas que las regulan o 
reglamentan y se implementarán a 
través de planes, programas, proyec-
tos, metodologías y estrategias.

La Universidad Militar Nueva Granada, 
res-pondiendo a los requerimientos 
del Gobierno nacional, ha desarrollado 
políticas que se articulan con el Modelo 
Integrado de Planeación y Gestión (MIPG), 
entre las cuales se encuentra la Política 
de Gestión Documental, Política de 
Racionalización de Trámites y Política de 
Gestión del Conocimiento. No obstante, 
es necesario revisar las políticas que se 
desarrollarán por cada dependencia 
para tener como referencia el respectivo 
decreto.

NOTA: En la última versión del Modelo 
Integrado de Planeación y Gestión (MIPG) 
está conformada por 19 políticas, se 
incluyen como nuevos componentes: 
Política de Mejora Normativa y la Política 
de Compras y Contratación.
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Decreto 
1080 de 
2015, por 
medio del 
cual se 
expide el De-
creto Único 
Reglamen-
tario del Sec-
tor Cultura.

El artículo 2.8.2.5.8. del Decreto 
1080 de 2015, Único Reglamentario 
del Sector Cultura, mediante el cual 
se reglamentan las leyes 594 de 2000 
y 1437 de 2011, incluye dentro de los 
instrumentos archivísticos para la 
gestión documental el Plan Institu-
cional de Archivos, PINAR; en el  
artículo 2.8.2.5.1 O. se señala que 
todas las entidades del Estado deben 
formular un Programa de Gestión 
Documental (PGD), a corto, mediano 
y largo plazo, como parte del Plan 
Estratégico Institucional y del Plan 
de Acción Anual, el cual debe ser 
publicado dentro de los siguientes 
treinta (30) días posteriores a su 
aprobación.

La UMNG inicia la actualización de las 
Tablas de Retención Documental (TDR) y 
a la construcción del Plan Institucional de 
Archivos (PINAR) a través de la Directiva 
Transitoria 002 del 26 de enero de 2021, 
por la cual se definen los lineamientos 
y criterios de organización para la inter-
vención archivística de los archivos de 
gestión y ejecución de las transferencias 
documentales de la Universidad Militar 
Nueva Granada. En virtud de lo anterior, 
se está construyendo el documento para 
cumplir con los lineamientos nacionales.

Decreto 
1510 de 2013, 
por el cual 
se regla-
menta el 
sistema de 
compras y 
contratación 
pública

Decreto 
1082 de 
2015, por 
medio del 
cual se 
expide el 
Decreto 
Único Regla-
mentario 
del Sector 
Adminis-
trativo de 
Planeación 
Nacional

En el artículo 4 del Decreto 1510 
de 2013 se señala que las entidades 
estatales deben elaborar un Plan 
Anual de Adquisiciones, el cual debe 
contener la lista de bienes, obras 
y servicios que pretenden adquirir 
durante el año. En el Plan Anual de 
Adquisiciones, la entidad estatal 
debe señalar la necesidad, y  
cuando conoce el bien, obra o servi-
cio que satisface esa necesidad, debe 
identificarlo utilizando el Clasificador 
de Bienes y Servicios, e indicar el 
valor estimado del contrato, el tipo 
de recursos con cargo a los cuales la 
entidad estatal pagará el bien, obra 
o servicio, la modalidad de selección 
del contratista y la fecha aproximada 
en la cual la entidad estatal iniciará 
al proceso de contratación. Colombia 
Compra Eficiente establecerá los li- 
neamientos y el formato que debe 
ser utilizado para elaborar el Plan 
Anual de Adquisiciones.

El artículo 2.2.1.1.1.4.3. del Decreto 
1082 de 2015 Único Reglamentario 
del Sector de Planeación Nacional 
señala que las entidades estatales 
deben publicar su Plan Anual de 
Adquisiciones y sus actualizaciones 
en su página web y en el SECOP.

En cumplimiento de los decretos, la 
UMNG realizó el Plan Anual de Adquisicio-
nes 2021 que se encuentra publicado en 
la página web de la institución. 

En la construcción del Plan Anual de 
Adquisiciones 2022 se recomienda utili-
zar el UNSPSC (United Nations Standard 
Products and Services Code) que es el 
sistema de cifrado que aplica Colombia 
Compra Eficiente.
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Ley 909 de 
2004, por la 
cual se ex- 
piden 
normas que 
regulan 
el empleo 
público, la 
carrera ad-
ministrativa, 
gerencia 
pública y se 
dictan otras 
disposicio-
nes.

Decreto 
1083 de 
2015, por 
medio del 
cual se 
expide el De-
creto Único 
Reglamen-
tario del Sec-
tor Función 
Pública.

En el artículo 15, de la Ley 909 de 
2004, se señala: 

2. Serán funciones específicas de 
estas unidades de personal, las 
siguientes:
a) Elaborar los planes estratégicos de 
recursos humanos;
b) Elaborar el plan anual de vacantes 
y remitirlo al Departamento Ad-
ministrativo de la Función Pública, 
información que será utilizada para la 
planeación del recurso humano y  
la formulación de políticas;
e) Diseñar y administrar los pro-
gramas de formación y capacitación, 
de acuerdo con lo previsto en la ley y 
en el Plan Nacional de Formación y 
capacitación;
f) Organizar y administrar un registro 
sistematizado de los recursos huma-
nos de su entidad, que permita la for-
mulación de programas internos y la 
toma de decisiones. Esta información 
será administrada de acuerdo con las 
orientaciones y requerimientos del 
Departamento Administrativo de la 
Función Pública.

El Decreto Ley 1567 de 1998, en el 
artículo 3, literal e, consagra que 
las entidades, con el propósito de 
organizar la capacitación interna, de-
berán formular con una periodicidad 
mínima de un año su plan institucio-
nal de capacitación; en el artículo 34 
señala que el jefe de cada entidad 
deberá adoptar y desarrollar interna-
mente planes anuales de incentivos 
institucionales, de acuerdo con la ley 
y los reglamentos

El Decreto Ley 1567 de 1998 y el 
Decreto 1083 de 2015 reglamentan 
que las entidades deben organizar 
sistemas de estímulos para motivar 
el desempeño eficaz y el compro-
miso de sus empleados, para lo cual 
deben implementar programas de 
bie-nestar social que ofrezcan servi-
cios de carácter deportivo, recreativo 
y vacacionales, artísticos y culturales, 
así como la promoción y prevención 
de la salud y capacitación.

De acuerdo con la Ley 909 de 2004, la 
Universidad debería tener: 

1. Plan Estratégico de Talento Humano: 
la División de Talento Humano realizó el 
PETH hasta el año 2019, sin embargo, en 
el año 2020 y 2021, la UMNG no contó con 
este plan y aún no existe un documento 
que cumpla con ese requerimiento. Es 
importante señalar que este es el docu-
mento global que articula los planes que 
se mencionan a continuación.

2. Plan Anual de Vacantes: en la página 
de la institución se encuentra un docu-
mento que muestra el resumen del plan 
de vacantes a corte de 31 de diciembre de  
2020, es necesario actualizar y subir el 
documento a corte de 31 de diciembre 
de 2021.
 
3. Plan de Previsión de Recursos Hu-
manos: el siguiente plan contempla 
elementos esenciales como el cálculo de 
empleados necesarios para atender las 
necesidades presentes y futuras derivadas 
de sus competencias, la identificación de 
las formas de cubrir las necesidades cu-
antitativas y cualitativas de personal para 
el periodo anual, considerando las medi-
das de ingreso, ascenso, capacitación y 
formación y además, permite la esti-
mación de todos los costos de personal 
derivados de las medidas anteriores.

En concordancia con lo anterior, en la 
UMNG no se encontró un Plan de Pre-
visión de Recursos Humanos.

4. Plan Institucional de Capacitación: la 
UMNG anualmente ha desarrollado este 
plan de conformidad con los lineamien-
tos conceptuales del Plan Nacional de 
Formación y Capacitación de Empleados 
Públicos. El documento tiene como base 
una matriz de consolidación de necesi-
dades de capacitación, que se realiza en 
cada una de las dependencias y se con-
solida por el trabajo conjunto del líder del 
área y su grupo de trabajo. Por lo tanto, la 
División de Talento Humano cumple con 
lo establecido en la ley en lo que respecta 
a este plan. 
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5. Plan de Incentivos Institucionales: 
se materializa a través del Sistema de 
Estímulos, que tiene como finalidad crear 
condiciones favorables de trabajo y reco-
nocer los desempeños individuales en el 
cumplimiento eficiente y eficaz de sus 
funciones. Este se materializa a través de 
la resolución 021 del 15 de enero de 2021- 
Plan de Bienestar Social.

NOTA: la División de Talento Humano  
generó y actualizó los documentos  
correspondientes el 09 de mayo de 2022. 
No obstante, aún se debe concretar la 
política.

Ley 1474 de 
2011, por la 
cual se dic-
tan normas 
orientadas a 
fortalecer los 
mecanismos 
de preven-
ción, inves-
tigación y 
sanción de 
los actos 
de corrup-
ción y la 
efectividad 
del control 
de la gestión 
pública.

La Ley 1474 de 2011, en el artículo 
73 (Plan Anticorrupción y de Aten-
ción al Ciudadano), señala que cada 
entidad del orden nacional, departa-
mental y municipal deberá elaborar 
anualmente una estrategia de lucha 
contra la corrupción y de atención al 
ciudadano. Dicha estrategia contem-
plará, entre otras cosas, el mapa de 
riesgos de corrupción en la respectiva 
entidad, las medidas concretas para 
mitigar esos riesgos, las estrategias 
antitrámites y los mecanismos para 
mejorar la atención al ciudadano.

Dice el Decreto 1081 de 2015, en el 
artículo 2.1.4.1. Estrategias de lucha 
contra la corrupción y de Atención 
al Ciudadano. “Señálense como 
metodología para diseñar y hacer 
seguimiento a la estrategia de lucha 
contra la corrupción y de atención 
al ciudadano de que trata el artículo 
73 de la Ley 1474 de 2011, la esta-
blecida en el Plan Anticorrupción y 
de Atención al Ciudadano contenida 
en el documento “Estrategias para la 
Construcción del Plan Anticorrupción 
y de Atención al Ciudadano- Versión 
2”.

La Universidad Militar Nueva Granada, 
a través de la Oficina de Direcciona-
miento Estratégico, Sección Atención al 
Ciudadano, ha desarrollado anualmente 
el Plan de Anticorrupción, Atención y 
Participación Ciudadana utilizando la 
metodología planteada en el Decreto 
1081 de 2015.
Adicionalmente, realizaron el mapa de 
riesgos de corrupción e identificaron me-
didas concretas para mejorar los riesgos, 
trámites y la atención al ciudadano.  
Actualmente, se encuentra en elabo-
ración el Plan Anticorrupción 2022.
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Decreto 
1072 de 
2015, por 
medio del 
cual se 
expide el De-
creto Único 
Reglamen-
tario del Sec-
tor Trabajo

El Decreto 1072 de 2015, en el  
artículo 2.2.4.6.8. Obligaciones de los 
empleadores, señala que dentro del 
Sistema de Gestión de la Seguridad 
y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la 
empresa, el empleador tendrá, entre 
otras, las siguientes obligaciones:

1. Definir, firmar y divulgar la Política 
de Seguridad y Salud en el Trabajo, 
a través de documento escrito, el 
empleador debe suscribir la política 
de seguridad y salud en el trabajo de 
la empresa, la cual deberá propor-
cionar un marco de referencia para 
establecer y revisar los objetivos de 
seguridad y salud en el trabajo.

7.  Plan de Trabajo Anual en SST: 
debe diseñar y desarrollar un plan 
de trabajo anual para alcanzar cada 
uno de los objetivos propuestos en el 
Sistema de Gestión de la Seguridad 
y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual 
debe identificar claramente metas, 
responsabilidades, recursos y cro-
nograma de actividades, en concor-
dancia con los estándares mínimos 
del Sistema Obligatorio de Garantía 
de Calidad del Sistema General de 
Riesgos Laborales.

En concordancia con el Decreto 1072 
de 2015, la Universidad Militar Nueva 
Granada debería tener:

-Política de Seguridad y Salud en el 
Trabajo: esta política está incluida dentro 
de la política integral aprobada por el Co-
mité Institucional de Gestión y Desempe-
ño. No obstante, no existe el documento 
técnico que le dé soporte y defina las 
líneas de acción de la misma.

-Plan de Trabajo Anual de la Seguridad 
y la Salud en el Trabajo (SG-SST). En la 
información revisada no se encontró el 
respectivo plan. Sin embargo, es impor-
tante revisar desde el Sistema Integrado 
de Gestión (SIG) la aplicación en este 
ámbito. 

Decreto 
1078 de 
2015, por 
medio del 
cual se 
expide el 
Decreto 
Único Regla-
mentario del 
Sector de 
Tecnologías 
de la Infor-
mación y las 
Comunica-
ciones 

El Decreto 1078 de 2015 contempló 
en el artículo 2.2.9.1.2.2 los instru-
mentos para implementar la Estrate-
gia de Gobierno en Línea, dentro de 
los cuales se exige la elaboración por 
parte de cada entidad de un Plan 
Estratégico de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones,  
PETIC; de un Plan de Tratamiento de 
Riesgos de Seguridad y Privacidad de 
la Información y el Plan de Seguridad 
y Privacidad de la Información.

A nivel institucional, el Comité de Gestión 
y Desempeño Institucional aprobó el 07 
de octubre de 2021 el Plan Estratégico 
de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones (PETIC) de la Universidad 
Militar Nueva Granada, que cumple con 
lo establecido en el Decreto 1078 de 2015 
(Decreto Único Reglamentario del Sector 
de TIC) y en el Decreto 1008 de 2018, por 
el cual se establecen los lineamientos de 
la política de Gobierno Digital. 

Por otro lado, no se encontró un Plan de 
Seguridad y Privacidad de la Información, 
sin embargo, la UMNG tiene un Manual de 
Políticas de Seguridad de la información 
(2018); en virtud de ello es importante 
verificar el contenido del manual para 
generar la articulación pertinente.

Fuente: elaboración propia.
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NOTA: según el Decreto 612 de 2018, por el cual se fijan directrices para la 
integración de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Acción 
por parte de las entidades del Estado al Plan de Acción de que trata el 
artículo 74 de la Ley 1474 de 2011, deberán integrarse los planes institucio-
nales y estratégicos que se relacionan a continuación, y publicarlos en su 
respectiva página web, a más tardar el 31 de enero de cada año:

1. 	 Plan Institucional de Archivos de la Entidad, PINAR
2. 	 Plan Anual de Adquisiciones
3. 	 Plan Anual de Vacantes
4. 	 Plan de Previsión de Recursos Humanos
5. 	 Plan Estratégico de Talento Humano
6. 	 Plan Institucional de Capacitación
7. 	 Plan de Incentivos Institucionales
8. 	 Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo
9. 	 Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano
10. Plan Estratégico de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones,  

PETI
11. 	Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Infor-

mación
12. 	Plan de Seguridad y Privacidad de la Información

PARÁGRAFO 1. La integración de los planes mencionados en el presente 
artículo se hará sin perjuicio de las competencias de las instancias respec-
tivas para formularlos y adoptarlos.

Conclusiones parciales 

El diagnóstico preliminar abarca el análisis de los documentos derivados de 
los sistemas internos de la Universidad Militar Nueva Granada y su contraste 
con los requisitos legales, a partir de esta información se puede determi-
nar que desde las diferentes unidades académicas y administrativas se han 
generado esfuerzos por constituir documentos que sirven de base para la 
planeación institucional. No obstante, la mayoría de las políticas identifica-
das se sustentan en una normatividad que se encuentra derogada, por lo 
que es necesario incluir dentro de la fase de evaluación y seguimiento una 
revisión periódica que permita determinar si la normatividad, pertinencia y 
estructura se encuentra articulada a las dinámicas de su contexto nacional 
e institucional.

Desde el enfoque normativo se puede identificar que varias de las políticas 
tienen el documento técnico que las sustenta, sin embargo, no tienen el 
acto administrativo que les da soporte jurídico. Así mismo, no existe una-
nimidad respecto al órgano que aprobó cada una de ellas, puesto que algu-
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nas se encuentran legitimadas por el Consejo Superior Universitario (CSU); 
otras, por Rectoría y por Comité de Gestión y Desempeño. Frente a este 
escenario, se debe determinar cuál es el órgano competente para generar 
la aprobación y poder realizar de manera pertinente la etapa de adopción 
de la decisión. De igual manera, es importante tener como base fundamen-
tal los acuerdos vigentes aprobados por el CSU, que es el máximo órgano 
colegiado de dirección y gobierno.

Por otro lado, la política se sustenta bajo el principio de articulación, para 
lograr que la arquitectura institucional esté enfocada y direccionada en el 
mismo sentido. Sin embargo, las políticas existentes no presentan armoni-
zación con los documentos maestros, los macroprocesos, los objetivos es-
tratégicos, programas y proyectos que se implementan en la UMNG. Por lo 
tanto, es necesario que en la fase de formulación y/o actualización se tenga 
presente la base conceptual, normativa y de gestión vigente y aplicable 
para lograr la coordinación deseada.

En relación con la estructura necesaria para consolidar una política, se de-
ben tener identificados los marcos conceptuales y normativos, los objetivos 
y fines, las líneas de acción, ejes o dimensiones que materializan la política 
junto con el plan de acción y las actividades de seguimiento, monitoreo y 
evaluación. Los documentos encontrados dentro de la UMNG no cumplen 
con esta organización, por lo que se deben revisar y complementar las par-
tes faltantes para constituir políticas completas, pertinentes y apropiadas

Específicamente, en la implementación no existe un plan de acción que 
permita materializar en acciones específicas y concretas las finalidades 
de la política, por lo que no se genera ningún impacto en la organización. 
Además, el elemento más ausente dentro de la documentación revisada 
es la fase de seguimiento y evaluación, puesto que no hay claridad acerca 
de la periodicidad de la información, los indicadores, los instrumentos de 
medición y los responsables.

Proyectó Liliana Santamaría Ariza
Coordinadora Políticas Institucionales UMNG
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Fa

lt
a 

d
e 

co
m

u
n

ic
ac

ió
n

.  
2.

 T
o

m
a 

d
e 

co
n

ci
en

ci
a 

en
 t

o
d

o
s 

lo
s 

n
iv

el
es

 
ac

er
ca

 d
e 

lo
s 

p
ro

ce
so

s 
d

e 
la

 d
ep

en
d

en
ci

a.
 

3.
 E

l d
es

co
n

o
ci

m
ie

n
to

 d
e 

su
 r

o
l y

 r
es

p
o

n
-

sa
b

ili
d

ad
 f

re
n

te
 a

l s
is

te
m

a.
 

4.
 N

o
 s

e 
ap

lic
an

 lo
s 

co
m

p
ro

m
is

o
 e

n
 

el
 c

u
m

p
lim

ie
n

to
 d

e 
lo

s 
re

q
u

is
it

o
s 

d
el

 
si

st
em

a.

1. 
H

al
la

zg
o

s 
p

o
r 

in
cu

m
p

lim
ie

n
to

s 
d

e 
re

q
u

is
it

o
s 

d
e 

n
o

rm
a.

  
2.

 R
ep

ro
ce

so
s 

p
o

r 
d

es
co

n
o

ci
m

ie
n

to
 d

e 
ro

le
s 

y 
re

sp
o

n
sa

b
ili

d
ad

es
 c

o
n

 e
l s

is
te

m
a.

 
3.

 N
o

 s
e 

ap
lic

a 
el

 p
ri

n
ci

p
io

 d
e 

to
m

a 
d

e 
d

ec
is

io
-

n
es

 b
as

ad
a 

en
 e

vi
d

en
ci

a 
(a

n
ál

is
is

 d
e 

d
at

o
s)

.

1. 
Lo

s 
p

ro
b

le
m

as
 id

en
ti

fic
ad

o
s 

se
 p

u
ed

en
 

so
lu

ci
o

n
ar

 r
ea

liz
an

d
o

 u
n

 a
n

ál
is

is
 d

e 
ca

u
-

sa
s,

 e
st

ab
le

ci
en

d
o

 u
n

 p
la

n
 d

e 
ac

ci
ó

n
 e

n
 

d
o

n
d

e 
se

 d
efi

n
an

 a
ct

iv
id

ad
es

 o
ri

en
ta

d
as

 a
 

su
b

sa
n

ar
 la

 p
ro

b
le

m
át

ic
a 

id
en

ti
fic

ad
a,

 y
 a

 
p

ar
ti

r 
d

e 
ah

í h
ac

er
 s

eg
u

im
ie

n
to

 p
er

ió
d

ic
o

 
al

 c
u

m
p

lim
ie

n
to

 d
el

 p
la

n
 d

e 
ac

ci
ó

n
, 

ev
al

u
ar

lo
 e

n
 c

ic
lo

s 
y 

h
ac

er
 lo

s 
p

la
n

es
 d

e 
m

ej
o

ra
m

ie
n

to
 r

es
p

ec
ti

vo
s.

  
2.

 C
re

ar
 y

/o
 a

ct
u

al
iz

ar
 e

n
 fo

rm
a 

p
er

m
a-

n
en

te
 u

n
 s

o
p

o
rt

e 
d

o
cu

m
en

ta
l q

u
e 

fa
ci

lit
e 

la
 c

o
n

ti
n

u
id

ad
 e

n
 la

 g
es

ti
ó

n
 d

el
  

co
n

o
ci

m
ie

n
to

, l
a 

u
n

ifi
ca

ci
ó

n
 d

e 
cr

it
er

io
s 

en
 e

l d
es

ar
ro

llo
 d

e 
la

 g
es

ti
ó

n
, m

in
im

i-
za

r 
lo

s 
re

p
ro

ce
so

s 
y 

tr
ab

aj
ar

 s
ie

m
p

re
 

co
n

 la
 p

re
m

is
a 

d
e 

m
ej

o
ra

r 
a 

p
ar

ti
r 

d
e 

lo
 

co
n

st
ru

id
o

 c
o

n
 la

 m
ay

o
r 

m
o

ti
va

ci
ó

n
 h

ac
ia

 
el

 c
u

m
p

lim
ie

n
to

 d
e 

la
 m

is
ió

n
 y

 la
 v

is
ió

n
 

in
st

it
u

ci
o

n
al

.
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D
iv

is
ió

n
 d

e
 C

o
-

m
u

n
ic

ac
io

n
e

s 
y 

M
e

rc
ad

e
o

D
IR

E
C

C
IO

N
A

M
IE

N
-

TO
 E

S
T

R
A

T
É

G
IC

O
 

C
o

m
u

n
ic

ac
io

n
es

 
E

st
ra

té
g

ic
as

 
D

E
-C

E
-C

P
-1

1. 
Fa

lt
a 

ar
ti

cu
la

ci
ó

n
 c

o
n

 la
s 

d
em

ás
 d

ep
en

-
d

en
ci

as
, e

n
 t

ér
m

in
o

s 
co

m
u

n
ic

at
iv

o
s,

 d
e 

m
er

ca
d

eo
 y

 d
e 

d
is

eñ
o

 g
rá

fic
o

, p
o

r 
lo

 c
u

al
 

n
o

 s
e 

es
tá

 c
u

m
p

lie
n

d
o

 c
o

n
 la

 o
p

o
rt

u
n

id
ad

 
y 

co
n

tu
n

d
en

ci
a 

en
 b

en
efi

ci
o

 d
e 

la
 im

ag
en

 
in

st
it

u
ci

o
n

al
. 

2.
 F

al
ta

 d
e 

p
la

n
ea

ci
ó

n
 p

ar
a 

la
 r

ea
liz

ac
ió

n
 

d
e 

ev
en

to
s 

y 
d

em
ás

 s
er

vi
ci

o
s 

q
u

e 
o

fr
ec

e 
la

 D
iv

is
ió

n
, l

a 
cu

al
 d

eb
e 

im
p

lic
ar

 u
n

 
ti

em
p

o
 d

et
er

m
in

ad
o

 y
 e

l r
es

p
ec

ti
vo

 a
p

o
yo

 
lo

g
ís

ti
co

, p
ar

a 
cu

m
p

lir
 a

 c
ab

al
id

ad
 lo

s 
re

q
u

er
im

ie
n

to
s.

 
3.

 F
al

ta
 d

e 
la

 a
ct

u
al

iz
ac

ió
n

 d
e 

eq
u

ip
o

s 
o

fim
át

ic
o

s,
 c

o
n

 e
l fi

n
 d

e 
q

u
e 

lo
s 

ti
em

p
o

s 
d

e 
re

sp
u

es
ta

 s
ea

n
 m

ás
 e

fic
ac

es
. 

4.
 F

al
ta

 d
e 

p
er

so
n

al
 p

ar
a 

cu
m

p
lir

 f
u

n
ci

o
-

n
es

 d
e 

ap
o

yo
 y

 s
eg

u
im

ie
n

to
 a

 la
 S

ec
ci

ó
n

 
d

e 
M

er
ca

d
eo

.

1. 
R

et
ra

so
 e

n
 la

s 
en

tr
eg

as
 o

 c
o

n
 m

en
o

r 
ca

lid
ad

 
co

n
 e

l s
er

vi
ci

o
 p

re
st

ad
o

. 
2.

 F
al

ta
 d

e 
ef

ec
ti

vi
d

ad
 c

o
m

o
 s

e 
es

p
er

ar
ía

 e
n

 
la

s 
ca

m
p

añ
as

 p
u

b
lic

it
ar

ia
s 

y 
en

 lo
s 

ev
en

to
s 

ex
te

rn
o

s.
 

3.
 P

u
b

lic
ac

ió
n

 d
e 

in
fo

rm
ac

ió
n

 q
u

e 
n

o
 c

u
en

ta
 

co
n

 e
l a

va
l d

el
 M

an
u

al
 d

e 
im

ag
en

 v
ig

en
te

. 
4.

 D
is

m
in

u
ci

ó
n

 d
e 

la
 c

re
at

iv
id

ad
. 

5.
 In

sa
ti

sf
ac

ci
ó

n
 d

e 
lo

s 
so

lic
it

an
te

s 
o

 u
su

ar
io

s.

1. 
A

p
o

yo
 d

e 
la

 J
ef

at
u

ra
 y

 d
e 

la
 V

ic
er

re
ct

o
rí

a 
G

en
er

al
 p

ar
a 

d
ar

 c
u

m
p

lim
ie

n
to

 a
 lo

s 
ti

em
p

o
s.

 
2.

 M
ay

o
r 

ar
ti

cu
la

ci
ó

n
 c

o
n

 la
s 

d
ep

en
d

en
-

ci
as

 c
o

rr
es

p
o

n
d

ie
n

te
s 

p
ar

a 
el

 c
u

m
p

lim
ie

n
-

to
 d

e 
lo

s 
o

b
je

ti
vo

s 
d

e 
la

 D
iv

is
ió

n
. 

3.
 A

si
st

en
ci

a 
a 

re
u

n
io

n
es

 e
n

 la
s 

q
u

e 
la

 D
i-

vi
si

ó
n

 s
ea

 in
vi

ta
d

a 
co

n
 a

n
te

ri
o

ri
d

ad
, p

ar
a 

id
en

ti
fic

ar
 e

l a
p

o
yo

 r
eq

u
er

id
o

 y
 d

es
ti

n
ar

 e
l 

ti
em

p
o

 r
es

p
ec

ti
vo

 p
ar

a 
d

ar
 c

u
m

p
lim

ie
n

to
 

a 
la

s 
ta

re
as

 q
u

e 
le

 c
o

m
p

et
er

ía
n

.

D
iv

is
ió

n
 d

e
 

E
xt

e
n

si
ó

n
 y

 
P

ro
ye

cc
ió

n
 

S
o

ci
al

M
IS

IO
N

A
L 

 
E

d
u

ca
ci

ó
n

 C
o

n
ti

n
u

a 
 

P
S

-E
C

-C
P

-1
  

P
ro

ye
cc

ió
n

 S
o

ci
al

 
P

S
-P

S
-C

P
-1

 
C

o
o

rd
in

ac
ió

n
 d

e 
E

g
re

sa
d

o
s 

P
S

-C
E

-C
P

-1
 

1. 
D

es
ar

ti
cu

la
ci

ó
n

 e
n

 c
u

an
to

 a
 la

 in
fo

r-
m

ac
ió

n
 c

o
n

te
m

p
la

d
a 

en
 la

 P
o

lít
ic

a 
ac

tu
al

 
d

e 
la

s 
se

cc
io

n
es

 o
 á

re
as

 q
u

e 
co

m
p

o
n

en
 la

 
D

iv
is

ió
n

 d
e 

E
xt

en
si

ó
n

 y
 P

ro
ye

cc
ió

n
 S

o
ci

al
. 

2.
 C

ar
g

a 
ac

ad
ém

ic
a 

lim
it

ad
a 

d
e 

lo
s 

d
o

ce
n

te
s 

d
e 

p
la

n
ta

 p
ar

a 
el

 a
p

o
yo

 d
e 

lo
s 

d
ife

re
n

te
s 

co
n

tr
at

o
s 

d
e 

la
 o

fe
rt

a 
ed

u
ca

ti
va

 
en

 e
d

u
ca

ci
ó

n
 n

o
 c

o
n

ti
n

u
a.

 
3.

 L
im

it
ac

ió
n

 p
ar

a 
la

 a
si

g
n

ac
ió

n
 d

e 
in

ce
n

ti
vo

s 
al

 p
er

so
n

al
 d

o
ce

n
te

 d
e 

p
la

n
ta

 
y 

p
er

so
n

al
 a

d
m

in
is

tr
at

iv
o

 e
n

 a
p

o
yo

 a
 lo

s 
p

ro
ye

ct
o

s 
es

p
ec

ia
le

s 
d

e 
in

te
rv

en
to

rí
a 

y 
co

n
su

lt
o

rí
as

.  
 

4.
 E

l c
u

m
p

lim
ie

n
to

 d
e 

lo
s 

p
ro

ye
ct

o
s 

co
n

te
m

p
la

d
o

s 
en

 la
 P

o
lít

ic
a 

d
e 

p
ro

ye
cc

ió
n

 
so

ci
al

 q
u

e 
d

eb
en

 d
es

ar
ro

lla
r 

la
s 

fa
cu

lt
ad

es
 

se
 v

e 
lim

it
ad

o
 p

o
r 

la
 fa

lt
a 

d
e 

as
ig

n
ac

ió
n

 d
e 

p
re

su
p

u
es

to
.  

5.
 F

al
ta

 d
e 

re
cu

rs
o

 h
u

m
an

o
 p

ar
a 

el
 d

es
a-

rr
o

llo
 d

e 
la

s 
fu

n
ci

o
n

es
 p

ro
p

ia
s 

d
e 

ex
te

n
si

ó
n

 
y 

p
ro

ye
cc

ió
n

 s
o

ci
al

.  
6

. D
es

ar
ti

cu
la

ci
ó

n
 c

o
n

 o
tr

as
 u

n
id

ad
es

 
ac

ad
ém

ic
o

-a
d

m
in

is
tr

at
iv

as
 p

ar
a 

d
es

ar
ro

lla
r 

ac
ci

o
n

es
 c

o
n

ju
n

ta
s,

  c
o

n
 e

l fi
n

 d
e 

in
te

g
ra

r 
es

fu
er

zo
s 

y 
m

ej
o

ra
r 

la
 c

o
m

u
n

ic
ac

ió
n

, l
a 

co
n

ce
p

tu
al

iz
ac

ió
n

 c
re

at
iv

a,
 a

sí
 c

o
m

o
 la

 
p

ro
m

o
ci

ó
n

 y
 d

is
tr

ib
u

ci
ó

n
 d

e 
ca

m
p

añ
as

 e
n

 
cu

m
p

lim
ie

n
to

 d
e 

lo
s 

o
b

je
ti

vo
s 

in
st

it
u

ci
o

-
n

al
es

. 

1. 
La

s 
si

tu
ac

io
n

es
 id

en
ti

fic
ad

as
 a

n
te

ri
o

rm
en

te
 

g
en

er
an

 d
es

co
n

o
ci

m
ie

n
to

 d
e 

la
s 

p
o

lít
ic

as
 

in
st

it
u

ci
o

n
al

es
 y

 d
el

 S
is

te
m

a 
In

te
g

ra
d

o
 d

e 
G

es
ti

ó
n

, l
o

s 
cu

al
es

 s
o

n
 f

u
n

d
am

en
ta

le
s 

p
ar

a 
el

 c
u

m
p

lim
ie

n
to

 d
e 

lo
s 

o
b

je
ti

vo
s 

m
is

io
n

al
es

 e
 

in
d

ic
ad

o
re

s 
d

e 
g

es
ti

ó
n

, a
sí

 c
o

m
o

 e
l d

es
co

n
o

-
ci

m
ie

n
to

 d
e 

re
q

u
is

it
o

s,
 p

ro
ce

d
im

ie
n

to
s 

o
 u

so
 

d
e 

n
o

rm
as

 in
ad

ec
u

ad
as

. 
2.

 D
iv

er
si

d
ad

 d
e 

cr
it

er
io

s 
en

tr
e 

lo
s 

ac
to

re
s 

q
u

e 
d

es
ar

ro
lla

n
 p

ro
ce

so
s 

d
e 

p
ro

ye
cc

ió
n

 s
o

ci
al

, l
o

 
cu

al
 a

fe
ct

a 
lo

s 
co

n
ce

p
to

s 
p

ar
a 

d
es

ar
ro

lla
r 

u
n

a 
ed

u
ca

ci
ó

n
 d

e 
ca

lid
ad

 d
e 

ac
u

er
d

o
 a

 la
s 

ex
ig

en
-

ci
as

 d
e 

lo
s 

ac
to

re
s 

so
lic

it
an

te
s 

3.
 F

al
ta

 d
e 

m
o

ti
va

ci
ó

n
 p

o
r 

el
 n

o
 e

fe
ct

iv
o

 
ví

n
cu

lo
 d

e 
lo

s 
d

o
ce

n
te

s,
 p

o
r 

su
 li

m
it

ad
a 

ca
rg

a 
ac

ad
ém

ic
a.

 

1. 
A

n
ál

is
is

 d
e 

la
s 

o
p

o
rt

u
n

id
ad

es
 y

 fo
rt

al
ez

as
 

d
et

er
m

in
an

te
s 

d
el

 p
ro

ce
so

, c
o

n
 e

l fi
n

 d
e 

im
p

le
m

en
ta

r 
p

la
n

es
 d

e 
tr

ab
aj

o
 y

 d
e 

m
ej

o
-

ra
m

ie
n

to
 c

o
n

ti
n

u
o

. 
2.

 E
st

ab
le

ci
m

ie
n

to
 d

e 
in

d
ic

ad
o

re
s 

q
u

e 
p

er
m

it
an

 m
ed

ir
 e

l i
m

p
ac

to
 d

e 
la

s 
ac

ci
o

n
es

 
d

es
ar

ro
lla

d
as

. 
3.

 A
ct

u
al

iz
ac

ió
n

 d
e 

la
 P

o
lít

ic
a 

d
e 

ex
te

n
si

ó
n

 
y 

p
ro

ye
cc

ió
n

 s
o

ci
al

, a
rt

ic
u

la
n

d
o

 lo
s 

ac
to

re
s 

p
er

ti
n

en
te

s 
d

el
 p

ro
ce

so
, c

o
n

 e
l fi

n
 d

e 
ac

tu
al

iz
ar

 la
 n

o
rm

at
iv

a 
q

u
e 

la
 r

ig
e.

 
4.

 D
es

ar
ro

llo
 d

e 
m

es
as

 d
e 

tr
ab

aj
o

 in
te

rd
is

-
ci

p
lin

ar
es

, d
o

n
d

e 
se

 a
rt

ic
u

le
n

 la
s 

u
n

id
ad

es
 

ac
ad

ém
ic

o
-a

d
m

in
is

tr
at

iv
as

 e
n

 la
s 

ár
ea

s 
d

e 
in

te
ré

s
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V
ic

e
rr

e
ct

o
rí

a 
A

ca
d

é
m

ic
a

M
IS

IO
N

A
L 

 
G

es
ti

ó
n

 A
ca

d
ém

ic
a 

A
C

-G
A

-C
P

-1

1. 
A

ct
u

al
iz

ac
ió

n
 d

e 
lo

s 
p

ro
ce

so
s 

y 
p

ro
ce

d
i-

m
ie

n
to

s,
 a

 la
 c

am
b

ia
n

te
 n

o
rm

at
iv

id
ad

  
ex

te
rn

a 
q

u
e 

re
g

u
la

 lo
s 

p
ro

ce
so

s 
ac

ad
ém

i-
co

-a
d

m
in

is
tr

at
iv

o
s 

q
u

e 
se

 d
es

ar
ro

lla
n

. 
2.

 C
o

m
p

re
n

si
ó

n
 d

e 
la

s 
d

ife
re

n
te

s 
et

ap
as

 y
 

ac
ci

o
n

es
 q

u
e 

se
 d

eb
en

 c
u

m
p

lir
 e

n
 lo

s 
n

u
e-

vo
s 

p
ro

ce
so

s 
ex

ig
id

o
s 

p
o

r 
el

 M
in

is
te

ri
o

 d
e 

E
d

u
ca

ci
ó

n
 N

ac
io

n
al

 y
 e

l C
o

n
se

jo
 N

ac
io

n
al

 
d

e 
A

cr
ed

it
ac

ió
n

. 
3.

 D
es

co
n

o
ci

m
ie

n
to

 p
o

r 
p

ar
te

 d
e 

la
s 

u
n

i-
d

ad
es

 a
ca

d
ém

ic
as

 d
e 

lo
s 

p
ro

ce
so

s 
y 

p
ro

-
ce

d
im

ie
n

to
s,

 a
sí

 c
o

m
o

 d
e 

la
 n

o
rm

at
iv

id
ad

. 
 S

E
C

C
IÓ

N
 P

LA
N

E
A

C
IÓ

N
 A

C
A

D
É

M
IC

A
 

1. 
Te

n
ie

n
d

o
 e

n
 c

u
en

ta
 la

 d
in

ám
ic

a 
ac

a-
d

ém
ic

a,
 f

u
e 

n
ec

es
ar

io
 h

ac
er

 u
n

a 
re

vi
si

ó
n

, 
y 

g
en

er
ar

 u
n

 r
ed

im
en

si
o

n
am

ie
n

to
 d

e 
lo

s 
p

ro
ce

so
s 

d
e 

p
la

n
ea

ci
ó

n
, e

va
lu

ac
ió

n
 y

 
fo

rm
ac

ió
n

 p
ro

fe
so

ra
l. 

2.
 N

ac
e 

la
 n

ec
es

id
ad

 d
e 

q
u

e 
la

s 
fu

n
ci

o
n

es
 

d
e 

la
 S

ec
ci

ó
n

 s
e 

re
co

n
fig

u
re

n
 y

 s
e 

am
p

líe
 

el
 c

am
p

o
 d

e 
ac

ci
ó

n
 p

ar
a 

q
u

e 
es

ta
 P

o
lít

ic
a 

se
 d

in
am

ic
e,

 s
e 

g
es

ti
o

n
e 

y 
se

 e
je

cu
te

 e
n

 
u

n
a 

D
ir

ec
ci

ó
n

 d
e 

A
su

n
to

s 
P

ro
fe

so
ra

le
s,

 q
u

e 
d

ep
en

d
a 

d
e 

la
 V

ic
er

re
ct

o
rí

a 
A

ca
d

ém
ic

a 
y 

q
u

e 
a 

su
 v

ez
 e

xi
st

a 
es

ta
 m

is
m

a 
u

n
id

ad
 d

e 
g

es
ti

ó
n

 e
n

 c
ad

a 
u

n
a 

d
e 

la
s 

Fa
cu

lt
ad

es
. 

3.
 E

n
 e

l P
la

n
 R

ec
to

ra
l, 

la
 U

n
id

ad
 d

e 
as

u
n

to
s 

p
ro

fe
so

ra
le

s 
es

tá
 c

o
m

o
 u

n
 m

eg
ap

ro
ye

ct
o

.

1. 
R

et
ra

so
 e

n
 lo

s 
p

ro
ce

so
s.

 
2.

 R
ep

ro
ce

so
 d

e 
ac

ti
vi

d
ad

es
 y

 t
ar

ea
s.

 
3.

 A
u

se
n

ci
a 

d
e 

d
at

o
s 

y 
so

p
o

rt
es

 p
ar

a 
la

 t
o

m
a 

d
e 

d
ec

is
io

n
es

. 
4.

 N
o

 e
je

cu
ci

ó
n

 d
e 

lo
s 

re
q

u
er

im
ie

n
to

s 
ex

ig
id

o
s 

p
o

r 
el

 M
in

is
te

ri
o

 d
e 

E
d

u
ca

ci
ó

n
 N

ac
io

n
al

 y
 e

l 
C

o
n

se
jo

 N
ac

io
n

al
 d

e 
A

cr
ed

it
ac

ió
n

.  
 S

E
C

C
IÓ

N
 P

LA
N

E
A

C
IÓ

N
 A

C
A

D
É

M
IC

A
 

1. 
La

 in
ex

is
te

n
ci

a 
d

e 
la

 u
n

id
ad

 d
e 

g
es

ti
ó

n
 

d
ifi

cu
lt

a 
el

 p
ro

ce
so

 m
is

m
o

 d
e 

g
es

ti
ó

n
 d

e 
la

 
P

o
lít

ic
a.

1. 
A

ct
u

al
iz

ac
ió

n
 d

e 
lo

s 
p

ro
ce

so
s 

y 
p

ro
ce

d
i-

m
ie

n
to

s 
a 

la
 c

am
b

ia
n

te
 n

o
rm

at
iv

id
ad

 e
x-

te
rn

a 
q

u
e 

re
g

u
la

 lo
s 

p
ro

ce
so

s 
ac

ad
ém

ic
o

-
ad

m
in

is
tr

at
iv

o
s 

q
u

e 
se

 d
es

ar
ro

lla
n

. 
2.

 P
ro

ce
so

s 
d

e 
ca

p
ac

it
ac

ió
n

 y
 s

en
si

b
ili

-
za

ci
ó

n
 d

e 
la

s 
d

ife
re

n
te

s 
et

ap
as

 y
 a

cc
io

n
es

 
a 

cu
m

p
lir

 e
n

 lo
s 

n
u

ev
o

s 
p

ro
ce

so
s 

ex
ig

id
o

s 
p

o
r 

el
 M

in
is

te
ri

o
 d

e 
E

d
u

ca
ci

ó
n

 N
ac

io
n

al
 y

 
el

 C
o

n
se

jo
 N

ac
io

n
al

 d
e 

A
cr

ed
it

ac
ió

n
. 

3.
 A

ct
u

al
iz

ac
ió

n
 n

o
rm

at
iv

a.
 

4.
 M

ej
o

ra
r 

y 
fo

rt
al

ec
er

 lo
s 

ca
n

al
es

 d
e 

co
m

u
n

ic
ac

ió
n

. 
 S

E
C

C
IÓ

N
 P

LA
N

E
A

C
IÓ

N
 A

C
A

D
É

M
IC

A
  

1. 
S

o
n

 m
u

ch
as

 la
s 

ac
ci

o
n

es
 q

u
e 

se
 d

eb
en

 
to

m
ar

, p
er

o
 im

p
le

m
en

ta
d

o
 e

n
 s

u
 t

o
ta

lid
ad

 
el

 s
is

te
m

a 
d

e 
in

fo
rm

ac
ió

n
 O

ra
cl

e,
 e

 in
ic

ia
n

-
d

o
 la

 p
u

es
ta

 e
n

 m
ar

ch
a 

d
e 

la
 u

n
id

ad
 q

u
e 

g
es

ti
o

n
a 

la
 P

o
lít

ic
a,

 s
e 

p
o

d
rí

a 
d

ar
 u

n
 g

ra
n

 
av

an
ce

 a
l r

es
p

ec
to

. 
2.

 E
l p

ro
ye

ct
o

 g
en

er
a 

es
ta

b
ili

d
ad

 e
n

 la
 

m
ed

id
a 

en
 q

u
e 

se
 e

n
cu

en
tr

e 
en

 e
l P

la
n

 d
e 

D
es

ar
ro

llo
 In

st
it

u
ci

o
n

al
 y

 s
e 

as
ig

n
en

 e
sf

u
er

-
zo

s 
y 

re
cu

rs
o

s 
p

ar
a 

su
 d

es
ar

ro
llo

.

D
iv

is
ió

n
 d

e
 

A
d

m
is

ió
n

, R
e

g
-

is
tr

o
 y

 C
o

n
tr

o
l

M
IS

IO
N

A
L 

A
d

m
is

io
n

es
 y

 
R

eg
is

tr
o

 
A

R
-A

R
-C

P
-1

1. 
S

o
b

re
ca

rg
a 

d
e 

ac
ti

vi
d

ad
es

 d
eb

id
o

 a
 

fa
lt

a 
d

e 
p

er
so

n
al

. N
o

 s
e 

re
em

p
la

za
n

 lo
s 

fu
n

ci
o

n
ar

io
s 

q
u

e 
se

 t
ra

sl
ad

an
 o

 r
en

u
n

ci
an

 
a 

su
s 

ca
rg

o
s.

 
2.

 N
iv

el
 d

e 
d

es
co

n
o

ci
m

ie
n

to
 e

n
 la

 n
o

rm
a-

ti
vi

d
ad

 d
e 

lo
s 

fu
n

ci
o

n
ar

io
s 

a 
n

iv
el

 in
te

rn
o

 y
 

d
e 

to
d

as
 la

s 
d

ep
en

d
en

ci
as

 c
o

n
 la

s 
q

u
e 

se
 

ti
en

e 
in

te
ra

cc
ió

n
. 

3.
 E

n
 é

p
o

ca
 d

e 
p

an
d

em
ia

 la
 ú

n
ic

a 
d

ep
en

-
d

en
ci

a 
q

u
e 

as
is

tí
a 

d
e 

m
an

er
a 

co
n

st
an

te
 

y 
se

 c
o

n
vi

rt
ió

 e
n

 o
fic

in
a 

d
e 

at
en

ci
ó

n
 a

l 
ci

u
d

ad
an

o
. 

4.
 N

o
 h

ay
 u

n
 c

an
al

 ú
n

ic
o

 d
e 

co
m

u
n

ic
ac

ió
n

 
so

b
re

 e
l c

u
al

 s
e 

re
ci

b
an

 y
 s

e 
g

es
ti

o
n

en
 la

s 
co

m
u

n
ic

ac
io

n
es

 e
n

 la
 U

M
N

G
. 

5.
 F

al
ta

 d
e 

ar
ti

cu
la

ci
ó

n
 d

e 
p

ro
ce

so
s,

 e
n

tr
e 

la
s 

ár
ea

s 
q

u
e 

cu
m

p
le

n
 o

b
je

ti
vo

s 
co

m
p

ar
-

ti
d

o
s.

1. 
In

fo
rm

ac
ió

n
 d

es
ag

re
g

ad
a.

 
2.

 M
ú

lt
ip

le
s 

re
sp

u
es

ta
s 

a 
u

n
a 

m
is

m
a 

so
lic

it
u

d
. 

3.
 T

rá
m

it
es

 g
es

ti
o

n
ad

o
s 

er
ró

n
ea

m
en

te
. 

4.
 D

em
an

d
as

. 
5.

 D
es

g
as

te
 a

d
m

in
is

tr
at

iv
o

. 
6

. D
em

o
ra

s 
en

 lo
s 

tr
ám

it
es

.

1. 
S

el
ec

ci
ó

n
 d

e 
p

er
fil

es
 a

d
ec

u
ad

o
s 

p
ar

a 
lo

s 
ca

rg
o

s.
  

2.
 C

ap
ac

it
ac

ió
n

 c
o

n
ti

n
u

a 
en

 n
o

rm
at

iv
id

ad
. 

3.
 A

rt
ic

u
la

ci
ó

n
 d

e 
lo

s 
p

ro
ce

so
s.

 
4.

 Im
p

le
m

en
ta

ci
ó

n
 d

e 
u

n
 s

is
te

m
a 

d
e 

in
-

fo
rm

ac
ió

n
 c

o
m

o
 ú

n
ic

o
 c

an
al

 d
e 

re
sp

u
es

ta
 

q
u

e 
ce

n
tr

al
ic

e 
la

s 
so

lic
it

u
d

es
 y

 la
 g

es
ti

ó
n

 
d

e 
la

s 
m

is
m

as
.
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D
iv

is
ió

n
 d

e
 

R
e

cu
rs

o
s 

E
d

u
-

ca
ti

vo
s

A
P

O
YO

 
A

d
m

in
is

tr
ac

ió
n

 d
e 

R
ec

u
rs

o
s 

E
d

u
ca

ti
vo

s 
G

R
-A

R
-C

P
-1

 
A

d
m

in
is

tr
ac

ió
n

 d
e 

B
ib

lio
te

ca
 y

 H
em

e-
ro

te
ca

  
G

R
-A

B
-C

P
-1

1. 
D

en
tr

o
 d

e 
lo

s 
co

m
p

o
n

en
te

s 
p

ro
b

le
m

át
i-

co
s 

en
co

n
tr

am
o

s 
q

u
e 

n
o

 h
ay

 u
n

 p
la

n
 d

e 
ca

p
ac

it
ac

ió
n

 a
 t

ra
vé

s 
d

el
 c

u
al

 s
e 

d
en

 a
 

co
n

o
ce

r 
la

s 
p

o
lít

ic
as

 e
xi

st
en

te
s 

d
en

tr
o

 d
e 

la
 U

M
N

G
. 

2.
 F

al
ta

 d
e 

es
p

ac
io

s,
 s

al
as

 d
e 

es
tu

d
io

 y
 s

al
a 

d
e 

d
es

ca
n

so
.

1. 
P

ér
d

id
a 

d
e 

ti
em

p
o

. 
2.

 C
o

n
fl

ic
to

s 
en

tr
e 

u
su

ar
io

s.
 

3.
 M

al
a 

ca
lid

ad
 e

n
 la

 p
re

st
ac

ió
n

 d
e 

se
rv

ic
io

s 
a 

lo
s 

u
su

ar
io

s.

1. 
A

m
p

lia
n

d
o

 e
sp

ac
io

s.
 

2.
 M

an
te

n
er

 lo
s 

ca
n

al
es

 d
e 

co
m

u
n

ic
ac

ió
n

 
ab

ie
rt

o
s 

en
tr

e 
la

s 
u

n
id

ad
es

 a
ca

d
ém

ic
o

- 
ad

m
in

is
tr

at
iv

as
, c

o
n

 e
l p

ro
p

ó
si

to
 d

e 
al

ca
n

-
za

r 
lo

s 
o

b
je

ti
vo

s 
es

ta
b

le
ci

d
o

s 
en

 c
ad

a 
ár

ea
.

C
O

A
S

E
N

O
 A

P
LI

C
A

1. 
P

u
n

to
s 

d
e 

at
en

ci
ó

n
 d

is
p

o
n

ib
le

s 
p

ar
a 

la
 

at
en

ci
ó

n
 p

si
co

ló
g

ic
a 

in
d

iv
id

u
al

. 
2.

 E
q

u
ip

o
s 

te
cn

o
ló

g
ic

o
s 

ad
ec

u
ad

o
s 

p
ar

a 
la

 
at

en
ci

ó
n

 p
si

co
ló

g
ic

a 
in

d
iv

id
u

al
 y

 g
ru

p
al

. 
3.

 R
ec

u
rs

o
 h

u
m

an
o

 y
 e

co
n

ó
m

ic
o

 p
er

m
a-

n
en

te
 p

ar
a 

el
 d

es
ar

ro
llo

 d
e 

la
s 

ac
ti

vi
d

ad
es

 
p

ro
p

ia
s 

d
el

 C
en

tr
o

. 
4.

 P
ro

ce
so

 d
e 

tr
an

si
ci

ó
n

 d
el

 C
O

A
S

E
 a

 la
 

V
ic

er
re

ct
o

rí
a 

G
en

er
al

.

1. 
Li

st
as

 d
e 

es
p

er
a 

d
e 

es
tu

d
ia

n
te

s 
q

u
e 

re
q

u
i-

er
en

 e
l s

er
vi

ci
o

 d
e 

at
en

ci
ó

n
. 

2.
 L

o
s 

p
ro

fe
si

o
n

al
es

 d
eb

en
 c

o
m

p
ar

ti
r 

o
fic

in
as

 
q

u
e 

so
n

 d
is

eñ
ad

as
 p

ar
a 

u
n

 s
o

lo
 p

ro
fe

si
o

n
al

. 
3.

 L
o

s 
p

ro
fe

si
o

n
al

es
 d

eb
an

 t
ra

er
 s

u
s 

eq
u

ip
o

s 
d

e 
có

m
p

u
to

 a
 la

s 
in

st
al

ac
io

n
es

 d
e 

la
 U

M
N

G
 

p
ar

a 
el

 d
es

ar
ro

llo
 d

e 
ac

ti
vi

d
ad

es
 p

ro
p

ia
s 

d
e 

la
 

U
n

iv
er

si
d

ad
. 

4.
 C

an
al

es
 d

e 
co

m
u

n
ic

ac
ió

n
 d

if
u

so
s 

en
tr

e 
el

 
C

O
A

S
E
, l

a 
V

ic
er

re
ct

o
rí

a 
G

en
er

al
 y

 A
ca

d
ém

ic
a 

an
te

 r
eq

u
er

im
ie

n
to

s 
d

e 
u

n
id

ad
es

 a
ca

d
ém

ic
o

 y
 

ad
m

in
is

tr
at

iv
as

 in
te

rn
as

 y
 e

n
te

s 
ex

te
rn

o
s.

1. 
M

ej
o

ra
r 

lo
s 

ca
n

al
es

 d
e 

co
m

u
n

ic
ac

ió
n

 
en

tr
e 

la
s 

u
n

id
ad

es
 a

ca
d

ém
ic

o
-a

d
m

in
is

-
tr

at
iv

as
. 

2.
 E

st
ab

le
ce

r 
u

n
 p

la
n

 d
e 

ac
ci

ó
n

 e
n

 e
l q

u
e 

se
 e

st
ab

le
zc

an
 la

s 
p

ri
o

ri
d

ad
es

 d
e 

ca
d

a 
d

ep
en

d
en

ci
a 

y 
se

 a
u

m
en

te
 la

 c
ap

ac
id

ad
 

d
e 

re
sp

u
es

ta
 a

n
te

 la
s 

n
ec

es
id

ad
es

 d
e 

la
s 

m
is

m
as

. 
3.

 D
et

er
m

in
ar

 lo
s 

p
ro

g
ra

m
as

 q
u

e 
ap

o
rt

an
 a

 
la

s 
fu

n
ci

o
n

es
 s

u
st

an
ti

va
s 

d
e 

la
 U

n
iv

er
si

d
ad

, 
d

án
d

o
le

s 
p

ri
o

ri
d

ad
 a

 s
u

s 
re

q
u

er
im

ie
n

to
s 

en
 e

l m
o

m
en

to
 d

e 
an

al
iz

ar
 e

l d
es

ti
n

o
 q

u
e 

se
 le

s 
o

to
rg

a 
a 

lo
s 

re
cu

rs
o

s 
in

st
it

u
ci

o
n

al
es

.

V
IC

ER
R

EC
TO

R
ÍA

 D
E 

IN
V

ES
TI

G
A

CI
O

N
ES

V
IC

E
R

R
E

c-
TO

R
ÍA

 D
E

 
IN

V
E

S
T

IG
A

C
IO

-
N

E
S

  
(D

iv
is

ió
n

 d
e

 
D

e
sa

rr
o

llo
 

T
e

cn
o

ló
g

ic
o

 
e

 In
n

o
va

ci
ó

n
, 

D
iv

is
ió

n
 d

e
 

In
ve

st
ig

a-
ci

ó
n

 
C

ie
n

tí
fi

ca
 y

  
E

d
it

o
ri

al
 d

e
 

C
o

m
u

n
ic

ac
ió

n
 

C
ie

n
tí

fi
ca

, 
A

ca
d

é
m

ic
a 

y 
C

u
lt

u
ra

l)

M
IS

IO
N

A
L 

In
ve

st
ig

ac
ió

n
  

IN
-I

V
-C

P
-1

 
In

n
o

va
ci

ó
n

 y
 E

m
-

p
re

n
d

im
ie

n
to
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 t
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 d
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 d
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 d
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 p
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 d
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d
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 d
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 r
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 d
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d
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 d
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 d
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 D
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 d
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d
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 C
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 d
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, p
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 d
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 d
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 c
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 c

o
m

o
:  

1. 
D

em
o

ra
s 

en
 s

er
vi

ci
o

 y
 s

o
p

o
rt

e 
té

cn
ic

o
 q

u
e 

la
 

V
IC

E
IN

 d
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 d
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 d
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 p
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 d
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 p
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 d
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 p
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 d
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 c
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 d
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 d
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 C
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 d
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 d
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b
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 d

e
 

G
e

st
ió

n
 d

e
  

Ta
le

n
to

 H
u

-
m

an
o

A
P

O
YO

 
G

es
ti

ó
n

 d
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 c
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 D
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. 

3.
 In

co
n

ve
n

ie
n

te
s 

en
 la

s 
ca

d
en

as
 p
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 d
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 D

em
o

ra
 e

n
 la

 e
va

lu
ac

ió
n

 d
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 d
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 d
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 d
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 d
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 d
e 

in
te

re
se

s 
p

ar
a 

lo
s 

ti
em

p
o

s 
d

e 
co

n
tr

at
ac

io
n

es
. 

12
. F

al
ta

 d
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 d
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 d
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d
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 p
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ó
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ra
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 d
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 c
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ea
s 

d
e 

su
p

er
vi

si
ó

n
 y

 a
p

ro
b

a-
ci

o
n

es
, y

 e
n

 s
u

 lu
g

ar
 m

ej
o

ra
r 

e 
in

cr
em

en
ta

r 
la

 g
u

ía
, a

co
m

p
añ

am
ie

n
to

 y
 c

o
la

b
o

ra
ci

ó
n

 
d

ir
ec

ta
 a

l d
es

ar
ro

llo
 d

e 
lo

s 
p

ro
ye

ct
o

s 
in

st
it

u
ci

o
n

al
es

.



89DIAGNÓSTICO BASE PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES

D
iv

is
ió

n
 d

e
 

La
b

o
ra

to
ri

o
s

A
P

O
YO

 
G

es
ti

ó
n

 d
e 

La
b

o
ra

-
to

ri
o

s 
y 

D
ep

ar
ta

-
m

en
to

s 
 

G
L-

A
A

-C
P

-1

S
ín

to
m

as
: n

o
 s

e 
as

ig
n

an
 lo

s 
re

cu
rs

o
s 

p
ar

a 
lo

s 
eq

u
ip

o
s,

 e
le

m
en

to
s,

 in
su

m
o

s 
y 

se
rv

i-
ci

o
s,

 e
n

tr
e 

o
tr

o
s,

 q
u

e 
se

 r
eq

u
ie

re
n

 e
n

 la
s 

p
rá

ct
ic

as
 y

 n
o

 s
e 

p
u

ed
e 

as
ig

n
ar

 s
eg

ú
n

 la
s 

so
lic

it
u

d
es

 d
e 

lo
s 

p
ro

g
ra

m
as

. 
C

o
n

se
cu

en
ci

as
: n

o
 p

o
d

er
 p

re
st

ar
 e

l s
er

vi
ci

o
 

d
e 

m
an

er
a 

efi
ci

en
te

. 
C

au
sa

s:
 n

o
 s

e 
as

ig
n

a 
el

 p
re

su
p

u
es

to
. 

 A
d

m
in

is
tr

ac
ió

n
 d

e
 e

sp
ac

io
s 

n
o

 m
is

io
-

n
al

e
s 

d
e

l p
ro

ce
so

  
S

ín
to

m
as

: d
es

g
as

te
 a

d
m

in
is

tr
at

iv
o

 y
 r

ec
u

r-
so

s 
en

 f
u

n
ci

o
n

es
 q

u
e 

n
o

 s
o

n
 m

is
io

n
al

es
 

p
ar

a 
el

 p
ro

ce
so

 d
e 

ap
o

yo
 a

 la
 a

ca
d

em
ia

. 
C

o
n

se
cu

en
ci

as
: d

is
m

in
u

ye
 la

 c
al

id
ad

 d
el

 
se

rv
ic

io
 y

 lo
s 

re
cu

rs
o

s 
p

ar
a 

ap
o

ya
r 

ad
ec

u
a-

d
am

en
te

 la
s 

ac
ti

vi
d

ad
es

 p
rá

ct
ic

as
. 

C
au

sa
s:

 d
es

co
n

o
ci

m
ie

n
to

 d
e 

la
 e

st
ru

ct
u

ra
 

ac
ad

ém
ic

a 
y 

ad
m

in
is

tr
at

iv
a 

as
ig

n
an

d
o

 
ad

ec
u

ad
am

en
te

 c
ie

rt
o

s 
es

p
ac

io
s 

p
ar

a 
su

 
ad

m
in

is
tr

ac
ió

n
.  

 P
ro

ce
so

s 
ad

m
in

is
tr

at
iv

o
s 

p
o

co
 e

fi
ci

e
n

te
s 

 
S

ín
to

m
as

: r
ep

ro
ce

so
s 

en
 la

s 
ac

ti
vi

d
ad

es
 

ad
m

in
is

tr
at

iv
as

 y
 d

es
g

as
te

 d
e 

re
cu

rs
o

 
h

u
m

an
o

 e
n

 f
u

n
ci

o
n

es
 q

u
e 

d
eb

er
ía

n
 s

er
 

re
al

iz
ad

as
 p

o
r 

la
s 

u
n

id
ad

es
 d

e 
ap

o
yo

 
(D

ir
ec

ci
o

n
am

ie
n

to
 E

st
ra

té
g

ic
o

, F
in

an
ci

er
a,

 
C

o
n

tr
at

ac
ió

n
 y

 A
d

q
u

is
ic

io
n

es
, T

al
en

to
 

1. 
Q

u
ej

as
 p

o
r 

p
ar

te
 d

e 
lo

s 
u

su
ar

io
s 

p
o

r 
n

o
 r

ec
i-

b
ir

 e
l s

er
vi

ci
o

 q
u

e 
es

tá
n

 e
sp

er
an

d
o

.  
2.

 D
ifi

cu
lt

ad
 d

e 
p

la
n

ea
ci

ó
n

 y
 g

es
ti

ó
n

 a
l i

n
te

ri
o

r 
d

e 
n

u
es

tr
o

 p
ro

ce
so

 p
o

r 
fa

lt
a 

d
e 

cl
ar

id
ad

 e
n

 lo
s 

p
ro

ce
so

s 
ad

m
in

is
tr

at
iv

o
s 

q
u

e 
n

o
 s

o
n

 p
ro

p
io

s.
 

3.
 P

ér
d

id
a 

d
e 

fu
n

ci
o

n
al

id
ad

 y
 s

u
b

u
ti

liz
ac

ió
n

 d
e 

re
cu

rs
o

s 
co

m
o

 e
q

u
ip

o
s 

e 
in

fr
ae

st
ru

ct
u

ra
 p

o
r 

la
 

fa
lt

a 
d

e 
as

ig
n

ac
ió

n
 y

 e
je

cu
ci

ó
n

 d
e 

p
re

su
p

u
es

to
 

d
e 

fo
rm

a 
ad

ec
u

ad
a 

y 
o

p
o

rt
u

n
a.

 
4.

 D
ifi

cu
lt

ad
 p

ar
a 

co
n

cr
et

ar
 la

 v
en

ta
 d

e 
se

rv
i-

ci
o

s 
y 

tr
ae

r 
in

g
re

so
s 

p
ar

a 
la

 U
n

iv
er

si
d

ad
.  

1. 
C

o
o

rd
in

ar
 la

 p
la

n
ea

ci
ó

n
 r

eq
u

er
id

a 
p

ar
a 

la
 a

si
g

n
ac

ió
n

 y
 r

en
o

va
ci

ó
n

 d
e 

lo
s 

re
g

is
tr

o
s 

ca
lifi

ca
d

o
s 

co
n

 la
 g

es
ti

ó
n

 p
ar

a 
as

ig
n

ac
ió

n
 y

 
ej

ec
u

ci
ó

n
 d

e 
lo

s 
re

cu
rs

o
s.

  E
st

o
 p

er
m

it
ir

ía
 

q
u

e 
la

s 
p

ar
te

s 
in

te
re

sa
d

as
 r

ec
ib

an
 e

l s
er

vi
-

ci
o

 s
eg

ú
n

 la
 n

ec
es

id
ad

 y
 t

ie
m

p
o

 e
sp

er
ad

o
.  

2.
 O

p
ti

m
iz

ar
 lo

s 
p

ro
ce

so
s 

ad
m

in
is

tr
at

iv
o

s 
d

e 
m

an
er

a 
q

u
e 

la
s 

u
n

id
ad

es
 d

e 
ap

o
yo

 
g

es
ti

o
n

en
 in

te
g

ra
lm

en
te

 d
ic

h
o

s 
p

ro
ce

so
s,

 
re

ti
rá

n
d

o
se

 d
e 

la
s 

u
n

id
ad

es
 q

u
e 

p
re

st
an

 
el

 s
er

vi
ci

o
 fi

n
al

 a
 la

s 
p

ar
te

s 
in

te
re

sa
d

as
. D

e 
es

ta
 m

an
er

a,
 la

 D
iv

is
ió

n
 d

e 
La

b
o

ra
to

ri
o

s 
p

o
d

rí
a 

d
ed

ic
ar

se
 a

 lo
s 

p
ro

ce
so

s 
m

is
io

n
al

es
 

d
el

 á
re

a 
y 

m
ej

o
ra

r 
la

 p
re

st
ac

ió
n

 d
el

 s
er

vi
-

ci
o

 e
n

 lo
s 

es
p

ac
io

s 
d

e 
p

rá
ct

ic
as

.  
3.

 R
ea

liz
ar

 m
es

as
 d

e 
tr

ab
aj

o
 e

n
 p

ro
ce

so
s 

cr
ít

ic
o

s 
d

e 
m

an
er

a 
q

u
e 

se
 ll

eg
u

e 
a 

d
efi

n
ir

 
p

ro
ce

so
s 

q
u

e 
lo

g
re

n
 lo

s 
o

b
je

ti
vo

s 
d

e 
la

 
U

n
iv

er
si

d
ad

 y
 n

o
 la

 d
e 

u
n

id
ad

es
 a

is
la

d
as

.  
4.

 R
ea

liz
ar

 a
cu

er
d

o
s 

d
e 

n
iv

el
es

 d
e 

se
rv

ic
io

 
p

ar
a 

d
efi

n
ir

 lo
s 

ti
em

p
o

s 
m

áx
im

o
s 

q
u

e 
se

 
d

eb
en

 d
em

o
ra

r 
al

g
u

n
o

s 
p

ro
ce

so
s 

cr
ít

ic
o

s,
 

co
n

 e
l o

b
je

ti
vo

 d
e 

n
o

 a
fe

ct
ar

 la
 p

re
st

ac
ió

n
 

d
el

 s
er

vi
ci

o
 m

is
io

n
al

 d
e 

la
 U

n
iv

er
si

d
ad

. 
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D
iv

is
ió

n
  

A
d

m
in

is
tr

at
iv

a

A
P

O
YO

 
G

es
ti

ó
n

 A
d

m
in

is
tr

a-
ti

va
 y

 L
o

g
ís

ti
ca

 
G

A
-G

L-
C

P
-1

1. 
C

o
m

u
n

ic
ac

io
n

es
 in

te
rn

as
 e

n
tr

e 
la

s 
u

n
id

ad
es

 a
d

m
in

is
tr

at
iv

as
 n

o
 s

o
n

 fl
u

id
as

, y
 

p
ar

a 
la

 s
o

lu
ci

ó
n

 d
e 

tr
ám

it
es

 s
e 

d
eb

e 
es

ca
-

la
r 

co
n

 e
l j

ef
e 

d
e 

la
 u

n
id

ad
, l

o
 c

u
al

 g
en

er
a 

d
em

o
ra

 e
n

 la
 e

je
cu

ci
ó

n
 d

e 
lo

s 
p

ro
ce

so
s.

 
2.

 A
lg

u
n

a 
n

o
rm

at
iv

id
ad

 in
te

rn
a 

re
q

u
ie

re
 

se
r 

re
vi

sa
d

a 
y 

aj
u

st
ad

a 
a 

la
s 

d
in

ám
ic

as
 

ac
tu

al
es

, q
u

e 
re

sp
o

n
d

an
 a

 lo
s 

ca
m

b
io

s 
g

en
er

ad
o

s 
d

e 
la

 p
an

d
em

ia
 y

 v
ir

tu
al

id
ad

, l
o

 
cu

al
 ll

ev
e 

a 
la

 t
ra

n
sf

o
rm

ac
ió

n
 d

e 
la

 o
rg

a-
n

iz
ac

ió
n

 a
 s

er
 m

u
ch

o
 m

ás
 á

g
il 

y 
m

ej
o

ra
r 

ti
em

p
o

s 
d

e 
re

sp
u

es
ta

 q
u

e 
co

n
tr

ib
u

ya
n

 
p

o
si

ti
va

m
en

te
 a

 la
s 

n
ec

es
id

ad
es

 y
 e

xp
ec

ta
-

ti
va

s 
d

e 
n

u
es

tr
o

s 
g

ru
p

o
s 

d
e 

in
te

ré
s.

 
3.

 M
o

d
er

n
iz

ac
ió

n
 d

e 
u

n
 S

is
te

m
a 

In
te

g
ra

d
o

 
d

e 
g

es
ti

ó
n

. L
a 

u
n

id
ad

 a
d

m
in

is
tr

at
iv

a 
re

q
u

ie
re

 c
o

n
ta

r 
co

n
 u

n
 s

is
te

m
a 

q
u

e 
le

 
p

er
m

it
a 

te
n

er
 m

ay
o

r 
co

n
tr

o
l y

 s
eg

u
im

ie
n

to
 

en
 la

 p
la

n
ifi

ca
ci

ó
n

 d
e 

la
s 

n
ec

es
id

ad
es

 d
e 

in
fr

ae
st

ru
ct

u
ra

 y
 m

an
te

n
im

ie
n

to
 d

e 
la

 
se

d
e 

C
am

p
u

s 
N

u
ev

a 
G

ra
n

ad
a.

 Q
u

e 
es

ta
 

h
er

ra
m

ie
n

ta
 s

ea
 á

g
il 

y 
efi

ci
en

te
 p

ar
a 

d
ar

 
cu

m
p

lim
ie

n
to

 a
l o

b
je

ti
vo

 d
el

 p
ro

ce
so

. 
4.

 S
e 

re
q

u
ie

re
 fo

rt
al

ec
er

 e
l p

er
so

n
al

 q
u

e 
co

m
p

o
n

e 
la

 S
ec

ci
ó

n
 d

e 
M

an
te

n
im

ie
n

to
, 

q
u

e 
es

te
 t

en
g

a 
la

s 
co

m
p

et
en

ci
as

 y
 e

xp
e-

ri
en

ci
a 

re
q

u
er

id
a 

p
ar

a 
la

 s
ed

e 
2 

C
N

G
 y

, d
e 

es
ta

 m
an

er
a,

 d
ar

 c
u

m
p

lim
ie

n
to

 a
l o

b
je

ti
vo

 
d

el
 p

ro
ce

so
, y

 c
o

n
tr

ib
u

ir
 a

 la
 m

is
ió

n
 d

e 
la

 
U

M
N

G
. 

5.
 L

as
 u

n
id

ad
es

 a
ca

d
ém

ic
o

-a
d

m
in

is
tr

at
i-

va
s 

n
o

 a
p

o
rt

an
 la

 in
fo

rm
ac

ió
n

 s
u

fic
ie

n
te

 n
i 

o
p

o
rt

u
n

a 
p

ar
a 

u
n

 a
d

ec
u

ad
o

 p
la

n
ea

m
ie

n
to

 
y 

d
ar

 s
o

lu
ci

ó
n

 a
 la

s 
d

ife
re

n
te

s 
n

o
ve

d
ad

es
 

d
e 

in
fr

ae
st

ru
ct

u
ra

 y
 f

u
n

ci
o

n
am

ie
n

to
 d

e 
la

 
se

d
e 

C
am

p
u

s 
N

u
ev

a 
G

ra
n

ad
a.

1. 
E

n
 a

lg
u

n
o

s 
ca

so
s 

se
 p

re
se

n
ta

n
 r

et
ra

so
s 

o
 

d
em

o
ra

 e
n

 la
s 

ac
ti

vi
d

ad
es

 p
ro

p
ia

s 
d

el
 p

ro
ce

so
, 

p
o

r 
fa

lt
a 

d
e 

re
sp

u
es

ta
 d

e 
la

s 
u

n
id

ad
es

 a
d

m
in

is
-

tr
at

iv
as

. 
2.

 S
e 

g
en

er
a 

d
em

o
ra

 e
n

 la
 e

je
cu

ci
ó

n
 p

re
su

- 
p

u
es

ta
l d

el
 p

ro
ce

so
 q

u
e 

lle
va

 a
 r

ea
liz

ar
 c

am
b

io
s 

o
 a

ju
st

es
 a

 la
 p

la
n

ifi
ca

ci
ó

n
 d

e 
la

 v
ig

en
ci

a,
 

y 
q

u
e 

a 
su

 v
ez

 im
p

ac
ta

 n
eg

at
iv

am
en

te
 e

l 
cu

m
p

lim
ie

n
to

 d
e 

lo
s 

in
d

ic
ad

o
re

s.
  

3.
 D

em
o

ra
 e

n
 la

 p
re

st
ac

ió
n

 d
e 

lo
s 

se
rv

ic
io

s 
p

ar
a 

lo
s 

g
ru

p
o

s 
d

e 
in

te
ré

s.
 

4.
 D

es
g

as
te

 a
d

m
in

is
tr

at
iv

o
 p

o
r 

la
 d

ev
o

lu
ci

ó
n

 d
e 

lo
s 

p
ro

ce
so

s.
 

5.
 P

ér
d

id
a 

d
e 

cr
ed

ib
ili

d
ad

 e
n

 lo
s 

ac
to

re
s 

d
el

 
p

ro
ce

so
.

1. 
Fo

rt
al

ec
er

 la
 c

o
m

u
n

ic
ac

ió
n

 a
se

rt
iv

a 
en

tr
e 

lo
s 

p
ro

ce
so

s 
in

te
rn

o
s,

 p
ar

a 
q

u
e 

se
 r

efl
ej

en
 

en
 la

s 
co

m
u

n
ic

ac
io

n
es

 e
xt

er
n

as
. 

2.
 R

ev
is

ar
 y

 a
ju

st
ar

 la
 n

o
rm

at
iv

id
ad

 in
te

rn
a 

q
u

e 
se

 a
ju

st
e 

a 
la

s 
n

ec
es

id
ad

es
 a

ct
u

al
es

 d
e 

la
 o

rg
an

iz
ac

ió
n

. 
3.

 C
o

n
ta

r 
co

n
 u

n
 s

is
te

m
a 

o
p

o
rt

u
n

o
 y

 e
fic

az
 

p
ar

a 
el

 p
ro

ce
so

. 
4.

 F
o

rt
al

ec
er

 e
l p

er
so

n
al

 q
u

e 
co

m
p

o
n

e 
el

 p
ro

ce
so

 p
ar

a 
b

ri
n

d
ar

 lo
s 

se
rv

ic
io

s 
d

e 
ca

lid
ad

 y
 q

u
e 

se
an

 o
p

o
rt

u
n

o
s.

 
5.

 M
ay

o
r 

p
ar

ti
ci

p
ac

ió
n

 d
e 

la
s 

u
n

id
ad

es
 

ac
ad

ém
ic

o
-a

d
m

in
is

tr
at

iv
as

 d
e 

la
 s

ed
e 

p
ar

a 
la

 p
ro

ye
cc

ió
n

 d
el

 p
re

su
p

u
es

to
 d

e 
la

 
vi

g
en

ci
a.

D
iv

is
ió

n
 M

e
d

io
 

U
n

iv
e

rs
it

ar
io

, 
E

xt
e

n
si

ó
n

 y
 

P
ro

ye
cc

ió
n

 
S

o
ci

al
 

M
IS

IO
N

A
L 

B
ie

n
es

ta
r 

U
n

iv
er

-
si

ta
ri

o
 

B
I-

B
U

-C
P

-1
 

 M
IS

IO
N

A
L 

 
E

d
u

ca
ci

ó
n

 C
o

n
-

ti
n

u
a 

 
P

S
-E

C
-C

P
-1

  
P

ro
ye

cc
ió

n
 S

o
ci

al
 

P
S

-P
S

-C
P

-1
 

C
o

o
rd

in
ac

ió
n

 d
e

 
E

g
re

sa
d

o
s 

P
S

-C
E

-C
P

-1
 

1. 
Fa

lt
a 

d
e 

co
m

u
n

ic
ac

ió
n

 o
rg

an
iz

ac
io

n
al

, 
d

es
co

n
o

ci
m

ie
n

to
 d

e 
la

s 
p

o
lít

ic
as

 in
st

it
u

-
ci

o
n

al
es

 d
e 

la
 D

IR
M

U
N

. 
2.

 D
es

co
n

o
ci

m
ie

n
to

 d
e 

lo
s 

p
ro

ce
so

s,
 

re
sp

o
n

sa
b

ili
d

ad
es

 y
 f

u
n

ci
o

n
es

, i
n

cl
u

so
 

en
tr

e 
S

ed
es

. 
3.

 F
al

ta
 d

e 
co

m
u

n
ic

ac
ió

n
 e

n
 e

l e
q

u
ip

o
 d

e 
tr

ab
aj

o
, i

d
en

ti
fic

ac
ió

n
 d

e 
ro

le
s,

 in
st

ru
c-

ci
o

n
es

 c
la

ra
s.

 
4.

 A
u

se
n

ci
a 

d
e 

ca
p

ac
it

ac
ió

n
. 

5.
 C

o
m

p
et

en
ci

a 
en

tr
e 

S
ed

es
 p

ar
a 

p
re

se
n

-
ta

r 
in

fo
rm

es
 d

e 
G

es
ti

ó
n

 y
 r

ep
re

se
n

ta
ci

ó
n

 
ex

te
rn

a 
d

e 
la

 U
n

iv
er

si
d

ad
.

1. 
R

et
ra

so
s 

en
 lo

s 
p

ro
ce

so
s 

e 
in

cu
m

p
lim

ie
n

to
 

en
 lo

s 
ti

em
p

o
s 

d
e 

en
tr

eg
a.

 
2.

 F
al

ta
 d

e 
in

fo
rm

ac
ió

n
 e

fic
az

 q
u

e 
m

ej
o

re
 lo

s 
p

ro
ce

so
s 

d
e 

co
m

u
n

ic
ac

ió
n

. 
3.

 D
es

g
as

te
 y

 d
es

m
o

ti
va

ci
ó

n
 d

el
 p

er
so

n
al

. 
4.

 In
cu

m
p

lim
ie

n
to

 d
e 

lo
s 

o
b

je
ti

vo
s 

p
ro

p
u

es
to

s.
 

5.
 F

al
ta

 d
e 

cl
ar

id
ad

 e
n

 la
 t

o
m

a 
d

e 
d

ec
is

io
n

es
 e

 
in

st
ru

cc
io

n
es

. 
6

. D
ila

ci
ó

n
 e

n
 la

 p
re

st
ac

ió
n

 d
el

 s
er

vi
ci

o
. 

7.
 N

o
 c

o
n

fo
rm

id
ad

es
 d

el
 s

er
vi

ci
o

. 
8

. D
es

o
ri

en
ta

ci
ó

n
 y

 d
es

co
n

o
ci

m
ie

n
to

 d
el

 a
p

o
yo

 
q

u
e 

se
 d

eb
e 

re
al

iz
ar

 e
n

 a
lg

u
n

as
 a

ct
iv

id
ad

es
 y

 
fu

n
ci

o
n

es
.

1. 
P

ro
p

o
rc

io
n

an
d

o
 in

fo
rm

ac
ió

n
 c

la
ra

 y
 

co
m

p
le

ta
. 

2.
 C

o
n

o
ci

en
d

o
 lo

s 
p

ro
ce

so
s.

 
3.

 C
o

n
st

ru
ye

n
d

o
 p

o
lít

ic
as

 c
la

ra
s 

y 
p

er
ti

-
n

en
te

s 
a 

la
 D

IR
M

U
N

. 
4.

 T
ra

b
aj

o
 e

n
 e

q
u

ip
o

. 
5.

 D
efi

n
ie

n
d

o
 d

e 
m

an
er

a 
cl

ar
a 

ro
le

s,
 

al
ca

n
ce

s,
 r

es
p

o
n

sa
b

ili
d

ad
es

, f
u

n
ci

o
n

es
 d

e 
ac

u
er

d
o

 a
 c

ar
g

o
s 

y 
p

er
fil

es
. 

6
. S

im
p

lifi
ca

n
d

o
 p

ro
ce

so
s 

(e
n

tr
eg

a 
d

e 
d

o
cu

m
en

to
s 

d
e 

m
an

er
a 

vi
rt

u
al

). 
7.

 C
ap

ac
it

ac
ió

n
 a

 f
u

n
ci

o
n

ar
io

s 
y 

líd
er

es
.
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P
ro

ye
ct

o
 

C
am

p
u

s
N

O
 A

P
LI

C
A

1. 
D

efi
ci

en
ci

as
 d

e 
p

er
so

n
al

. 
2.

 N
o

 h
ay

 c
la

ri
d

ad
 e

n
 e

l r
o

l d
e 

la
 d

ep
en

-
d

en
ci

a 
p

o
r 

p
ar

te
 d

e 
la

 a
lt

a 
g

er
en

ci
a.

 
3.

 J
er

ar
q

u
ía

 d
if

u
sa

. 
4.

 N
o

 e
xi

st
e 

el
 p

ro
ce

so
.

1. 
Im

p
ac

to
 e

n
 p

ro
ce

so
s 

ex
is

te
n

te
s.

 
2.

 R
ie

sg
o

s.
  

3.
 R

ep
ro

ce
so

s.
 

4.
 R

es
p

o
n

sa
b

ili
d

ad
 d

if
u

sa
. 

5.
 N

o
 s

e 
p

re
se

n
ta

n
 a

u
d

it
o

rí
as

.

1. 
C

re
ar

 e
l p

ro
ce

so
. 

2.
 In

cl
u

ir
lo

 e
n

 la
 o

rg
an

iz
ac

ió
n

. 
3.

 S
is

te
m

a 
d

e 
G

es
ti

ó
n

 d
e 

C
al

id
ad

. 
4.

 A
u

d
it

o
rí

as
, s

eg
u

im
ie

n
to

 y
 a

co
m

p
añ

a-
m

ie
n

to
. 

5.
 D

efi
n

ir
 r

o
le

s.

O
FI

CI
N

A
S 

A
SE

SO
R

A
S

O
fi

ci
n

a 
A

se
so

ra
 

Ju
rí

d
ic

a

A
P

O
YO

 
C

o
n

su
lt

o
rí

a,
 A

ct
u

a-
liz

ac
ió

n
, A

n
ál

is
is

 y
 

D
es

ar
ro

llo
 J

u
rí

d
ic

o
 

 G
J-

C
A

-C
P

-1

1. 
La

 P
o

lít
ic

a 
d

e 
P

re
ve

n
ci

ó
n

 d
el

 D
añ

o
 A

n
ti

- 
ju

rí
d

ic
o

 n
o

 s
e 

es
tá

 s
o

ci
al

iz
an

d
o

 c
o

rr
ec

ta
-

m
en

te
, n

i d
en

tr
o

 n
i h

ac
ia

 o
tr

as
 d

ep
en

-
d

en
ci

as
, l

o
 q

u
e 

lle
va

 a
l d

es
co

n
o

ci
m

ie
n

to
 e

 
in

cu
m

p
lim

ie
n

to
 d

e 
es

ta
.  

2.
 F

al
ta

 d
e 

so
ci

al
iz

ac
ió

n
 d

e 
lo

s 
té

rm
in

o
s 

le
g

al
es

 y
 ju

d
ic

ia
le

s 
a 

la
s 

d
em

ás
 d

ep
en

d
en

-
ci

as
 d

e 
la

 U
n

iv
er

si
d

ad
. 

3.
 F

al
ta

 d
e 

se
n

si
b

ili
za

ci
ó

n
 f

re
n

te
 a

 la
s 

co
n

-
se

cu
en

ci
as

 ju
rí

d
ic

as
 q

u
e 

p
u

ed
en

 s
u

rg
ir

 
p

o
r 

el
 d

es
co

n
o

ci
m

ie
n

to
 d

e 
la

s 
d

is
p

o
si

ci
o

-
n

es
 le

g
al

es
.  

 
In

cr
em

en
to

 d
e 

lo
s 

ca
so

s 
en

 q
u

e 
se

 h
a 

vi
st

o
 

p
er

ju
d

ic
ad

a 
la

 in
st

it
u

ci
ó

n
.

1. 
D

es
co

n
o

ci
m

ie
n

to
 d

e 
la

 P
o

lít
ic

a.
  

2.
 In

cu
m

p
lim

ie
n

to
 d

e 
d

is
p

o
si

ci
o

n
es

 le
g

al
es

 
3.

 A
cu

m
u

la
ci

ó
n

 y
 a

u
m

en
to

 d
e 

p
ro

ce
so

s 
ju

d
ic

ia
le

s 
re

la
ci

o
n

ad
o

s 
a 

la
 c

au
sa

 d
e 

m
ay

o
r 

lit
ig

io
si

d
ad

.

1. 
C

ap
ac

it
ac

ió
n

 y
 s

o
ci

al
iz

ac
ió

n
 d

e 
la

 P
o

lít
ic

a 
d

e 
la

 P
re

ve
n

ci
ó

n
 d

el
 D

añ
o

 A
n

ti
ju

rí
d

ic
o

.  
2.

 S
en

si
b

ili
za

ci
ó

n
 c

o
n

st
an

te
 c

o
n

 lo
s 

ac
to

re
s 

d
ir

ec
to

s 
y 

re
la

ci
o

n
ad

o
s 

co
n

 la
 P

o
lít

ic
a.
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O
fi

ci
n

a 
A

se
so

ra
 

d
e

 D
ir

e
cc

io
n

a-
m

ie
n

to
 E

st
ra

-
té

g
ic

o

D
IR

E
C

C
IO

N
A

M
IE

N
-

TO
 E

S
T

R
A

T
É

G
IC

O
 

P
la

n
ea

ci
ó

n
 P

re
su

-
p

u
es

ta
l 

D
E

-P
P

-C
P

-1
  

 E
V

A
LU

A
C

IÓ
N

 Y
 

S
E

G
U

IM
IE

N
TO

 
Id

en
ti

fic
ac

ió
n

 y
 

S
eg

u
im

ie
n

to
 d

e 
G

ru
p

o
s 

d
e 

In
te

ré
s 

 
G

I-
G

I-
C

P
-1

1. 
Lo

s 
ca

m
b

io
s 

n
o

rm
at

iv
o

s 
n

o
 p

er
m

it
ie

ro
n

 
lo

s 
aj

u
st

es
 e

n
 t

ie
m

p
o

 r
ea

l  
d

e 
lo

s 
si

st
em

as
 

U
N

IV
E

X
 IV

 y
 F

IN
A

N
Z

A
S

 P
LU

S
. 

2.
 F

al
ta

 d
e 

d
at

o
s 

co
n

so
lid

ad
o

s 
ac

o
rd

ad
o

s 
en

tr
e 

la
s 

p
ar

te
s 

y 
la

 d
in

ám
ic

a 
se

p
ar

ad
a 

en
tr

e 
S

ed
e 

B
o

g
o

tá
 y

 C
am

p
u

s 
p

o
r 

ac
-

ci
o

n
es

 r
el

ac
io

n
ad

as
 c

o
n

 c
am

b
io

s 
en

 la
 

d
ep

ar
ta

m
en

ta
liz

ac
ió

n
, s

in
 la

 c
o

n
ju

n
ci

ó
n

 
n

i a
rt

ic
u

la
ci

ó
n

 d
e 

u
n

 r
ep

o
si

to
ri

o
 ú

n
ic

o
 q

u
e 

se
a 

al
im

en
ta

d
o

 y
 c

o
n

co
rd

ad
o

 p
o

r 
am

b
as

 
p

ar
te

s.
 

3.
  F

al
ta

 d
e 

co
m

u
n

ic
ac

ió
n

 e
n

tr
e 

la
s 

u
n

id
ad

es
 c

o
n

 la
 S

ec
ci

ó
n

 d
e 

A
te

n
ci

ó
n

 a
l 

C
iu

d
ad

an
o

. 
4.

 F
al

ta
 d

e 
p

la
n

ifi
ca

ci
ó

n
 c

o
n

 r
es

p
ec

to
 a

 
la

s 
te

m
át

ic
as

 y
a 

id
en

ti
fic

ad
as

 e
n

 c
ie

rt
o

s 
p

ro
ce

d
im

ie
n

to
s 

y 
p

er
io

d
o

s 
d

el
 a

ñ
o

, q
u

e 
d

eb
e 

se
r 

d
es

ar
ro

lla
d

a 
p

o
r 

u
n

id
ad

es
 r

es
-

p
o

n
sa

b
le

s 
co

n
 e

l fi
n

 d
e 

ev
it

ar
 r

eg
is

tr
o

 d
e 

P
Q

R
S

D
F 

m
as

iv
as

. 
5.

 F
al

ta
 d

e 
at

en
ci

ó
n

 t
el

ef
ó

n
ic

a 
co

n
 r

el
ac

ió
n

 
a 

la
s 

tr
an

sf
er

en
ci

as
 r

ea
liz

ad
as

 p
o

r 
ca

ll 
ce

n
te

r 
o

 c
u

an
d

o
 d

ir
ec

ta
m

en
te

 e
l g

ru
p

o
 d

e 
in

te
ré

s 
re

al
iz

a 
co

n
ta

ct
o

. 
6

. R
ev

is
ió

n
 d

e 
p

ro
ce

so
s 

y 
p

ro
ce

d
im

ie
n

-
to

s 
en

 c
u

an
to

 a
 lo

s 
ca

n
al

es
 d

e 
at

en
ci

ó
n

 
y 

ti
em

p
o

s 
d

e 
re

sp
u

es
ta

 p
o

r 
p

ar
te

 d
e 

la
 

D
iv

is
ió

n
 d

e 
C

o
n

tr
at

ac
ió

n
 y

 A
d

q
u

is
ic

io
n

es
. 

7.
 F

al
ta

 d
e 

re
sp

u
es

ta
 d

e 
lo

s 
ca

n
al

es
 d

e 
at

en
ci

ó
n

 (c
o

rr
eo

 e
le

ct
ró

n
ic

o
, a

te
n

ci
ó

n
 

te
le

fó
n

ic
a,

 a
te

n
ci

ó
n

 p
re

se
n

ci
al

) e
sp

ec
ífi

ca
-

m
en

te
 c

o
n

 la
s 

si
g

u
ie

n
te

s 
d

ep
en

d
en

ci
as

: 
D

iv
is

ió
n

 F
in

an
ci

er
a 

 y
 D

iv
is

ió
n

 d
e 

A
d

m
is

io
-

n
es

, R
eg

is
tr

o
 y

 C
o

n
tr

o
l A

ca
d

ém
ic

o
. 

8
. D

ifi
cu

lt
ad

 c
o

n
 la

 r
ac

io
n

al
iz

ac
ió

n
 t

ec
-

n
o

ló
g

ic
a 

d
e 

tr
ám

it
es

, m
ay

o
r 

ap
er

tu
ra

 a
l 

ec
o

si
st

em
a 

d
ig

it
al

 c
o

n
 é

n
fa

si
s 

en
 la

 m
ej

o
ra

 
d

e 
lo

s 
tr

ám
it

es
 y

 a
ju

st
e 

a 
lo

s 
p

ro
ce

so
s 

y 
p

ro
ce

d
im

ie
n

to
s 

d
e 

la
s 

ár
ea

s 
q

u
e 

at
ie

n
d

en
 

a 
la

 p
o

b
la

ci
ó

n
 e

st
u

d
ia

n
ti

l, 
ci

u
d

ad
an

ía
 y

 
eg

re
sa

d
o

s.

1. 
S

o
lic

it
u

d
es

 d
e 

p
re

su
p

u
es

to
 p

ar
a 

la
 s

ig
u

ie
n

te
 

vi
g

en
ci

a 
d

e 
fo

rm
a 

ex
te

m
p

o
rá

n
ea

 y
 c

u
an

d
o

 e
l 

p
re

su
p

u
es

to
 y

a 
h

a 
si

d
o

 a
p

ro
b

ad
o

. 
2.

 S
o

lic
it

u
d

es
 d

e 
as

ig
n

ac
ió

n
 d

e 
p

re
su

p
u

es
to

 
p

ar
a 

n
ec

es
id

ad
es

 r
ea

le
s 

q
u

e 
n

o
 s

e 
tu

vi
er

o
n

 e
n

 
cu

en
ta

. 
3.

 D
em

o
ra

s 
en

 lo
s 

p
ro

ce
so

s.
 

4.
 Im

p
o

si
b

ili
d

ad
 d

e 
ad

el
an

ta
r 

ci
er

ta
s 

ac
ti

vi
-

d
ad

es
. 

5.
 R

et
ra

so
s.

 
6

. E
n

 o
ca

si
o

n
es

 im
p

o
si

b
ili

ta
 e

n
tr

eg
a 

d
e 

in
fo

r-
m

ac
ió

n
 a

 o
tr

as
 d

ep
en

d
en

ci
as

.

1. 
C

o
n

 la
 im

p
le

m
en

ta
ci

ó
n

 d
el

 s
is

te
m

a 
B

P
C

S
 

p
ar

a 
la

 p
ro

ye
cc

ió
n

 d
el

 p
re

su
p

u
es

to
, e

n
 

d
o

n
d

e 
se

 v
a 

a 
tr

ab
aj

ar
 d

e 
fo

rm
a 

co
la

b
o

ra
-

ti
va

 c
o

n
 la

s 
d

ep
en

d
en

ci
as

 a
ca

d
ém

ic
as

 y
 

ad
m

in
is

tr
at

iv
as

. 
2.

 Q
u

e 
la

s 
u

n
id

ad
es

 a
ca

d
ém

ic
as

 y
 

ad
m

in
is

tr
at

iv
as

 d
en

 c
u

m
p

lim
ie

n
to

 a
l 

cr
o

n
o

g
ra

m
a 

d
e 

ac
ti

vi
d

ad
es

 d
es

cr
it

as
 e

n
 

la
 c

ir
cu

la
r 

d
e 

lin
ea

m
ie

n
to

s 
q

u
e 

se
 e

m
it

e 
p

ar
a 

la
  p

ro
ye

cc
ió

n
 y

 e
la

b
o

ra
ci

ó
n

 d
el

 p
re

-
su

p
u

es
to

 d
e 

la
 s

ig
u

ie
n

te
 v

ig
en

ci
a.

 
3.

 A
se

g
u

ra
r 

u
n

a 
p

o
lít

ic
a 

co
rp

o
ra

ti
va

 q
u

e 
tr

as
ci

en
d

a 
d

el
 p

ap
el

 a
l a

cc
io

n
ar

 e
n

 la
 

o
rg

an
iz

ac
ió

n
. 

4.
 S

en
si

b
ili

za
ci

ó
n

 e
 in

te
ri

o
ri

za
ci

ó
n

 q
u

e 
tr

an
sf

o
rm

e 
la

 c
u

lt
u

ra
 o

rg
an

iz
ac

io
n

al
, 

fo
rt

al
ec

ie
n

d
o

 la
s 

co
m

p
et

en
ci

as
 d

el
 t

al
en

to
 

h
u

m
an

o
, a

p
re

n
d

ie
n

d
o

, d
es

ap
re

n
d

ie
n

d
o

 
y 

re
ap

re
n

d
ie

n
d

o
 e

n
 la

 c
o

n
ve

rg
en

ci
a 

d
el

 
co

n
o

ci
m

ie
n

to
 h

ac
ia

 u
n

a 
al

te
rn

at
iv

a 
d

e 
tr

ab
aj

o
 c

o
la

b
o

ra
ti

vo
, m

u
lt

i-
 y

 t
ra

n
sd

is
ci

-
p

lin
ar

io
.
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O
fi

ci
n

a 
A

se
so

ra
 

d
e

 la
s 

T
IC

D
IR

E
C

C
IO

N
A

M
IE

N
-

TO
 E

S
T

R
A

T
É

G
IC

O
 

G
es

ti
ó

n
 E

st
ra

té
-

g
ic

a 
TI

C
 

D
E

-G
T-

C
P

-1
 

1. 
S

e 
d

eb
en

 s
ep

ar
ar

 la
s 

fu
n

ci
o

n
es

 d
e 

la
 

O
fic

in
a 

co
n

 la
s 

d
el

 o
fic

ia
l d

e 
se

g
u

ri
d

ad
 

d
e 

la
 in

fo
rm

ac
ió

n
 y

 p
ro

te
cc

ió
n

 d
e 

d
at

o
s 

p
er

so
n

al
es

. E
st

o
s 

d
eb

id
o

 a
 q

u
e 

la
 O

fic
in

a 
n

o
 p

u
ed

e 
se

r 
ju

ez
 y

 p
ar

te
 d

el
 p

ro
ce

so
.  

2.
 S

in
 e

l o
fic

ia
l d

e 
se

g
u

ri
d

ad
 d

e 
la

 In
fo

r-
m

ac
ió

n
, l

a 
U

n
iv

er
si

d
ad

 in
cu

m
p

le
 c

o
n

 la
 

N
o

rm
a 

IS
O

-2
70

0
1 

y 
co

n
 la

 n
o

rm
at

iv
id

ad
 

d
el

 M
in

TI
C

.

1. 
La

 O
fic

in
a 

es
tá

 s
ie

n
d

o
 ju

ez
 y

 p
ar

te
 d

el
 p

ro
-

ce
so

 d
e 

se
g

u
ri

d
ad

 d
e 

la
 in

fo
rm

ac
ió

n
 in

fl
ig

ie
n

d
o

 
lo

s 
p

ri
n

ci
p

io
s 

d
e 

tr
an

sp
ar

en
ci

a.
 

1. 
N

o
m

b
ra

r 
el

 o
fic

ia
l d

e 
se

g
u

ri
d

ad
 d

e 
la

 
in

fo
rm

ac
ió

n
, p

ar
a 

q
u

e 
se

 a
ct

u
al

ic
en

 d
e 

fo
rm

a 
im

p
ar

ci
al

 y
 o

b
je

ti
va

 la
 P

o
lít

ic
a 

d
e 

S
eg

u
ri

d
ad

 d
e 

la
 In

fo
rm

ac
ió

n
 y

 e
l M

an
u

al
 

d
e 

P
ro

te
cc

ió
n

 d
e 

D
at

o
s 

P
er

so
n

al
es

, a
d

e-
m

ás
 d

e 
es

p
ec

ifi
ca

r 
la

s 
co

n
d

ic
io

n
es

 d
e 

la
s 

p
ru

eb
as

 d
e 

se
g

u
ri

d
ad

 q
u

e 
d

eb
e 

ad
el

an
ta

r  
la

 U
n

iv
er

si
d

ad
 y

 R
eg

is
tr

ar
 la

s 
B

as
es

 d
at

o
s 

an
te

 la
 S

IC
. 

2.
 S

e 
d

eb
en

 s
eg

re
g

ar
 la

s 
fu

n
ci

o
n

es
 d

el
 o

fi-
ci

al
 d

e 
se

g
u

ri
d

ad
 d

e 
la

 in
fo

rm
ac

ió
n

 c
o

n
 la

s 
d

e 
lo

s 
fu

n
ci

o
n

ar
io

s 
d

e 
la

 O
fic

in
a 

d
e 

la
s 

TI
C

.

O
fi

ci
n

a 
d

e
 

R
e

la
ci

o
n

e
s 

In
-

te
rn

ac
io

n
al

e
s

D
IR

E
C

C
IO

N
A

M
IE

N
-

TO
 E

S
T

R
A

T
É

G
IC

O
 

In
te

rn
ac

io
n

al
iz

ac
ió

n
 

D
E

-I
N

-C
P

-1
  

 A
P

O
YO

 
G

es
ti

ó
n

 d
e 

C
o

o
- 

p
er

ac
ió

n
  

In
st

it
u

ci
o

n
al

 
C

o
o

p
er

ac
ió

n
 

G
C

-C
I-

C
P

-1

1. 
A

u
se

n
ci

a 
d

e 
u

n
a 

cu
lt

u
ra

 h
ac

ia
 la

 in
te

rn
a-

ci
o

n
al

iz
ac

ió
n

 y
 d

in
ám

ic
as

 g
lo

b
al

es
. 

2.
 E

xi
st

en
ci

a 
d

e 
p

ro
ce

d
im

ie
n

to
s 

p
o

co
 

fl
ex

ib
le

s 
al

 c
o

n
te

xt
o

 in
te

rn
ac

io
n

al
  

3.
 F

al
ta

 d
e 

ar
ti

cu
la

ci
ó

n
 y

 c
o

m
u

n
ic

ac
ió

n
 

d
e 

p
ro

ce
so

s,
 d

ep
en

d
en

ci
as

 y
 p

o
lít

ic
as

 
in

st
it

u
ci

o
n

al
es

.  
 

4.
 A

u
se

n
ci

a 
d

e 
ap

o
yo

 in
st

it
u

ci
o

n
al

. 
5.

 D
es

co
n

o
ci

m
ie

n
to

 d
e 

la
 n

o
rm

at
iv

a 
in

te
r-

n
a 

y 
ex

te
rn

a.
  

6
. I

n
cu

m
p

lim
ie

n
to

 d
e 

lo
s 

ro
le

s 
y 

re
sp

o
n

s-
ab

ili
d

ad
es

 a
 c

ar
g

o
 d

el
 p

ro
ce

so
.  

7.
 F

al
ta

 d
e 

ac
ci

o
n

es
 y

/o
 s

an
ci

o
n

es
 a

n
te

 e
l 

in
cu

m
p

lim
ie

n
to

 d
e 

ro
le

s 
y 

re
sp

o
n

sa
b

ili
-

d
ad

es
. 

8
. F

al
ta

 d
e 

ap
o

yo
 e

co
n

ó
m

ic
o

 y
 s

en
si

b
i-

liz
ac

ió
n

 f
re

n
te

 a
 la

s 
n

ec
es

id
ad

es
 y

 r
ea

li-
d

ad
es

 p
ro

p
ia

s 
d

el
 p

ro
ce

so
 d

e 
in

te
rn

ac
io

-
n

al
iz

ac
ió

n
.  

  
9

. A
u

se
n

ci
a 

d
e 

m
o

n
ed

a 
ex

tr
an

je
ra

.  
10

. D
es

co
n

o
ci

m
ie

n
to

 d
e 

la
 le

g
is

la
ci

ó
n

 
in

te
rn

ac
io

n
al

 p
ar

a 
la

 s
u

sc
ri

p
ci

ó
n

 d
e 

co
n

ve
n

io
s 

y 
au

se
n

ci
a 

d
e 

fl
ex

ib
ili

d
ad

 e
n

 la
 

re
vi

si
ó

n
 d

e 
té

rm
in

o
s 

d
e 

lo
s 

m
is

m
o

s.
  

11
. L

eg
is

la
ci

ó
n

 e
xt

er
n

a 
rí

g
id

a 
y 

n
o

 a
lin

ea
d

a 
co

n
 la

s 
d

in
ám

ic
as

 d
e 

la
 e

d
u

ca
ci

ó
n

 
su

p
er

io
r.

1. 
R

ep
ro

ce
so

s.
  

2.
 D

em
o

ra
s.

  
3.

 A
fe

ct
ac

ió
n

 d
e 

la
 im

ag
en

 in
st

it
u

ci
o

n
al

.  
4.

 P
o

ca
 v

is
ib

ili
d

ad
 y

 c
re

d
ib

ili
d

ad
.  

 
5.

 S
o

b
re

ca
rg

as
 la

b
o

ra
le

s.
  

6
. Q

u
ej

as
, d

er
ec

h
o

s 
d

e 
p

et
ic

ió
n

, t
u

te
la

s 
y 

d
em

ás
 a

cc
io

n
es

 le
g

al
es

.  
7.

 D
es

m
o

ti
va

ci
ó

n
 p

ar
a 

p
ar

ti
ci

p
ar

 e
n

 lo
s 

p
ro

-
g

ra
m

as
 d

e 
m

o
vi

lid
ad

 in
te

rn
ac

io
n

al
. 

8
. I

n
cu

m
p

lim
ie

n
to

 e
n

 la
s 

m
et

as
, o

b
je

ti
vo

s 
y 

p
la

n
es

 p
ro

p
u

es
to

s.
 

9
. D

es
in

ce
n

ti
vo

 y
 d

es
m

o
ti

va
ci

ó
n

 e
n

 la
 c

re
ac

ió
n

, 
im

p
le

m
en

ta
ci

ó
n

 y
 d

es
ar

ro
llo

 d
e 

p
ro

g
ra

m
as

. 

1. 
R

ec
o

n
o

ce
r 

la
 im

p
o

rt
an

ci
a 

d
el

 fa
ct

o
r 

d
e 

in
te

rn
ac

io
n

al
iz

ac
ió

n
 c

o
m

o
 u

n
 a

sp
ec

to
 

cl
av

e 
d

e 
la

 c
al

id
ad

 e
d

u
ca

ti
va

 d
e 

lo
s 

p
ro

g
ra

m
as

.  
2.

 In
cl

u
ir

 e
n

 la
 e

st
ru

ct
u

ra
 a

ca
d

ém
ic

o
-a

d
-

m
in

is
tr

at
iv

a 
d

e 
la

s 
fa

cu
lt

ad
es

 la
 fi

g
u

ra
 d

e 
g

es
to

r 
d

e 
in

te
rn

ac
io

n
al

iz
ac

ió
n

 y
 o

to
rg

ar
 

la
 d

ed
ic

ac
ió

n
 a

 t
ie

m
p

o
 c

o
m

p
le

to
 o

 m
ed

io
 

ti
em

p
o

, c
o

n
 e

l fi
n

 d
e 

g
ar

an
ti

za
r 

u
n

a 
g

es
ti

ó
n

 h
o

m
o

g
én

ea
 d

e 
lo

s 
p

ro
g

ra
m

as
 d

e 
in

te
rn

ac
io

n
al

iz
ac

ió
n

 e
n

 la
s 

Fa
cu

lt
ad

es
.  

3.
 C

o
n

ta
r 

co
n

 s
ed

es
 f

ís
ic

as
 y

 p
er

so
n

al
 id

ó
-

n
eo

 e
n

 c
ad

a 
u

n
a 

d
e 

la
s 

se
d

es
 d

e 
la

 U
M

N
G

.  
 

4.
 C

o
m

p
ar

ac
ió

n
 d

e 
la

s 
es

tr
u

ct
u

ra
s 

d
e 

p
la

n
ta

 d
e 

la
s 

u
n

iv
er

si
d

ad
es

 n
ac

io
n

al
es

, c
o

n
 

el
 fi

n
 d

e 
d

im
en

si
o

n
ar

 e
l p

er
so

n
al

 a
si

g
n

ad
o

 
y 

p
ro

g
ra

m
as

 a
 c

ar
g

o
, q

u
e 

p
er

m
it

en
 u

n
a 

ad
ec

u
ad

a 
g

es
ti

ó
n

 d
e 

la
 in

te
rn

ac
io

n
al

i-
za

ci
ó

n
 d

e 
la

 e
d

u
ca

ci
ó

n
 s

u
p

er
io

r 
d

e 
la

s 
u

n
iv

er
si

d
ad

es
.  

5.
 C

en
tr

al
iz

ar
 lo

s 
te

m
as

 d
e 

in
te

rn
ac

io
-

n
al

iz
ac

ió
n

 e
n

 la
 O

fic
in

a 
d

e 
R

el
ac

io
n

es
 

In
te

rn
ac

io
n

al
es

 (c
o

m
is

io
n

es
 d

e 
es

tu
d

io
 a

l 
ex

te
ri

o
r, 

m
o

vi
lid

ad
es

 d
e 

b
ie

n
es

ta
r 

u
n

iv
er

-
si

ta
ri

o
, r

o
ta

ci
o

n
es

 m
éd

ic
as

 a
l e

xt
er

io
r)

.  
6

. I
m

p
le

m
en

ta
r 

lla
m

ad
o

s 
d

e 
at

en
ci

ó
n

 a
n

te
 

lo
s 

in
cu

m
p

lim
ie

n
to

s 
d

e 
la

s 
ac

ti
vi

d
ad

es
 d

e 
in

te
rn

ac
io

n
al

iz
ac

ió
n

. 

O
fi

ci
n

a 
d

e
 

P
ro

te
cc

ió
n

 a
l 

P
at

ri
m

o
n

io

A
P

O
YO

 
P

ro
te

cc
ió

n
 a

l P
at

ri
-

m
o

n
io

 
G

P
-P

P
-C

P
-1

  
 E

V
A

LU
A

C
IÓ

N
 Y

 
S

E
G

U
IM

IE
N

TO
 

S
eg

u
ri

d
ad

 y
 S

al
u

d
 

en
 e

l T
ra

b
aj

o
 

G
I-

S
S

-C
P

-1
 

G
es

ti
ó

n
 A

m
b

ie
n

ta
l 

G
I-

G
A

-C
P

-1
 

1. 
E

l o
b

je
ti

vo
 p

ri
n

ci
p

al
 d

en
tr

o
 d

e 
u

n
a 

p
o

lít
ic

a 
in

st
it

u
ci

o
n

al
 p

ar
a 

la
 S

ec
ci

ó
n

 d
e 

S
eg

u
ri

d
ad

 In
te

g
ra

l e
s 

la
 id

en
ti

fic
ac

ió
n

 y
 

es
ta

n
d

ar
iz

ac
ió

n
 d

e 
p

ro
ce

so
s,

 p
ro

ce
d

im
ie

n
-

to
s,

 p
ro

to
co

lo
s 

y 
ac

ti
vi

d
ad

es
 e

n
ca

m
in

ad
as

 
a 

fo
rt

al
ec

er
 y

 c
o

m
p

le
m

en
ta

r 
el

 c
o

n
tr

o
l, 

d
is

u
as

ió
n

 y
 p

re
ve

n
ci

ó
n

 d
e 

ev
en

tu
al

id
ad

es
 

ex
te

rn
as

 o
 in

te
rn

as
 q

u
e 

vu
ln

er
en

 la
 in

te
g

ri
-

d
ad

 f
ís

ic
a 

d
e 

la
 c

o
m

u
n

id
ad

 n
eo

g
ra

n
ad

in
a 

o
 q

u
e 

in
te

rr
u

m
p

an
 e

l n
o

rm
al

 d
es

ar
ro

llo
 d

e 
la

s 
ac

ti
vi

d
ad

es
 a

ca
d

ém
ic

as
 o

 a
d

m
in

is
tr

a-
ti

va
s 

d
e 

la
 U

n
iv

er
si

d
ad

.  
 

1. 
La

 P
o

lít
ic

a 
d

e 
S

eg
u

ri
d

ad
 in

te
g

ra
l d

eb
e 

co
m

p
re

n
d

er
 lo

s 
m

ét
o

d
o

s 
y 

m
ec

an
is

m
o

s 
p

ar
a 

la
 p

re
ve

n
ci

ó
n

 y
 c

o
n

tr
o

l d
e 

lo
s 

ri
es

g
o

s 
en

 la
 U

n
i-

ve
rs

id
ad

 M
ili

ta
r 

N
u

ev
a 

G
ra

n
ad

a,
 y

 c
en

tr
ar

 e
n

 la
 

ap
lic

ac
ió

n
 d

e 
d

efi
n

ic
io

n
es

, c
o

n
tr

o
le

s,
 p

ro
to

co
lo

s 
y 

ca
ra

ct
er

ís
ti

ca
s 

d
e 

se
g

u
ri

d
ad

 d
e 

in
st

al
ac

io
n

es
 

en
 la

s 
se

d
es

 C
al

le
 1

0
0

, C
am

p
u

s 
N

u
ev

a 
G

ra
n

ad
a,

 
Fa

cu
lt

ad
 M

ed
ic

in
a 

y 
C

al
le

 9
4,

 a
p

lic
ab

le
 a

 lo
s 

d
ife

re
n

te
s 

g
ru

p
o

s 
d

e 
in

te
ré

s 
d

el
 p

ro
ce

so
, c

o
m

o
 

d
ir

ec
ti

vo
s,

 a
d

m
in

is
tr

at
iv

o
s,

 e
st

u
d

ia
n

te
s,

 s
ec

to
r 

p
ri

va
d

o
, s

ec
to

r 
p

ú
b

lic
o

, p
ro

ve
ed

o
re

s,
 s

o
ci

ed
ad

, 
en

ti
d

ad
es

 r
eg

u
la

d
o

ra
s 

y 
g

u
b

er
n

am
en

ta
le

s 
y 

eg
re

sa
d

o
s,

 e
n

tr
e 

o
tr

o
s.

1. 
D

efi
n

ie
n

d
o

 e
 im

p
le

m
en

ta
n

d
o

 u
n

a 
p

o
lít

ic
a 

d
e 

se
g

u
ri

d
ad

 in
te

g
ra

l. 
2.

 M
es

as
 d

e 
tr

ab
aj

o
, l

lu
vi

a 
d

e 
id

ea
s,

 g
ru

p
o

s 
fo

ca
le

s.
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O
fi

ci
n

a 
d

e
 

C
o

n
tr

o
l I

n
te

rn
o

 
D

is
ci

p
lin

ar
io

N
O

 A
P

LI
C

A

1. 
N

o
 e

xi
st

e 
p

o
lít

ic
a 

in
st

it
u

ci
o

n
al

 f
re

n
te

 a
 la

 
fu

n
ci

ó
n

 d
e 

C
o

n
tr

o
l D

is
ci

p
lin

ar
io

 In
te

rn
o

 d
e 

la
 U

n
iv

er
si

d
ad

.  
2.

 E
xi

st
en

 e
n

 la
 a

ct
u

al
id

ad
 t

re
s 

n
o

rm
as

 
q

u
e 

re
g

u
la

n
 la

 a
ct

iv
id

ad
 d

e 
la

 O
fic

in
a 

d
e 

C
o

n
tr

o
l D

is
ci

p
lin

ar
io

 In
te

rn
o

: l
a 

Le
y 

73
4 

d
e 

20
0

2,
 L

ey
 1

9
52

 d
e 

20
19

 y
 L

ey
 2

0
9

4 
d

e 
20

21
. 

3.
 A

 n
iv

el
 in

st
it

u
ci

o
n

al
, l

a 
n

o
rm

a 
q

u
e 

es
tr

u
ct

u
ra

 e
l f

u
n

ci
o

n
am

ie
n

to
 d

e 
la

 O
fic

in
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ANEXO 3

Informe de Encuestas de Percepción 
sobre las Políticas Institucionales 
Elaborado por Liliana Santamaría Ariza
Coordinadora de Políticas Institucionales

La Universidad Militar Nueva Granada, con el fin de generar el proceso de 
revisión, actualización y/o formulación de las políticas institucionales, elabo- 
ra las “encuestas de percepción”, que tienen como finalidad conocer la pers- 
pectiva de los diferentes grupos de interés frente a la implementación de 
las políticas institucionales. Esta herramienta se basa en el principio de par-
ticipación y permite comprender desde una perspectiva más amplia la rea-
lidad de los agentes implicados (necesidades, capacidades y expectativas) 
fortaleciendo la gobernanza institucional.

Los datos obtenidos sirven para generar la información necesaria, suficiente 
y representativa que permita construir un panorama de análisis e inferen-
cias frente a las políticas, planes y acciones que se desarrollan en la UMNG. 
Por lo tanto, el presente informe recoge las cifras producidas desde la di-
mensión cuantitativa y cualitativa a través de tablas de frecuencia absoluta 
y relativa, gráficos y resúmenes numéricos. La encuesta fue diligenciada de 
manera voluntaria mediante un formulario de Google en el mes de marzo 
y abril de 2022, en esta se indagaron las políticas que se conocen en la ins-
titución, su nivel de satisfacción, si cubren las necesidades y cuáles deben 
ser renovadas. Además de conocer si desean participar en su revisión, actua- 
lización y cuál medio consideran que es el óptimo para su intervención y 
obtención de resultados.

1. Objetivo

Conocer la perspectiva de la comunidad neogranadina frente a las políticas 
institucionales actuales (su desarrollo, alcance e implementación), con el 
propósito de diseñar estrategias que contribuyan a  su revisión y actuali-
zación de una manera integral, incluyente y óptima para mejorar los pro-
cesos, procedimientos y líneas de acción que actualmente se han venido 
desarrollando dentro de la Universidad.
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2. Instrumento de recolección de la información

La encuesta como instrumento de recolección de información dentro de 
la comunidad académica fue fraccionada en dos grupos poblacionales  
teniendo en cuenta los objetivos diferenciales de las políticas frente a los 
grupos de interés. La clasificación se realizó así: 

1. Comunidad estudiantil (estudiantes y egresados)
2. Funcionarios (docentes y administrativos)

Desde el enfoque de cada uno de los grupos seleccionados para este análi-
sis, se realizaron preguntas encaminadas a medir su nivel de percepción 
desde su ámbito de acción frente a las políticas institucionales. Esa es la 
razón por la que a los funcionarios (docentes y administrativos) se les rea-
lizaron preguntas encaminadas a la aplicabilidad de las políticas en su  
accionar diario, mientras las preguntas de los estudiantes estuvieron  
enfocadas a la medición de la pertinencia y satisfacción frente a las mismas.

3. Herramientas de difusión

Los medios de difusión que se utilizaron para transmitir la información y 
lograr el diligenciamiento de la encuesta fueron: (1) la difusión masiva de 
correos electrónicos a través de la Vicerrectoría General y de la Dirección 
Académica; (2) el uso de redes sociales de la UMNG; (3) un video creado 
por el grupo Pangea, en el que se invita a participar a la comunidad aca-
démica, y (4) una reunión presencial con los líderes de cada grupo donde 
se justificó la importancia de su participación y cooperación en la revisión, 
actualización y seguimiento de las diferentes políticas institucionales que 
les competen.

4. Análisis de la información

La encuesta como método de análisis permite recopilar los datos mediante 
un cuestionario diseñado para conocer desde una perspectiva más amplia 
la realidad y perspectiva de los actores involucrados. En este caso, se utilizó 
la tipología de encuesta descriptiva con respuestas abiertas, cerradas y de 
selección múltiple. Además, esta sección se ha consolidado por capítulos 
que permiten clasificar y analizar la información de manera didáctica.

Este informe está compuesto por 5 capítulos: el primero de ellos incluye la 
caracterización general de la población que participó en la encuesta, te-
niendo presente el vínculo que tiene con la universidad y la sede a la que 
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pertenece; el segundo capítulo busca identificar el nivel de conocimiento 
y satisfacción frente a las políticas institucionales; el tercer capítulo anali-
za la pertinencia de las estrategias y líneas de acción frente al ámbito de  
aplicabilidad; el cuarto capítulo revisa el acceso a la información como 
componente articulador que permite mejorar los procesos y resultados, y, 
finalmente, el quinto capítulo hace referencia a la participación como ele-
mento transversal que permite fortalecer la gobernanza.

4.1 Capítulo 1. Caracterización general

La muestra total fue de 651 encuestados, que se clasificaron de acuerdo con 
su accionar y aplicabilidad de las políticas institucionales de la siguiente 
forma:

Tabla 1 

Tipo de comunidad Total Porcentaje
Estudiantes y egresados 370 37 %

Docentes y administrativos 281 43 %

Total 651 100 %
 

Total de encuestados
Fuente: elaboración propia.

Cabe aclarar que del primer grupo poblacional 306 fue de estudiantes, lo 
que equivale al 83 %, y 64 egresados, que equivale a 17 % de la muestra 
total. Respecto al segundo grupo poblacional, 125 hacen parte del cuerpo 
administrativo, equivalente al 45 %, y 156 eran docentes, cuyo equivalente 
es de 55 % de la muestra total.
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Gráfico 1 
Caracterización total de encuestados

Fuente: elaboración propia.

Teniendo en cuenta que se registraron 651 encuestas, en el gráfico 1 se evi-
dencia que la población que tuvo mayor participación fue la de los estu-
diantes, quienes prevalecen con un total de 306 respuestas, equivalentes 
al 47 % del total de la muestra. Siguen los docentes, con 156 respuestas, 
equivalentes al 24 %, continuando con los administrativos que correspon-
den al 19 %, y, por último, la representación de estudiantes egresados que 
abarca el 10 % de la muestra.

4.1.1. Distribución poblacional desde al ámbito geográfico

Respecto a la representatividad de los participantes en la encuesta, se reali-
zó el análisis de cada grupo poblacional respecto a su ubicación (sede a la 
que pertenece), de la siguiente forma:
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Tabla 2
Sede a la que pertenecen los grupos poblacionales

Sede a la que 
pertenece o ha 

pertenecido
Estudiantes Egresados Total % Funcionarios Docentes Total %

Campus Bogotá (calle 
100)

88 33 121 32,7 81 91 172 61

Campus Cajicá  
(Incluye FAEDIS)

190 20 210 57 50 65 109 39

Facultad de Medicina 27 11 38 10 0 0 0 0

Posgrados (Edificio 
calle 94)

1 0 1 0,3 0 0 0 0

Total 306 64 370 100 125 156 281 100

 

Fuente: elaboración propia.

A partir de la tabla 2, se evidencia que gran parte de la muestra del grupo 
poblacional “estudiantes y egresados” se concentra en la sede del Cam-
pus Cajicá (incluyendo FAEDIS), con 210 respuestas equivalentes al 57 %. Por 
el contrario, se obtuvo una menor participación de sedes como Campus 
Bogotá (Calle 100), donde se contó con una representación del 32,7 % de 
la muestra, seguido por la Facultad de Medicina, que contó con una par-
ticipación del 10 %, y, por último, la sede Posgrados (edificio Calle 94), que 
contó con una participación del 0,3 %.

Desde el grupo poblacional denominado “docentes y administrativos”, se 
evidencia que la sede que tuvo mayor participación fue la de Campus Bo-
gotá (Calle 100), con 172 respuestas, equivalentes al 61 %, y, por otro lado, 
la sede de Campus Cajicá tuvo 109 respuestas, equivalentes al 39 %. Es im-
portante señalar que en este grupo de interés no hubo participación de las 
sedes de la Facultad de Medicina y del Edificio de Posgrados.
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Gráfico 2
Contraste sede a la que pertenecen estudiantes y egresados
 

Fuente: elaboración propia.

Se observa que la mayor parte de respuestas se concentra en los estu- 
diantes específicamente en el campus Cajicá. Para los egresados se eviden-
cia una constante de participación en cada una de las sedes, y en la sede 
de posgrados es donde menos respuestas se obtuvo.
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Gráfico 3 
Contraste sede a la que pertenecen docentes y administrativos
 

Fuente: elaboración propia.

En la gráfica se observa que las respuestas tanto de los administrativos 
como de los docentes mostraron una participación de forma lineal en los 
dos campus, con una tendencia decreciente. A pesar de que se concentran 
más en el campus de Bogotá, no hay una diferencia considerable con la 
otra sede.

4.2. Capítulo 2. Nivel de conocimiento y satisfacción

En el segundo capítulo de este informe se pretende identificar el nivel de 
conocimiento que tiene la comunidad neogranadina seleccionada acerca 
de las políticas institucionales para determinar si las estrategias de difusión, 
participación y socialización son adecuadas. Adicionalmente, desde este 
componente se puede vislumbrar el nivel de satisfacción que tienen los 
grupos de interés frente a su aplicabilidad (docentes y administrativos) y 
resultados e impactos (estudiantes y egresados).
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Tabla 3
Nivel de conocimiento de PI de estudiantes y egresados

Nivel de conocimiento Estudiantes Egresados Total %

Las conozco parcialmente 162 10 172 46

No las conozco 108 46 154 42

Sí las conozco 36 8 44 102

Total 306 64 370 100

 
Fuente: elaboración propia.

Se puede observar que tanto los estudiantes como los egresados conocen 
parcialmente o no conocen las políticas institucionales con un equivalente 
al 88 % y, por otro lado, el 12 % de esta población las conoce.

Gráfico 4 
Nivel de conocimiento PI de estudiantes y egresados

Fuente: elaboración propia.

De acuerdo con el gráfico 4, se puede observar que el desconocimiento de 
las políticas institucionales es una constante dentro de este grupo pobla-
cional, ya que solo 8 egresados y 36 estudiantes afirman conocerlas, mien-
tras que 270 estudiantes y 56 egresados afirman conocerlas parcialmente o 
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no conocerlas. Esta información supone que se deben fortalecer las estrate-
gias de socialización y divulgación para que la comunidad neogranadina 
tenga mayor conocimiento y participación en este aspecto.

Gráfico 5 
Conocimiento a nivel específico de las PI

Fuente: elaboración propia.

Desde un nivel más específico, se puede evidenciar que la Política de Bie-
nestar Institucional fue reconocida por 184 estudiantes y egresados, lo que 
demuestra que es la que tiene medios de difusión más eficientes. La se-
gunda más seleccionada fue la opción ninguna de las anteriores, mostran-
do que este grupo poblacional desconoce en su gran mayoría las políticas 
vigentes en la UMNG. Así mismo, se destaca que en promedio la muestra 
poblacional conoce entre 1 y 3 de estas.
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Tabla 4  
Nivel de conocimiento PI administrativos y docentes

Fuente: elaboración propia.

Se observa que muy pocos administrativos y docentes conocen en su to-
talidad las políticas institucionales, con 63 personas, equivalente al 22 %, lo 
que da como resultado un 78 % que conoce parcialmente o desconoce las 
políticas de todas las áreas.  A pesar de esto, 108 personas dicen conocer 
la mayoría, cuyo equivalente es del 38 %, y las demás conocen al menos la 
política que les compete a su división.

Nivel de conocimiento Estudiantes Egresados Total %

Conozco gran parte de las políticas 
de la UMNG

51 57 108 38

Conozco las políticas que competen 
a mi División y divisiones con las 
que articulo mi trabajo

29 24 53 19

Conozco las políticas que competen 
únicamente a mi División

14 12 26 9

Conozco las que competen única-
mente a mis obligaciones o funcio-
nes

3 19 22 8

No conozco las políticas institucio-
nales de la UMNG

5 3 8 3

Sí, las conozco 23 40 63 22

N/A 0 0 0 0

Total 125 156 281 100
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Gráfico 6 
Nivel de conocimiento PI administrativos y docentes
 

Fuente: elaboración propia.

Gráficamente se puede observar que este grupo poblacional (administrati-
vos y docentes) conoce gran parte de las políticas. No obstante, existe una 
muestra considerable que señala que únicamente conoce las referentes a 
su división, funciones y obligaciones. Por ende, es necesario fortalecer los 
canales de difusión y socialización de las mismas en docentes y adminis-
trativos.

51

29

14

3 5

23

57

24

12
19

3

40

1
0

10

20

30

40

50

60

Conozco gran parte Conozco las que
competen a mi

división y divisiones
con las que ar�culo

mi trabajo

Conozco
únicamente las de

mi división

Conozco las que
competen

únicamente a mis
obligaciones o

funciones

No las conozco Si, las conozco (en blanco)

CONOCES LAS POLITICAS INSTITUCIONALES DE LA UMNG 

Administra�vo Docente



107DIAGNÓSTICO BASE PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES

Gráfico 7 
Nivel de satisfacción frente a las PI (estudiantes y egresados)

Fuente: elaboración propia.

En cuanto al grupo poblacional egresados y estudiantes, se observa gráfica-
mente que la mayor parte de los estudiantes tiene un nivel de satisfacción 
3 frente a las políticas institucionales de la UMNG. Por otro lado, se eviden-
cia una mayor insatisfacción por parte del grupo de egresados, ya que la 
mayor parte de la muestra está en el grado 1 de satisfacción. Así mismo, el 
nivel máximo de satisfacción (grado 4) solo representa el 14 % de la mues-
tra de encuestados en este grupo poblacional. Estas cifras indican que es 
importante revisar las variables que inciden en el nivel de satisfacción para  
generar planes de mejora que resuelvan de fondo las necesidades de los 
mismos. 
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Gráfico 8
Nivel de satisfacción frente a las PI (administrativos y docentes)

 
Fuente: elaboración propia.

Se observa que la gran mayoría de administrativos y docentes tienen un ni-
vel de satisfacción de grado 3 frente a las políticas institucionales con un to-
tal de 120 personas, equivalente al 43 %. Por el contrario, muy pocos sienten  
ninguna satisfacción, siendo 7 personas equivalente al 3 % y, por último, 55 
se sienten completamente satisfechos, equivalente al 20 %. 

El comparativo entre los dos grupos poblacionales demuestra que los estu-
diantes y egresados tienen un nivel inferior de conocimiento de las políticas 
institucionales frente a los administrativos y docentes. Esta situación tiene 
una relación directa en el nivel de satisfacción de este grupo poblacional, 
puesto que, si no se conocen las líneas de acción, estrategias y demás ac-
tividades que conforman la política, no se podrá evaluar con objetividad la 
pertinencia y satisfacción de la misma.

4. 3. Capítulo 3. Pertinencia 

Dentro de una política, la pertinencia es el factor que permite cualificar y 
medir el impacto de las estrategias que se implementan para determinar 
si es necesario generar algún cambio o modificación con el fin de satisfacer 
las necesidades de un grupo poblacional específico. En virtud de lo ante-
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rior, es necesario conocer la perspectiva de la comunidad neogranadina 
respecto a la pertinencia de las políticas institucionales para validar que los 
productos, efectos e impactos estén acordes al marco de resultados desea-
dos.

A continuación, se presenta una serie de preguntas enfocadas en deter-
minar el nivel de pertinencia desde el accionar de cada uno de los grupos 
seleccionados:

Gráfico 9 
¿Las políticas institucionales dan respuesta a las necesidades de los estu-
diantes?

Fuente: elaboración propia.

Desde la percepción de este grupo poblacional, se evidencia que la muestra 
considera que las políticas institucionales actuales no dan respuesta a las 
necesidades de los estudiantes, ya que así lo considera el 54 % de los estu-
diantes y el 78 % de los egresados. A partir de estas cifras, resulta pertinente 
contemplar la posibilidad de fortalecer los procesos de revisión, verificación 
y/o actualización de las políticas institucionales para que sean apropiadas y 
congruentes con las necesidades de los diferentes actores. 
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Tabla 5  
Proyectos de política que deben ser sometidos a revisión

Fuente: elaboración propia.

Según los datos registrados, se evidencia que todas las políticas requieren 
revisión, ya que todas las opciones tuvieron un número considerable de 
respuestas. En orden jerárquico, la comunidad neogranadina seleccionó 
como las políticas que requieren con mayor urgencia actualización, las 
siguientes: 1) la Política de Racionalización de Trámites y Procesos Adminis-
trativos, 2) la Política para el Fortalecimiento y la Graduación Estudiantil, 3) 
la Política de Multilingüismo y 4) la Política de Violencia Sexual y Género.

Es importante señalar que esta pregunta fue de opción múltiple de varias 
respuestas, y contaba con una pregunta abierta que proporcionaba la po-
sibilidad de escribir la perspectiva de este grupo poblacional frente a los 
proyectos de políticas que deben ser sometidos a revisión y/o actualización. 

Política Cantidad

Política de Racionalización de Trámites 199

Política para el Fortalecimiento de la Retención y la Graduación 175

Política de Multilingüismo 165

Política en Violencia Sexual y Género 157

Política de Formación para la Investigación, la Innovación y el  
Emprendimiento

155

Política de Comunicación 147

Política de las TIC 140

Política de Bienestar Institucional 134

Política de Internacionalización 131

Política de Egresados 109

Política de Proyección Social 108

Política de Liderazgo 87

Política Integral UMNG 83

Política de Gestión del Conocimiento 82

Política de Gestión Documental 67

Política de Gestión Estadística 62
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En esta sección, 66 participantes escribieron la respuesta “todas”, sustentan-
do que las necesidades son cambiantes y se debe medir el impacto de una 
manera constante y periódica. Adicionalmente, se encontraron respuestas 
específicas como las siguientes:

Tabla 6 
Respuestas abiertas acerca de la revisión de las PI

Participante Respuesta

1
TODAS, absolutamente TODAS las políticas tienen que ser revisadas 
y evaluadas en una periodicidad conveniente. Las necesidades son 
cambiantes

2

TODAS, y algo muy importante es que revisen las estrategias de co-
municación. Muchos estudiantes tenemos una imagen negativa de 
la Universidad, pero porque no sabemos las estrategias que están 
aplicando. Deben continuar con las actividades para que nosotros 
seamos más conscientes de los esfuerzos que se hacen desde la ad-
ministración.

3

Existen muchos procesos que la UMNG debe fortalecer. Las políti-
cas que existen no son coherentes, no están articuladas entre las 
dependencias, no permiten que la información fluya. Realmente es 
un éxito que hagan este tipo de actividades y que, por primera vez, 
involucren a los estudiantes. Que alguien nos escuche y entienda 
nuestras necesidades es fundamental (es un gran paso lo que ha-
cen) esperamos que continúen en acciones concretas de las que 
podamos participar.

4

Los egresados ni siquiera conocemos la política que nos correspon-
de, no hay una definición clara de las estrategias, alternativas para 
hacernos parte de la vida universitaria. El problema no es que la uni-
versidad NO tenga políticas (aunque nunca las conocí en mi carrera 
de pregrado y posgrado), el problema de fondo es la difusión, la in-
formación nunca llega a donde tiene que llegar.

5

Es muy importante que la UMNG socialice estas políticas a todos los 
estudiantes, mediante diferentes estrategias de comunicación en 
cada semestre académico y que llegue a todos los estudiantes esta 
información.

6
Todas, especialmente la de buen trato, como residentes tenemos 
muchas situaciones de discriminación, maltratos y eso llevó a dejar 
la motivación, y a tener situaciones de depresión.

7

Todas, especialmente la de racionalización de trámites, realizar cual-
quier proceso es desgastante, agotador, demorado y a veces no dan 
información. No hay claridad sobre el tema de las PQRS, deberían 
hacer algo al respecto.
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Fuente: elaboración propia.

La tabla 4 demuestra que los procesos de seguimiento y evaluación se 
deben realizar de manera permanente y, de manera adicional, se deben 
fortalecer los mecanismos de difusión y socialización, ya que este grupo 
poblacional señala que la carencia más significativa en este aspecto es el 
acceso a la información. Es así como se determina que la política institu-
cional que genera más insatisfacción en estudiantes y egresados es la de 
racionalización de trámites y procedimientos administrativos.

Gráfico 10 
¿Las políticas institucionales están articuladas con la misión, visión y/o 
valores de la UMNG?

8

Se deben tener en cuenta temas académicos, la malla curricular, 
la selección de docentes, el tema de la evaluación del desempeño. 
Eso debe estar plasmado en algún lugar, pareciera que la Vicerrec-
toría Académica andara sin norte, sin orientaciones claras. ¿Pareciera 
que el impacto de la evaluación docente no sirve?  ¿quién lo mide? 
¿cómo lo mide?  ¿qué acciones han tomado? Pareciera que no existe 
o que la Vicerrectoría no tuviera políticas, yo estudié en la Sergio 
Arboleda antes de acá y ellos difunden sus políticas. Yo siempre viví 
toda mi carrera haciéndome preguntas acerca del tema. Realmente, 
es importante que si existen las difundan, especialmente las aca-
démicas, insisto.

 

Fuente: elaboración propia.
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La mayoría de los docentes y administrativos señalan que existe una articu-
lación entre las políticas institucionales con la misión y valores, ya que 104 
personas, equivalente al 37 % de esta muestra poblacional, indican que es-
tán totalmente articuladas; 98 personas, equivalente al 35 %, respondieron 
que estaban parcialmente articuladas, y solo el 1,4 %, equivalente a 4 perso-
nas, indica que no existe una coordinación entre la orientación estratégica 
de la Universidad (misión y visión) y las políticas institucionales. 

Gráfico 11 
¿Las políticas institucionales de la UMNG son necesarias, adecuadas y per-
tinentes para dar respuesta a los requerimientos internos y externos? 
 

Fuente: elaboración propia.

En concordancia con el gráfico 11 se evidenció que la mayoría de los docen-
tes considera que las políticas institucionales son necesarias, adecuadas y 
pertinentes; a diferencia de los administrativos, que consideran que existe 
un nivel de pertinencia en un grado inferior. Por otro lado, el mayor por-
centaje de los encuestados se encuentra en el grado 3 y 4 de pertinencia 
de las políticas institucionales, lo que demuestra que su existencia permite 
satisfacción de los diferentes grupos poblacionales.
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Gráfico 12
¿Con qué frecuencia tiendes a tomar decisiones basadas en las políticas 
institucionales?

 

Fuente: Elaboración propia.

El gráfico 12 evidencia que la mayor proporción de la muestra poblacio-
nal (administrativos y docentes) tiende a tomar decisiones basadas en las 
políticas institucionales de la UMNG, lo que evidencia que estas son una 
guía para el accionar de los funcionarios de la institución. Respecto a los 
datos específicos, el grado más alto (04) fue el más alto en los docentes, 
donde se concentra la mayor proporción de encuestados del grupo y, por 
el contrario, el grado 03 es el más concurrido por los administrativos, y solo 
8 personas no tienen presentes las políticas institucionales para tomar de-
cisiones en sus actividades diarias.
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Gráfico 13 
¿Las políticas institucionales dan guía y/o respuesta a las situaciones a las 
que te enfrentas en tu trabajo?
 

Fuente: elaboración propia.

A partir del gráfico 13, y en concordancia con el gráfico 12, se puede estable-
cer que, aunque la mayoría de encuestados tiende a tomar decisiones ba-
sadas en las políticas institucionales, estas no dan una respuesta definitiva a 
los problemas que atraviesan ambos grupos poblacionales. La mayor parte 
del grupo de docentes y administrativos establece que hay una respuesta 
parcial ante las situaciones laborales, ya que se posiciona en el grado 3.

A nivel general, se puede determinar que respecto a la pertinencia, el grupo 
poblacional de estudiantes y egresados afirma que las políticas institucio-
nales NO dan respuesta a sus requerimientos, por lo que consideran nece-
sario que se generen procesos de seguimiento y medición de las mismas. 
Desde otra perspectiva, el grupo poblacional de administrativos y docentes 
tiene un grado de satisfacción más alto, considerando que las políticas son 
pertinentes al desarrollo de sus actividades y la orientación estratégica de 
la UMNG. 
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4.4. Capítulo 4. Accesibilidad a la información

Teniendo presente que los diferentes grupos de interés señalaron que la 
principal dificultad es la difusión y el acceso a la información, se diseñó 
este capítulo con el fin de conocer las situaciones y características que se 
pueden convertir en oportunidades de mejora en este componente. Las 
preguntas seleccionadas fueron las siguientes:

Gráfico 14
Cuando debes consultar una o varias políticas institucionales, ¿sabes en 
dónde buscar?
 

Fuente: elaboración propia.

A partir del gráfico 14, se puede concluir que la mayoría de encuestados 
sabe en dónde buscar las políticas institucionales, pero no tiene completa-
mente claro el proceso de búsqueda. El grupo de docentes concentró su 
respuesta en el grado 3, indicando que cuentan con el conocimiento para 
la consulta de las mismas. No obstante, existe una porción considerable 
(81 personas) que se encuentra en el grado 0 y 1, lo que evidencia descono-
cimiento de la ruta para la consulta de esta información.
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Gráfico 15 
¿La información presentada en las políticas institucionales de la UMNG es 
de fácil compresión?
 

Fuente: Elaboración propia.

A partir de los datos obtenidos se percibe que los docentes tienen mayor 
facilidad en la comprensión de las políticas institucionales vigentes en la 
UMNG, ya que su participación se concentra en el grado 3 y 4, lo que muestra 
un alto nivel de conocimiento. Sin embargo, desde la perspectiva de los ad-
ministrativos, hay una mayor proporción en el grado 2 que hace referencia 
a una comprensión parcial de los documentos de políticas institucionales. 

Respecto a este componente, se evidencia que la comunidad neograna-
dina no tiene claridad acerca del proceso para realizar la búsqueda y con-
sulta de los diferentes documentos institucionales. De igual manera, el  
lenguaje técnico utilizado en su redacción no permite que la información 
sea inteligible, por lo que se requiere fortalecer los canales de comuni-
cación para generar una ruta que les permita a los funcionarios acceder a 
la información de manera fácil y sencilla.

Capítulo 5. Participación 

En el ámbito de las políticas, la gobernanza es el proceso que permite la 
deliberación conjunta entre los diferentes actores para generar procesos de 
interacción y crear estrategias pertinentes que satisfagan las necesidades 
de los grupos de interés. En tal virtud, la participación se convierte en el 
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elemento clave que permite fortalecer el gobierno institucional, así que se 
analizará este componente a través de las siguientes preguntas: 

Gráfico 16 
¿Te gustaría asistir a los escenarios de participación sobre la revisión y 
actualización de las políticas institucionales de la UMNG?
 

Fuente: elaboración propia.

A partir del gráfico 16, se puede evidenciar que el 52,47 % de los estudiantes 
desea participar en la revisión y actualización de las políticas institucionales 
de la UMNG, contrario a la percepción del grupo de egresados, donde solo 
el 7,8 % de los encuestados está dispuesto a participar en estos procesos. 
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Gráfico 17
Preferencia medios de participación
 

Fuente: elaboración propia.

Los medios de participación que mostraron mayor preferencia fueron: (1) 
los conversatorios presenciales, con 173 respuestas; (2) los conversatorios 
virtuales, con 166 respuestas; (3) recepción de propuestas por correo elec-
trónico, con 156 respuestas, y (4) mesas de trabajo. Las diferentes opciones 
se encuentran ubicadas en el mismo percentil, por lo que es pertinente 
utilizar los diferentes medios de participación.
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Gráfico 18
Preferencia medios de difusión
 

Fuente: elaboración propia.

De acuerdo con los datos obtenidos, se puede afirmar que el medio de 
comunicación que prefieren los administrativos y docentes para recibir la 
información es el correo electrónico, que obtuvo 221 respuestas; seguido 
de las jornadas presenciales. Sin embargo, los estudiantes y egresados pre-
fieren alternativas no convencionales, como las piezas gráficas y videos por 
redes sociales, la página web de la Universidad y lives por Instagram y Face-
book. Es importante señalar que todos los medios de difusión menciona-
dos tuvieron una muestra considerable, por lo que es necesario fortalecer 
las estrategias en cada uno de ellos.

Desde el componente de la participación, se evidencia que gran parte de la 
muestra poblacional desea participar en el proceso a través de los diferen-
tes medios (conversatorios presenciales, virtuales y mesas de trabajo) y los 
que no cuentan con la disponibilidad de tiempo desean conocer el proceso 
por medio de las diferentes estrategias comunicacionales.
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Conclusiones

La encuesta de percepción como elemento clave para conocer la perspec-
tiva de la comunidad neogranadina permitió generar un espacio de inte-
racción que proporcionó una visión clara de las necesidades, expectativas, 
productos e impactos de estos grupos de interés (estudiantes, egresados, 
docentes y administrativos). De esta manera, la UMNG busca fortalecer el go-
bierno institucional, para que las acciones que se realicen estén soportadas 
en el principio de toma de decisiones con base en evidencias; así, se logrará 
que el proceso de revisión y actualización de las políticas institucionales 
fomente y fortalezca la gobernabilidad.

Producto de la caracterización general de los grupos de interés se selec-
cionaron aquellos que tienen mayor conexidad con la aplicabilidad y el ac-
cionar de las políticas institucionales. Luego del proceso de aplicación de 
las encuestas se obtuvo una muestra total de 651 encuestados, de los cuales 
el 57 % corresponde a estudiantes y egresados y el 43 %, a docentes y ad-
ministrativos. 

A grandes rasgos, desde el análisis de los datos se evidenció que:

I. Existe una constante en el nivel de desconocimiento de las políticas 
institucionales en los dos grupos poblacionales. De los estudiantes y 
egresados, solo el 12 % las conoce; mientras que los administrativos y 
docentes tienen un grado mayor de conocimiento, sin embargo, com-
prenden únicamente las políticas relacionadas con sus funciones. Este 
componente tiene una relación directa con el capítulo de acceso a la 
información, en el cual se evidenció que la mayoría de los funcionarios 
sabe la ruta de búsqueda, pero no entienden de manera profunda las 
estrategias que se derivan de cada política.

II. El comparativo entre los dos grupos poblacionales demuestra que los 
estudiantes y egresados tienen un nivel inferior de conocimiento de las 
políticas institucionales frente a los administrativos y docentes. Esta situa- 
ción evidencia una relación directa en el nivel de satisfacción de este 
grupo poblacional, puesto que, si no se conocen las líneas de acción, 
estrategias y demás actividades que conforman la política, no se podrá 
evaluar con objetividad la pertinencia y satisfacción de la misma.

III. El 10 % de los encuestados consignó de manera expresa la necesidad 
de someter a procesos de seguimiento y evaluación todas las políticas 
institucionales actualmente vigentes. Aunado a lo anterior, sus respues-
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tas como criterio generalizado exponen un proceso de acceso a la infor-
mación carente y limitado, que no visibiliza los esfuerzos que se llevan a 
cabo desde la administración institucional.

IV. Desde otra perspectiva, se analizó la pertinencia, y se evidenció que el 
grupo de administrativos y docentes tiene claro que las políticas son un 
avance en la misión y el cumplimiento de los objetivos de la UMNG, y las 
aplican para el desarrollo de sus funciones. No obstante, se percibe que 
dichos documentos no se apropian en su área laboral; por lo tanto, los 
mismos no proporcionan una solución de fondo a las necesidades de su 
área. De igual manera, es importante señalar que, desde la postura de 
los estudiantes y egresados, las políticas no dan respuesta a sus necesi-
dades.

Recomendaciones

Desde la percepción de los grupos de interés y en el marco de las políticas 
institucionales de la UMNG, este primer acercamiento fundamenta la nece-
sidad de planear y articular acciones para el fortalecimiento de la eficiencia 
y efectividad de las políticas institucionales. Así, considerando los resulta-
dos y conclusiones del presente ejercicio, es necesario tener en cuenta las 
siguientes recomendaciones producto de este análisis:

1. Diagnóstico de las políticas institucionales actuales: es imperativo lle-
var a cabo una revisión integral de todas las políticas institucionales de la 
UMNG, por medio de la cual se identifiquen las fortalezas y puntos de me-
jora, contemplando incluso las fallas en la articulación transversal de las 
políticas institucionales, sus dependencias de origen y los grupos de valor.

2. Actualización de las políticas institucionales: como solución a la iden-
tificación de fortalezas y puntos de mejora, se debe concebir una visión 
más holística de las necesidades de los grupos de interés, considerando los 
aspectos de relevancia que fueron evidenciados en las encuestas de per-
cepción y aquellos que fueron producto del diagnóstico.

3. Fortalecimiento y adecuado uso de los canales de comunicación: es 
necesario fortalecer los canales de comunicación para que la información 
interna permita que la operatividad de la institución mejore y la infor-
mación externa logre fortalecer los vínculos de interacción con los dife-
rentes actores. Lo anterior será posible a través del uso adecuado de los 
medios y estrategias comunicacionales con los que cuenta la UMNG, como 
las órdenes semanales, las pantallas informativas, el correo electrónico o  
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las redes sociales, entre otros que sirven como herramientas de difusión. 
Esto supondrá la estructuración de un plan de comunicación y/o de activi-
dades que genere resultados de impacto.

4. Seguimiento y evaluación: es indispensable fortalecer los procesos de 
seguimiento y evaluación, para determinar qué estrategias se deben con-
solidar en los diferentes aspectos (procedimentales, humanos, financieros, 
legales, tecnológicos, etc.), con el fin de mejorar la calidad de los servicios 
que ofrece la institución. Este proceso debe ir acompañado de indicadores 
que permitan generar análisis comparativos de los diferentes impactos y 
resultados en el transcurso del tiempo.



"Un objetivo sin un plan es solo un deseo “

                                  Antoine de Saint-Exupéry




