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»Objetivo del programa

Formar especialistas que promuevan la cultura de la
calidad en las organizaciones, como estrategia ge-
rencial, a través de la aplicaciéon de conocimientos
tedricos, técnicas, sistemas, modelos, metodologias
y herramientas necesarios para el disefio, la imple-
mentacion y la evaluacion de la mejora continua de
sus productos y servicios, teniendo en cuenta la fun-
damentacién profesional, humana, integra y ética
con el compromiso sostenible y socialmente respon-
sable, en los procesos productivos y competitivos de
las organizaciones. De esta forma, se atenderan las
necesidades de un mundo globalizado, en el marco
de la responsabilidad social, el desarrollo sostenible
y una vision ética del impacto de su ejercicio profe-
sional en la sociedad, para asi contribuir a la cons-
truccion de la comunidad académica, del didlogo de
saberes y del progreso de los sectores productivos,
donde la calidad aporta al mejoramiento continuo y
al éxito sostenido de la gestién organizacional, en
beneficio de la sociedad, del pais y del mundo con-
temporaneo.

» Perfil del aspirante

Profesional en cualquier &rea del saber, ya sea de in-
genierfa; ciencias econdémicas, administrativas o
contables; de la salud, o de otra disciplina, con de-
seos de adquirir competencias para fomentar tanto
el pensamiento basado en riesgos en las organiza-
ciones como el manejo de sistemas de gestién (de
calidad, de ambiente y de seguridad y salud en el
trabajo, principalmente), modelos administrativos
de calidad, métodos de sostenibilidad organizacio-
nal y paradigmas de planeacion y gestion y de mejo-
ramiento continuo, para el fortalecimiento de la cul-
tura de calidad, la productividad y la competitividad
en las entidades. Ademas, debe ser un profesional

idoneo, ético y comprometido con su formacion in-
tegral y con el desarrollo del pafs, con vocacién por
la generacion y la aplicacion del conocimiento en la
resolucién de problemas o necesidades que impli-
quen la articulacién de la calidad con las necesidades
especificas del contexto donde interviene.

»Perfil profesional

Gracias a la interdisciplinariedad del programa y la
transversalidad de la calidad en todas las organizacio-
nes y los sectores productivos, el especialista en Geren-
cia Estratégica de la Calidad de la Universidad Militar
Nueva Granada tiene las siguientes capacidades:

* Interpretar e implementar los requisitos asociados
a las normas técnicas colombianas ISO 9001, ISO
14001 e ISO 45001, asi como la legislaciéon aplica-
ble en el contexto nacional y con alcance interna-
cional.

e Desarrollar conocimientos y habilidades para
gerenciar la calidad, a partir de la implementacién
y auditorfas exitosas de los sistemas de gestion de
calidad, de ambiente y de seguridad y salud en el
trabajo, con el fin de mejorar los procesos de las
empresas o entidades en los &mbitos productivo,
administrativo, de servicios o de la alta direccion.

* Garantizar la administracion integrada y eficaz de
los sistemas de gestion estudiados, con el propdsi-
to tanto de lograr la certificacion como de asegu-
rar el mantenimiento y el mejoramiento de los
procesos, de acuerdo con la planeacién estratégi-
cay la politica articulada, a través de la estructura
de alto nivel que describen los sistemas de gestion
emitidos por la Organizacién Internacional de
Normalizacién (ISO, por sus siglas en inglés).

e Gerenciar y liderar la implementacion y el fortale-
cimiento eficaz de sistemas de gestion (NTC-ISO



9001, NTC-ISO 14001 y NTC-ISO 45001), para la
articulacion y la obtencion de una cultura de la ca-
lidad en la organizacién, a partir del pensamiento
basado en riesgos.

Administrar la auditoria interna de sistemas de ges-
tion, como fuente de informacién vital para la sos-
tenibilidad de la organizacién, con la suficiente
evidencia objetiva, a través de la implementacion de
diversas técnicas de verificacion.

Realizar ciclos de auditoria, precisos y autosuficien-
tes, que le permitan a la organizacion mejorar la
eficacia de la gestion, al igual que fortalecer la cultu-
ra de la calidad y de la gestion.

Proponer métodos para verificar la eficacia de la me-
jora continua y del pensamiento basado en riesgos,
como elemento determinante para el manejo de la
prevencién en todos los procesos de la organizacién
o entidad.

»Competencias

El especialista en Gerencia Estratégica de la Calidad se
caracteriza por ser un dinamizador de la cultura de la
calidad, con capacidad para generarle ventajas competiti-
vas a la organizacion, a través del pensamiento basado en
riesgos, la gestion del conocimiento, la gestion del cam-
bio y la integracién de otros referenciales al esquema de
calidad con un enfoque en la mejora continua, que permi-
ta la solucion de problematicas en los sectores productivo
y de servicios. Cuando culmine el proceso de formacion, el
especialista tendra las siguientes competencias:

e Liderar y proyectar competitivamente a la organi-
zacién, promoviendo la cultura de mejoramiento
continuo.

* Gestionar las oportunidades y los riesgos de la orga-
nizacion, para potenciar sus capacidades y garantizar
la productividad y competitividad.

* Analizar el contexto de la organizacién, para crear es-
trategias que promuevan el cambio, la innovacion y
la madurez en la gestion.

* Apoyar la sostenibilidad de la entidad, a través de la
implementacion o la integracion de diversos referen-
tes y modelos de calidad, que le permitan diferenciar-
se de la competencia.

* Proponer alternativas de solucién a problemas de
interés, acordes con la realidad nacional e internacio-
nal, utilizando la calidad como eje activador de la
creatividad organizacional.

»Ventajas diferenciadoras

La Especializacién en Gerencia Estratégica de la Calidad,
dentro de su plan de estudios, cuenta con la asignatura
Auditorfa Interna Integral, la cual es orientada por la
compania SGS Colombia, que certifica, sin costo adicio-
nal, con 48 horas de formacion, al estudiante de este
programa como auditor interno integral en las normas
técnicas colombianas ISO 9001, ISO 14001 e ISO
45001, en sus versiones vigentes. Gracias a este recono-
cimiento, la formacion se articula, a partir del estudio de
los sistemas de gestion, las herramientas complementa-
rias, los modelos asociados y la actualizacién del enfo-
que de estos, con el andlisis del pensamiento basado en
riesgos; los modelos de planeacion y de gestién organi-
zacionales; la administracién del conocimiento y del
cambio; el anélisis del contexto, y el tratamiento de las
oportunidades.

» Titulo que se otorga

Especialista en Gerencia Estratégica de la Calidad
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»Reconocimiento del Ministerio de
Educacion Nacional

Resolucion 9962 del 17 de junio de 2020, por
siete anos

»Duracion, lugar y horario

* Dos semestres
* Sede Bogota: Carrera 11 n.° 101-80
e Horarios:

* Horario 1: Lunes a viernes de 6:00 a 9:00 a. m.,
y cuatro sdbados de 8:00 a. m. a 12:00 m.

¢ Horario 2: Viernes de 6:00 a 10:00 p. m., y
sdbados de 7:00 a. m. a 12:00 m.y de 1:00 a
5:00 p. m.

* Horario 3: Lunes a viernes de 6:00 a 10:00 p. m.

¢ Horario 4: Sdbados de 7:00 a. m. a 12:00 m. y
de 1:00 a 5:00 p. m.

UNIVERSIDAD MILITAR

NUEVA GRANADA

»Plan de estudios

Primer semestre

Fundamentos de Calidad............................ 3 créditos
Gerencia Estratégica.........ccocooviiiiiinnnn 2 créditos
Evaluacion del Desempefo ...........cccceeeeene. 3 créditos
Sostenibilidad Organizacional ...................... 2 créditos
Electiva l...oo 2 créditos

* Calidad, Competitividad e Innovacion
* Excelencia y Aseguramiento de la Calidad
* Madurez en la Gestion de las Organizaciones

Segundo semestre

Seminario de Investigacion ................cc...... 2 créditos
Auditoria Interna Integral ...............oooo, 3 créditos
Gerencia del Servicio ........ccccccciiiiiiiii, 2 créditos
Administracion de Sistemas de Gestion ........ 3 créditos
Electiva Il ..o 2 créditos

* Consultoria Organizacional
* Integracion de la Gestién Organizacional
* Neuromarketing

Division de Admisiones,

Registro y Control Académico

Exts. 1132, 1133y 1134

Calle 100 n.° 9A-45, Local 2
division.admisiones@unimilitar.edu.co

Posgrados de la Facultad de Ingenieria
Correos electronicos:
post.ingenieria@unimilitar.edu.co y
gerencia.calidad@unimilitar.edu.co

Sede Bogota

Direccién: Carrera 11 n.° 101-80

Teléfono: 650 0000, exts. 1273, 1274y 1275
Bogota, Colombia

www. umng.edu.co
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Todas las personas
adscritas al Sector
Defensa, asi como

e / afos, también
obtienen beneficios

* Descuentos acumulables hasta el 50 % del valor de la matricula

Decreto 1075 del 26 de mayo de 2015. Vlgllada Mineducacién

Acreditacion Institucional en Alta Calidad Multicampus por ocho afos.
Resolucién 013147 del Ministerio de Educacién Nacional

Consulte todos los registros y resoluciones de la oferta académica en
www.umng.edu.co/registro-y-resoluciones

* La informacion presentada esta sujeta a modificaciones sin previo aviso de la Universidad
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