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Informe de seguimiento a la ejecucion de los Planes de

Nombre del Informe Mejoramiento por Procesos.

Verificar el estado de avance y cumplimiento de las acciones
formuladas en los Planes de Mejoramiento de la Universidad
Militar Nueva Granada, derivados de auditorias internas e
informes de seguimiento de la Oficina de Control Interno de
Objetivo Gestion — OFICIG, con el fin de evaluar la coherencia entre las
actividades ejecutadas y las acciones propuestas, asi como la
suficiencia de los soportes aportados por las dependencias
responsables, conforme al procedimiento GI-MA-P-13 “Planes
de Mejoramiento OFICIG”.

Este informe aplica a las acciones registradas y evaluadas en
el sistema KAWAK — Médulo de Mejoramiento Continuo, con
Alcance corte al 31 de mayo de 2026 para los planes de mejoramiento
derivados de auditorias internas e informes de seguimiento de
la Oficina de Control Interno de Gestion - OFICIG.

e |ey 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el
ejercicio de control interno en las entidades y organismos
del estado y se dictan otras disposiciones”.

e Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion
Publica”

Marco Legal e Decreto 648 de 2014. “Por el cual se modifica y adiciona
el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector
de la Funcién Publica”.

e Séptima Dimensién - Control Interno - Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién - MIPG.

o GI-MA-P-13 Procedimiento Planes de Mejoramiento
OFICIG - v4.
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e Plan Anual de Auditorias y Seguimientos 2026 de la Oficina
de Control Interno de Gestién.

Periodo del

. Del 01 de enero al 31 de mayo de 2026
seguimiento

Responsable de la

. Lideres de Proceso
dependencia

Desarrollo

1. INTRODUCCION

En cumplimiento del Plan Anual de Auditorias y Seguimientos de la vigencia 2026, y de
conformidad con las funciones asignadas a la Oficina de Control Interno de Gestion, se
realizé el seguimiento a la ejecucién de las acciones de mejora correspondientes a veintiun
(21) procesos institucionales, con corte al 31 de mayo de 2026. El presente documento
consolida la informacién registrada y verificada en el sistema KAWAK - Médulo de
Mejoramiento Continuo, como parte del ejercicio de evaluaciéon independiente sobre la
gestion de los planes de mejoramiento institucional.

Este primer seguimiento incluye el analisis comparativo del segundo informe de
seguimiento de la vigencia 2025 con corte al 25 de noviembre de 2025, con el proposito de
identificar la evolucion de los compromisos, la actualizacién de evidencias, el
comportamiento de las acciones cumplidas, en ejecucién y vencidas, asi como las
variaciones en los porcentajes de avance y cumplimiento por macroproceso y proceso.

Finalmente, el informe presenta el analisis de cumplimiento, el estado consolidado de los
planes de mejoramiento, los planes que podrian ser objeto de evaluacion de efectividad,
cuyo resultado podra determinar su efectividad o no efectividad, los aspectos que requieren
fortalecimiento, las recomendaciones técnicas y las conclusiones institucionales, orientadas
a fortalecer la trazabilidad, la consistencia de los registros y la mejora continua.

2. METODOLOGIA

El seguimiento se desarrollé de conformidad con las funciones asignadas a la Oficina de
Control Interno de Gestion, el procedimiento GI-MA-P-13 “Planes de Mejoramiento” y los
lineamientos establecidos en el Plan Anual de Auditorias y Seguimientos 2026. Para su
desarrollo, se aplicé una metodologia orientada a verificar el estado de avance y
cumplimiento de los planes de mejoramiento institucionales, considerando los derivados de
auditorias internas e informes de seguimiento de la OFICIG.

De manera general, se efectud la revision de la informacion reportada por las dependencias
responsables, la validacion de los soportes documentales disponibles, la verificacién del
estado registrado de las acciones o actividades, el analisis de coherencia entre el hallazgo
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identificado, la accién formulada, la evidencia aportada y el avance reportado, asi como el
registro de observaciones y conclusiones derivadas del proceso de validacién.

Para los planes de mejoramiento derivados de auditorias internas e informes de
seguimiento de la OFICIG, se aplicd un enfoque comparativo entre el segundo seguimiento
de la vigencia 2025, con corte al 25 de noviembre de 2025, y el primer seguimiento de la
vigencia 2026, con corte al 31 de mayo de 2026. Este analisis permitié identificar la
evolucion de los resultados, las variaciones en los estados de las acciones, el
comportamiento de las acciones cumplidas, en ejecucién y vencidas, asi como los cambios
en los porcentajes de avance y cumplimiento por macroproceso y proceso.

En este componente, la revisién comprendio6 el analisis de la informacién registrada en el
sistema KAWAK — Médulo de Mejoramiento Continuo, la clasificacién de las acciones segun
su estado, la verificacién de cambios reportados por las dependencias responsables, el
analisis porcentual comparativo, la valoracion de posibles riesgos derivados de acciones
vencidas, registros incompletos o evidencias no actualizadas, y la identificacion de procesos
que requieren acompafiamiento técnico o fortalecimiento metodolégico.

Asimismo, se identificaron los planes de mejoramiento que podrian ser objeto de evaluacién
de efectividad, cuyo resultado permitira establecer su efectividad o no efectividad, de
acuerdo con la evidencia disponible, la atencién del hallazgo asociado, la coherencia frente
a la causa identificada, la trazabilidad documental y la verificacion realizada por la Oficina
de Control Interno de Gestion. La descripcion detallada de cada uno de estos planes se
encuentra contenida en el “ANEXO TECNICO No. 1 - Planes de Mejoramiento OFICIG”,
el cual hace parte integral del presente informe y consolida la informacion técnica que
sustenta el andlisis efectuado.

Con base en la aplicacién de esta metodologia, se establecié el nivel de avance
institucional, la evolucién del cumplimiento por proceso, el comportamiento de las acciones
cumplidas, en ejecucién y vencidas.

3. Verificacion Planes de Mejoramiento - OFICIG

Efectuada la verificaciéon de los Planes de Mejoramiento Institucional con corte al 31 de
mayo de 2026, se consolidaron los resultados correspondientes a cada proceso,
organizados segun el orden establecido en el Mapa de Procesos Institucional: primero los
Macroprocesos de Planeacion Estratégica, luego los Macroprocesos Misionales, seguidos
por los Macroprocesos de Apoyo y finalmente el Macroproceso de Evaluacién vy
Seguimiento.

Estos resultados corresponden al seguimiento comparativo realizado sobre la ejecucion de
los planes de mejoramiento derivados de auditorias internas y seguimientos institucionales,
implementados en los distintos procesos bajo la competencia de la Oficina de Control
Interno de Gestion - OFICIG. Dichos planes fueron formulados como respuesta a
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oportunidades de mejora identificadas a través de fuentes internas de control, orientadas al
fortalecimiento de la gestién institucional y la consolidacién de la cultura de mejora continua.

El analisis realizado permitié comparar los resultados del segundo seguimiento 2025 con el
primer seguimiento 2026, identificando procesos que mantienen un alto nivel de
cumplimiento, procesos que presentan avances frente al corte anterior y procesos que
requieren fortalecer la ejecucién, la actualizacion de evidencias y la validaciéon de
efectividad de las acciones formuladas.

Notas Aclaratorias:

1. Porcentajes de avances: El porcentaje de avance corresponde al valor reportado
en KAWAK por las dependencias responsables y comprende tanto las acciones en
ejecucién (incluye las acciones vencidas) al momento del corte.

2. Porcentaje de cumplimiento: El porcentaje de cumplimiento se calcula conforme
a la relacién entre acciones cumplidas y acciones vencidas mas acciones cumplidas.

3. Interpretacion de las tablas de seguimiento: Para efectos del presente informe,
los criterios utilizados en los cuadros de seguimiento se entienden de la siguiente
manera:

e N° de acciones formuladas: corresponde al total de acciones de mejora
registradas en el sistema KAWAK, asociadas a los planes de mejoramiento
derivados de auditorias internas o informes de seguimiento de la Oficina de
Control Interno de Gestion — OFICIG.

e Acciones cumplidas: corresponde a las acciones que, al corte de la evaluacion,
registran cumplimiento o cierre en el sistema KAWAK, con los respectivos
soportes cargados por la dependencia responsable. Esta condicién evidencia la
ejecucion formal de la accion; sin embargo, no equivale automaticamente a la
efectividad del plan de mejoramiento.

e Acciones en ejecucion: corresponde a las acciones que aun no registran cierre
formal en KAWAK al corte del seguimiento. Dentro de esta categoria pueden
encontrarse acciones dentro del plazo previsto o acciones que ya superaron la
fecha de cumplimiento.

o Acciones vencidas: corresponde a las acciones que hacen parte de las
acciones en ejecucion, pero que superaron la fecha limite establecida sin
registrar cierre formal en KAWAK. Por lo anterior, las acciones vencidas no
deben sumarse nuevamente al total de acciones formuladas, toda vez que
constituyen una subcategoria de las acciones en ejecucion.

o Evaluacidén de eficacia, eficiencia y adecuaciéon OFICIG: corresponde a la
revision técnica realizada por la Oficina de Control Interno de Gestion sobre las
acciones reportadas como cumplidas, con el fin de verificar si la accién ejecutada
fue coherente con el hallazgo, si los soportes aportados son suficientes y si
existe correspondencia entre la actividad formulada y la evidencia registrada.
Esta evaluacion es diferente a la evaluacién de efectividad, la cual se realiza
posteriormente para determinar si la accion implementada corrigié la causa del
hallazgo y evitd su recurrencia.



UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA

% de avance Sistema KAWAK: corresponde al porcentaje de avance registrado
en el sistema KAWAK por las dependencias responsables. Este porcentaje
permite identificar el grado de ejecucion reportado en el sistema, pero debe ser
complementado con la verificacion técnica de soportes realizada por la OFICIG.
% de cumplimiento a la fecha de evaluacion: corresponde al indicador
calculado con base en la relacién entre acciones cumplidas y acciones vencidas,
conforme a la siguiente férmula: “Acciones cumplidas / (acciones
cumplidas + acciones vencidas) * 100”

Este indicador permite medir el cumplimiento frente a las acciones que ya
cuentan con cierre o que, habiendo superado su plazo, permanecen vencidas.
Cuando un proceso no presenta acciones cumplidas ni acciones vencidas, el
indicador no debe interpretarse como cumplimiento del 100%, sino como un
resultado no aplicable o pendiente de consolidacion, segun corresponda, debido
a que las acciones se encuentran en ejecucién dentro del término previsto.

3.1 MACROPROCESO DE PLANEACION ESTRATEGICA

3.1.1

Planeacién Estratégica — Macroproceso

PLANEACION ESTRATEGICA

Evaluacion 5 :
N° Acciones de eficacia % Auditor
Auditoria Fuente Vigencia S Acciones - Acciones eficiencia ’ Avance Lider o
linformes de Id 9 | s o Cumplidas Ejecucién Vencidas adecuaciéx ii:‘t;m: Profesional
OFICIG OFICIG
A_udltorla Auditoria de
eme Bogota Control
Formulacién 9 2024 16 16 0 0 16 100% JCGJ
Calle 100 Interno de
Proyectos de Gestion
Inversion
Informe de
- Sede Informe de
Seguimiento al General Seguimiento 2024 7 7 0 0 7 100% MHCR
Mapa de UMNG OFICIG
Riesgos
Informe de
PS Ae Eg'fnsliﬂfro_ Sede Informe de
" General Seguimiento 2024 4 1 3 0 1 28,7% MHCR
ecelonlco UMNG OFICIG
Atencion al
Ciudadano
Informe de
seguimiento Sede Informe de
Publicacion General Seguimiento 2025 3 3 0 0 3 100% JCGJ
Planes UMNG OFICIG
Institucionales
SegB";':l'g';? al Sede Informe de
Provectos - General Seguimiento 2025 0 0 0 0 0 0% MHCR
o UMNG OFICIG
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Evaluacion

. N° . Acciones ) de eficacia, % A?ditor
finformes Vigencia  Acciones QTR en  UolORRl eficienciay gl 0f0
Formuladas Ejecucion adecuacion KAWAK SR
OFICIG
Tercer Informe
de Seguimiento Sede Informe de
al Mapa de General Seguimiento 2026 4 3 1 0 3 97,5% MHCR
Riesgos_2025- UMNG OFICIG
11}
Promedio
TOTAL 34 30 4 0 30 85,25% | 2vance
Sistema
KAWAK
% Cumplimiento a la fecha de evaluacién
Acciones cumplidas / 100%
(Acciones vencidas + acciones cumplidas) * 100

INTERNACIONALIZACION

Evaluacion

Auditoria b Acciones Scclones Acciones de eficacla, Av;/:lce titzic:eilt'(:
linformes Eid=ncis FAccmnes Cumplidas o en Vencidas eflmencu_a\'y Sistema Profesional
T EGEE Ejecucion adecuacion KAWAK OFICIG
OFICIG
Ltz Auditoria de
ez el Bogota Control
Mejoramiento 9 2023 11 11 0 0 11 100% JAGG
o Calle 100 Interno de
Auditorias Gestién
Internas
Promedio
o avance
TOTAL 1 1 0 0 1" 100% Sistema
KAWAK
% Cumplimiento a la fecha de evaluacion
Acciones cumplidas / 100%
(Acciones vencidas + acciones cumplidas) * 100

Auditoria
linformes

GESTION ESTRATEGICA TIC

Evaluacion
AT de eficacia,
en ) eficiencia
. 0 Vencidas ay
Ejecucion adecuacion

N° PR Acciones
Acciones

Formuladas

Fuente

de Id Vigencia

Cumplidas

%
Avance
Sistema

Auditor
Lider o
Profesional

OFICIG

KAWAK

OFICIG

Auditoria Interna Auditoria de
Proceso de Sede Control
Admisiones y General Interno de 2024 34 22 12 12 22 74,5% MHCR
Registro UMNG Gestién
Académico
sece | ATt
Auditoria SGSI General | 2024 98 33 65 65 16 55,3% GOCB
UMNG nternc.J’de
Gestion
Promedio
0 avance
TOTAL 132 55 77 77 38 65% Sistema
KAWAK
% Cumplimiento a la fecha de evaluacion
Acciones cumplidas / 42%
(Acciones vencidas + acciones cumplidas) * 100
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&

3.2 MACROPROCESOS MISIONALES

3.2.1 Admisiones y Registro — Macroproceso

ADMISIONES Y REGISTRO ACADEMICO

. . Eaacion % Auditor
ﬁuditoria Vigencia Ac c?o e Acciopes Acc;znes Acciqnes :E :ifeiﬁ:::a); A'vance Lide_r o
informes [ smarmer o Cumplidas Ei o Vencidas d i Sistema Profesional
jecucion adecuacion KAWAK OFICIG
OFICIG
Auditoria
Interna Sede Auditoria de
Proceso de Control o
Admisiones y %?\;I\ﬁrézl [Tt 2024 17 16 1 1 16 97% MHCR
Registro Gestion
Académico
Promedio
o, avance
TOTAL 17 16 1 1 16 97% Sistema
KAWAK
% Cumplimiento a la fecha de evaluacion
Acciones cumplidas / 94%
(Acciones vencidas + acciones cumplidas) * 100

3.2.2 Académico — Macroproceso

GESTION ACADEMICA
N° Acciones cI:IE: aelflil::ti:?: % uditey
Auditoria Vigencia Al Acciones - Acciones eficiencia . Avance Lider o
linformes 9 s o Cumplidas Ejecucién Vencidas adecuaciéz il:\tﬁ;n; Prgf':elzi;::;lal
OFICIG
Auditoria Sede Auggz?rzlde
Interna Gestion General Interno de 2024 17 9 8 8 9 73% MHCR
Académica UMNG o
Gestion
Promedio
o avance
TOTAL 17 9 8 8 9 73% Sistema
KAWAK
% Cumplimiento a la fecha de evaluacion
Acciones cumplidas / 53%
(Acciones vencidas + acciones cumplidas) * 100

GESTION ACADEMICA F. DE EDUCACION Y HUMANIDADES — DOCTORADO EN

BIOETICA

Auditoria
linformes

ND
Acciones
Formuladas

Acciones
en
Ejecucion

Acciones
Cumplidas

Vigencia

Acciones
Vencidas

Evaluacion
de eficacia,
eficiencia y
adecuacion

%
Avance
Sistema

Auditor
Lider o
Profesional

OFICIG KAWAK OFICIG
Auditoria Sede Auditoria de
Interna Control o
Doctorado en %ﬂﬁrg Interno de i 8 8 0 0 8 100% MHCR
Bioética Gestion




UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA

Evaluacion o n

Auditoria : . No Acciones QECICHES Acciones G e:ﬁcaf,ia, Ava/‘r'lce t;::lt:f

linformes Ve Hedenes Cumplidas en Vencidas CTSEIETE 17 Sistema Profesional
Formuladas Ejecucion adecuacion
KAWAK OFICIG
OFICIG

Promedio

TOTAL 8 8 0 0 8 100% avance

Sistema

KAWAK

% Cumplimiento a la fecha de evaluacién
Acciones cumplidas / 100%

(Acciones vencidas + acciones cumplidas) * 100

GESTION ACADEMICA F. DE EDUCACION Y HUMANIDADES — DEIN

Evaluacion o .
. . % Auditor
Auditoria Vigencia Acc?:nes Acciones Acc;?‘nes Acciones :ﬁ;ggzﬂag Avance Lider o
linformes el s Cumplidas EJecucion Vencidas et il:\tﬁmg Prgf':elzl%lal
OFICIG
St Auditoria de
Iri e Bogota Control
0,
Departamt_ento Calle 100 Interno de 2023 12 10 2 2 10 83% MHCR
de Estudios Gestion
Interculturales
Promedio
TOTAL 12 10 2 2 10 83% iined
KAWAK
% Cumplimiento a la fecha de evaluacién
Acciones cumplidas / 83%

(Acciones vencidas + acciones cumplidas) * 100

GESTION ACADEMICA F. DE MEDICINA Y CIENCIAS DE LA SALUD

Evaluacion % Auditor
0 ® .
Auditoria Fuente Vigencia Acc?ones Acciones Acc:‘nes Acciones :ﬁ;zﬁz::a; Avance Lider o
linformes de Id R s Cumplidas EJecucién Vencidas T il:\iﬁmz Prgf;f:l%‘al
OFICIG
Auditoria
Interna o
Gl = Bogota Auggg?rzlde
0,
Facu_lta_ld de Calle 100 Interno de 2025 12 0 12 0 0 0% GOCB
Medicina y Gestion
Ciencias de la
Salud
Promedio
o avance
TOTAL 12 0 12 0 0 0% Sistema
KAWAK
% Cumplimiento a la fecha de evaluacion
Acciones cumplidas / 100% *
(Acciones vencidas + acciones cumplidas) * 100

*Nota aclaratoria: Para el caso de la Auditoria Interna Convenios - Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud, el porcentaje
de cumplimiento del 100% no representa ejecucion o cierre de acciones, teniendo en cuenta que el proceso registra cero (0)
acciones cumplidas y un avance del 0% en el sistema KAWAK. Dicho resultado obedece a que las doce (12) acciones
formuladas se encuentran en ejecucion y no presentan vencimiento al corte del seguimiento.
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3.2.3 Investigacion e Innovacién — Macroproceso

INVESTIGACION
Auditoria L Acciones Qcclones Acciones 5::'#::;?; AV;AI,ICG tiﬂig
linformes RiosnciE FAccuones Cumplidas o en Vencidas eflc:lencu_a’y Sistema Profesional
LT EGET Ejecucion adecuacion KAWAK OFICIG
OFICIG
UP'::::::::;" Auditoria de
Mejoramiento | bodotd Control 2022 4 4 0 0 4 100% JMCS
oo Calle 100 Interno de 2023
Auditorias Gestion
Internas
Informe de Informe de
Seguimiento Bogota L )
Caja Menor del Calle 100 Segllillr‘(n:llgto 2024 1 1 0 0 0 100% JAGG
Fondo Especial
Auditoria
Interna
Proceso de Auditoria de
Investigacion e Bogota Control o
Innovacién y Calle 100 Interno de AV £ L < g L e DCR
Proceso de Gestion
Planeacion
Presupuestal
Promedio
TOTAL 10 6 4 0 5 75% ;‘I‘:t';‘;i
KAWAK
% Cumplimiento a la fecha de evaluacién
Acciones cumplidas / 100%
(Acciones vencidas + acciones cumplidas) * 100

3.2.4 Proyeccion Social — Macroproceso

PROYECCION SOCIAL — BOGOTA

Evaluacion
P N° . Acciones de eficacia
Auditoria Acciones .

% Auditor
Avance Lider o
Sistema Profesional
KAWAK OFICIG

Acciones SN
en n eficiencia
Vencidas Y

Ejecucion adecuacion
OFICIG

A Vigencia Acciones
linformes 9

Formuladas RIS

Auditoria Interna Auditoria de
Educacion Bogota Control
Continua Calle Interno de 2022 6 2 4 4 2 42% JAGG
Proyeccién 100 Gestién
Social
Auditoria Interna o
Educacién Bogota Auglc’;?]?rzlde
Continua Calle Interno de 2024 13 8 5 5 7 70% JAGG
Proyeccion 100 Gestion
Social
Promedio
6 avance
TOTAL 19 10 9 9 9 56% Sistema
KAWAK
% Cumplimiento a la fecha de evaluacién
Acciones cumplidas / 53%
(Acciones vencidas + acciones cumplidas) * 100
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PROYECCION SOCIAL — CAMPUS

Evaluacion % Auditor

N° n Acciones n de eficacia -
Acciones Acciones ? Avance Lider o

Auditoria Vigencia Acciones en eficiencia
9 Cumplidas Vencidas Y Sistema Profesional

linformes s . o
Formuladas Ejecucion adg‘;:‘ngm“ KAWAK OFICIG

Auditoria
Interna Auditoria de
Educacion Bogota Control
Continua Calle 100 Interno de Az g g v v v
Proyeccion Gestion
Social
Auditoria
Interna -
Macroproceso
Gestion -
Administrativa Campus Augléﬁ:lrzlde
y Logistica - Nueva Interno de
Proceso Granada Gestion
Gestion
Logistica -
Educacion
Continua CNG
Auditoria
Interna -
Macroproceso
Gestion o
Administrativa Campus Auglto?alde
y Logistica - Nueva Intgr:c:o e
Proceso Granada Gestion
Gestion
Logistica -
Proyeccion
Social CNG
Promedio
o avance
3 2 0 83% Sistema
KAWAK

100% JAGG

2025 6 3 3 2 0 50% JAGC

2025 6 6 0 0 0 100% JAGG

TOTAL 18 15

% Cumplimiento a la fecha de evaluacion
Acciones cumplidas /
(Acciones vencidas + acciones cumplidas) * 100

88%

3.3. MACROPROCESOS APOYO

3.3.1 Gestidon Financiera — Macroproceso

INGRESOS
Evaluacion 0 .
o : . % Auditor
Auditoria Fuente Vigenci Acc?ones Acciones Acc:r)‘nes Acciones :ﬁ;gﬁzi‘:? Avance Lider o
linformes de ld a e s Cumplidas Ejecucién Vencidas adecuacion Sistema Profesional
KAWAK OFICIG
OFICIG
Uil Auditoria de
Mojoramionto | Bogoté (L] Al 3 3 0 0 3 100% JAGG
e Calle 100 | Intemode | 2022 °
Internas Gremlion
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Evaluacion 0 n

. . . N° . Acciones ) de eficacia, % Aydltor

Auditoria Vigenci ) Acciones Acciones S Avance Lider o
finform (SRR Cumplid o Vencidas  SHSieNCiay  gigtoma  Profesional
Ofmes 4 Formuladas umpfidas Ejecucion encidas  adecuacion Stema otesiona

OFICIG KAWAK OFICIG

Auditoria de
Auditoria Bogota Control o
Interna DIVARC | Calle 100 | Intemode | 2024 " " 0 0 m 100% | MHCR
Gestion

Promedio

TOTAL 14 14 0 0 14 100% ;‘I‘g:r‘;;

KAWAK

% Cumplimiento a la fecha de evaluacion
Acciones cumplidas / 100%

(Acciones vencidas + acciones cumplidas) * 100

3.3.2 Gestion Administrativa y Logistica — Macroproceso

Auditoria
linformes

CONTRATACION Y ADQUISICIONES

Vigencia

ND
Acciones

Formuladas

Acciones
en
Ejecucion

Acciones
Cumplidas

Acciones
Vencidas

Evaluacion
de eficacia,
eficiencia y
adecuacion
OFICIG

%
Avance

KAWAK

Sistema

Auditor
Lider o
Profesional
OFICIG

Unificacion de
Planes de o
Mejoramiento Bogota Auggg?rzlde 2020 -
. - 0,
A.udltorlas Calle 100 Interno de 2021 - 9 8 1 1 6 89,4% JAGG
internas Gestion 2022
2020 - 2021 -
2022
Auditoria
Interna Divisién Auditoria de
de Bogota Control o
Contrataciony | Calle 100 Interno de 2023 7 2 5 5 ! 2% JAGG
Adquisiciones Gestion
2023
Informe de
Seguimiento
Arqueo de Caja Bogota Informe de
Menor sede Callg 100 Seguimiento 2024 3 3 0 0 3 100% JAGG
Bogota OFICIG
segundo
semestre 2024
Informe de
Seguimiento
Arqueo de caja
Fontio Bepecial | Bogots | nforme de
d p 090ta | geguimiento | 2024 1 1 0 0 1 100% JAGG
e Calle 100 OFICIG
investigacion
del segundo
semestre de
2024
Informe de
seguimiento
Publicacion de | >°d° Informe de
eneral Seguimiento 2025 7 7 0 0 0 100% RATS
contratos en el UMNG OFICIG
SECOP II-
Vigencia 2024.
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Evaluacion o n
Auditoria . . '.‘o Acciones QECICHES Acciones G gﬁcaf.ia, Ava/rr’Ice t;::lt:(:;
linformes pgsncis eciones Cumplidas o en Vencidas eﬁclencl'a’y Sistema Profesional
Formuladas Ejecucion adecuacion KAWAK OFICIG
OFICIG
Informe de
seguimiento
Publicaciéon de Sede Informe de
contratos en el General Seguimiento 2026 0 0 0 0 0 0% RATS
SECOP II- UMNG OFICIG
Vigencia 2025 -
[}
Promedio
3 avance
TOTAL 27 21 6 6 1" 84% Sistema
KAWAK

% Cumplimiento a la fecha de evaluacion
Acciones cumplidas / 78%
(Acciones vencidas + acciones cumplidas) * 100

GESTION DEL TALENTO HUMANO

Evaluacion

N° . Acciones . de eficacia

n n n Acciones Acciones .

Vigencia Acciones en eficiencia y
Formuladas

Ejecucion VeelkEe adecuacion
OFICIG

% Auditor
Avance Lider o
Sistema Profesional
KAWAK OFICIG

Auditoria
linformes

Cumplidas

Unificacion de
Planes de Auditoria de 2021 -
Mejoramiento Bogota Control o
Auditorias Calle 100 Interno de 22002223' 6 6 Y Y 40 e BLICR
internas 2021 - Gestion
2022 y 2023
Informe de
Seguimiento
SIGEP Il y
Seguimiento a Informe de
la p“g"°a°'°" Bogota | gooimiento | 2024 15 9 6 0 7 904% | VARC
e la Calle 100 OFICIG
declaracion de
bienes y rentas
y conflictos de
interés.
Informe de
seguimiento a [
la publicacion Bogota - o
de contratos en | Calle 100 Segg'{g%m 2025 7 7 0 0 6 100% RATS
el SECOP II-
Vigencia 2024
Informe de
seguimiento a
la publicacion Bogota Informe de
de contratos en Callg 100 Seguimiento 2026 0 0 0 0 0 0% RATS
el SECOP Il- OFICIG
Vigencia 2025 -
1l
Promedio
3 avance
TOTAL 65 59 6 0 53 97% Sistema
KAWAK
% Cumplimiento a la fecha de evaluacién
Acciones cumplidas / 100%
(Acciones vencidas + acciones cumplidas) * 100
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GESTION LOGISTICA BOGOTA

. . SElCE % Auditor
l'\uditoria Vigencia Acc?ones Acciopes Acc;znes Acciqnes :ﬁ:i:'z:f;a\; A_vance Lide!' o
linformes e mar o Cumplidas Ejecucién Vencidas e f(l;tﬁmz Prgf':elzl::(o;al
OFICIG
Liiitze s Auditoria de
MP.Ianes.det Bogota Control 2021 29 1 28 28 1 21 0% JAGG
o0 | Calle 100 | Intemo de 2022 e
uditorias Gestion
Internas
Auditoria Auditoria de
Interna Bogota Control
Division Calle 100 | Intemode | 2023 42 33 9 9 23 88,4% | JAGG
Logistica Gestion
Auditoria Sede Auglc’ig?rzlde
Interna General Interno de 2024 87 62 25 25 5 85,5% JAGG
PESV UMNG Gestis
estion
Informe de
seguimiento a Sede Informe de
controles y General Seguimiento 2024 18 18 0 0 18 100% MHCR
manejo de UMNG OFICIG
inventarios
Informe de
seggimjgnto . Informe de
i bl Seguimiento | - 2024 3 3 0 0 3 100% JAGG
Tercer
Trimestre 2024
Informe de
Seguimiento al
Manual para el
Manejo y
Control
Administrativo Bogota Informe de
de los Bienes Callg 100 Seguimiento 2025 23 0 23 0 0 0% MHCR
de Propiedad y OFICIG
bajo el Control
de la
Universidad
Militar Nueva
Granada
Promedio
o avance
TOTAL 202 117 85 62 50 79% Sistema
KAWAK
% Cumplimiento a la fecha de evaluacion
Acciones cumplidas / 65%
(Acciones vencidas + acciones cumplidas) * 100

Auditoria

linformes

Auditoria Interna

Direccion

Administrativa

GESTION LOGISTICA CAMPUS NUEVA GRANADA

Evaluacion
de eficacia,
eficiencia y
adecuacion
OFICIG

% Auditor
Avance Lider o
Sistema Profesional
KAWAK OFICIG

N° . Acciones
: Acciones
Acciones n en
Cumplidas . .
Formuladas Ejecucion

Acciones
Vencidas

Fuente Vigenc
de Id ia

Campus Auditoria de
Nueva Control Interno | 2023 1 1 0 0 1 100% JAGG
Granada de Gestion
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b Acciones QECICHES Acciones
Acciones

en Vencidas
Formuladas Ejecucion

Evaluacién % Auditor

:g;zﬁ:;‘a’ Avance Lider o
y Sistema Profesional

adecuacion
OFICIG KAWAK OFICIG

Auditoria Vigenc
linformes ia

Cumplidas

. Campus Auditoria de
Auditoria lnterna | “Nueva | Control Intemo | 2024 87 62 25 25 5 855% | JAGG

PESV Granada de Gestion

Informe de
Seguimiento
. Campus Informe de
Arqueode caja | "\ oy | Seguimiento | 2024 4 4 0 0 4 100% | JAGG

menor Sede
Campus segundo
semestre 2024.

Granada OFICIG

Auditoria al
Macroproceso
Gestion Sede Auditoria de
Administrativay | General | Control Interno | 2025 15 4 11 1 0 74,5% JAGG
Logistica - UMNG de Gestion
Proceso Gestion
Logistica
Promedio
o avance
TOTAL 107 71 36 36 10 90% Sistema
KAWAK

% Cumplimiento a la fecha de evaluacion
Acciones cumplidas / 66%
(Acciones vencidas + acciones cumplidas) * 100

3.3.3 Gestidon Juridica — Macroproceso

CONSULTORIA, ACTUALIZACION, ANALISIS Y DESARROLLO JURIDICO

Evaluacion o Auditor
Auditoria Fuente L Acciones B Acciones COCIEET) Ava:lce Lider o
linformes de ld Rldencls AeclOnES Cumplidas en Vencidas eficuencl_a’y Sistema Profesional
Formuladas Ejecucion adecuacion
KAWAK OFICIG
OFICIG
Informe de
Seguimiento Sede Informe de
Comité de General Seguimiento 2024 3 3 0 0 3 100% RATS
Conciliacion UMNG OFICIG
202441
Informe

seguimiento al
Sistema Unico
de Gestion e

Informacion Sede Informe de
Litigiosa del General Seguimiento 2025 4 1 3 0 0 25,0% RATS
Estado eKOGUI UMNG OFICIG
y Comité de
conciliaciéon
segundo
semestre 2025
Promedio
o avance
TOTAL 7 4 3 0 3 62,5% Sistema
KAWAK

% Cumplimiento a la fecha de evaluacién
Acciones cumplidas / 100%
(Acciones vencidas + acciones cumplidas) * 100
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3.3.4 Gestion de Laboratorios y Departamentos — Macroproceso

APOYO A LA ACADEMIA LABORATORIO CAMPUS

Evaluacion

Auditoria b Acciones Qcclones Acciones de eficacia, AVZ;Ice titii't-c:
linformes Eid=ncis FAccwnes Cumplidas o en Vencidas eﬁclencl'a’y Sistema Profesional
T EGET Ejecucion adecuacion KAWAK OFICIG
OFICIG
Auditoria
Inlte:\a ﬁpoyo Sede Augitoria de
a la Academia ontrol o
Gestion de %ﬂﬁrgl I G 2024 41 37 4 0 37 97,3% MHCR
Laboratorios - Gestion
Sede Campus
Promedio
TOTAL M 37 4 0 37 97,3% Sa."a"ce
istema
KAWAK
% Cumplimiento a la fecha de evaluacién
Acciones cumplidas / 100%
(Acciones vencidas + acciones cumplidas) * 100

APOYO A LA ACADEMIA LABORATORIO BOGOTA

Evaluacion

e N° . Acciones . de eficacia, % Ayditor
finformes Vigencia  Acciones  JINARRen - eTRR eficienciay gl b el
Formuladas Ejecucion adecuacion KAWAK OFICIG
OFICIG
Auditoria
A:)T;;n: la Sede Augito:ia Ide
Academia General |nt§r?u§° o 2024 30 30 0 0 30 100% MHCR
Gestion de UMNG Gestion
Laboratorios -
Sede Calle 100
Promedio
TOTAL 30 30 0 0 30 100% Sa."a""e
istema
KAWAK
% Cumplimiento a la fecha de evaluacion
Acciones cumplidas / 100%
(Acciones vencidas + acciones cumplidas) * 100

3.3.6 Gestion Documental — Macroproceso

GESTION DOCUMENTAL

Evaluacion
o N° . Acciones . de eficacia,
Formuladas Ejecucion adecuacion
OFICIG
Informe de
Seguimiento al Sede Informes de
cumplimiento General Seguimiento 2025 6 0 6 4 0
del Acuerdo UMNG OFICIG

001 de 2024 en

%
Avance

Sistema
KAWAK

27,5%

Auditor
Lider o
Profesional
OFICIG

MHCR




Auditoria
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N°

Evaluacion

5 :
: . : Acciones QECICHES Acciones de_ e_ficaf:ia, AvaA;lce t;::::(:)r
linformes Ve Hedenes Cumplidas o en Vencidas eflmencl_aly Sistema Profesional
Formuladas Ejecucion adecuacion KAWAK OFICIG
OFICIG
el desarrollo
del Programa
de Gestion
Documental
Promedio
o avance
TOTAL 6 0 6 4 0 27,5% Sistema
KAWAK
% Cumplimiento a la fecha de evaluacion
Acciones cumplidas / 0%
(Acciones vencidas + acciones cumplidas) * 100

3.4. MACROPROCESOS EVALUACION Y SEGUIMIENTO

3.4.1. Gestion Integral — Macroproceso

IDENTIFICACION Y SEGUIMIENTO DE GRUPOS DE INTERES

Evaluacion )
Auditoria b Acciones Scclones Acciones de eficacia, Av;/:lce tit::lcg:(:)r
linformes Eid=ncis FAcclones Cumplidas o en Vencidas eﬁcuenm_a’y Sistema Profesional

ormuladas Ejecucion adecuacion KAWAK OFICIG
OFICIG
Informe de
STg: gn&grgg a Sede Infor_mt_a de
. General Seguimiento 2024 2 2 0 0 0 100% JAGG
primer UMNG OFICIG
semestre de
2024
Informe de
s?g::"&g’gg a Sede Infor_mg de
General Seguimiento 2026 0 0 0 0 0 0% JAGG
segundo UMNG OFICIG
semestre de
2025
Promedio
o avance
TOTAL 2 2 0 0 0 100% Sistema
KAWAK
% Cumplimiento a la fecha de evaluacion
Acciones cumplidas / 100%
(Acciones vencidas + acciones cumplidas) * 100
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4. Resultados del Seguimiento a los Planes de Mejoramiento

4.1. Evaluacion Comparativa de la Ejecucién de los Planes de Mejoramiento -
Segundo Seguimiento 2025 y Primer Seguimiento 2026

El analisis comparativo entre el segundo seguimiento de la vigencia 2025, con corte al 25
de noviembre de 2025, y el primer seguimiento de la vigencia 2026, con corte al 31 de mayo
de 2026, permitié evidenciar la evolucién del cumplimiento de las acciones formuladas en
el sistema KAWAK - Médulo de Mejoramiento Continuo, diferenciadas por Macroproceso y
criterio de gestion.

A continuacién, se presentan los resultados por variable de analisis, con el propoésito de
evidenciar los cambios mas relevantes en la ejecucién institucional.

4.1.1. Acciones Formuladas

El numero total de acciones formuladas aumenté de 719 a 791, comportamiento asociado
a la incorporacién de nuevos planes o acciones en procesos misionales y de apoyo. Este
incremento requiere mantener control sobre la trazabilidad de los compromisos y la
oportunidad en el registro de avances.

Segundo Primer
Tipo de Macroproceso Seguimiento Seguimiento Variacion
(noviembre 2025) (mayo 2026)
Planeacion Estratégica 177 177 0
Macroprocesos Misionales 89 113 24
Apoyo 451 499 48
Macroprocesos Evaluacion y 2 5 0
Seguimiento

Total General 719 791 72

4.1.2. Acciones Cumplidas

En el primer seguimiento de 2026 se observa un incremento relevante en el numero de
acciones cumplidas, al pasar de 315 a 525 registros. Este comportamiento evidencia una
gestibn mas activa por parte de las dependencias responsables y un mayor grado de
acreditacion documental en varios procesos.

Segundo Primer
Tipo de Macroproceso Seguimiento Seguimiento Variacion
(noviembre 2025) (mayo 2026)
Planeacién Estratégica 44 96 52
Macroprocesos Misionales 45 74 29

Apoyo 224 353 129
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Segundo Primer
Tipo de Macroproceso Seguimiento Seguimiento Variacién
(noviembre 2025) (mayo 2026)
Macroprocesos Evaluacion Y 5 5 0
Seguimiento

Total General 315 525 210

4.1.3. Acciones en Ejecucion

Las acciones en ejecucion aumentaron de 129 a 266. Este comportamiento debe analizarse
de manera preventiva, pues refleja tanto la incorporacion de nuevos compromisos como la

permanencia de acciones que requieren seguimiento, actualizacién de evidencias y control
sobre sus fechas de cumplimiento.

Segundo Primer

Tipo de Macroproceso Seguimiento Seguimiento Variacion

(noviembre 2025) (mayo 2026)
Planeacién Estratégica 19 81 62
Macroprocesos Misionales 28 39 11
Apoyo 82 146 64
Macroprocesos Evaluacion Y 0 0 0
Seguimiento
Total General 129 266 137

4.1.4. Acciones Vencidas (En Ejecucién)

Las acciones vencidas disminuyeron de 275 a 207 entre el segundo seguimiento 2025 y el
primer seguimiento 2026. Aunque la reduccién es favorable, el volumen de acciones
vencidas continla representando una alerta para la gestién institucional, especialmente en
procesos con alta concentracién de compromisos en ejecucion.

Segundo Primer

Tipo de Macroproceso Seguimiento Seguimiento Variacion
(noviembre 2025) (mayo 2026)

Planeacién Estratégica -37
Macroprocesos Misionales 16 22 6
Apoyo 145 108 -37
Macroprocesos Evaluacion Y 0 0 0
Seguimiento
Total General 275 207 -68

4.1.5. Porcentaje de Avance Promedio en el Sistema KAWAK

El avance promedio institucional pasé del 72% al 79%, reflejando una mejora general en la
ejecucién y registro de las acciones. No obstante, la lectura del avance debe
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complementarse con la validacion de evidencia disponible, consistencia de los soportes y
correspondencia frente al hallazgo asociado.

Segundo Primer

Tipo de Macroproceso Seguimiento Seguimiento  Variacion
(noviembre 2025) (mayo 2026)

Planeacion Estratégica 67% 83% 16%
Macroprocesos
Misionales 69% 1% 2%
Apoyo 74% 82% 8%
Macroprocesos
Evaluacion y 100% 100% 0%
Seguimiento
Total General 72% 79% 7%

4.1.6. Porcentaje de Cumplimiento Global

Desde una perspectiva global, el cumplimiento institucional pasé del 79% al 83%, lo que
evidencia una mejora moderada frente al corte anterior. El resultado se ve limitado por la
permanencia de acciones vencidas y por procesos que requieren validar que las actividades
ejecutadas atiendan efectivamente la situacion identificada.

Segundo Primer

Tipo de Macroproceso Seguimiento Seguimiento Variacion
(noviembre 2025) (mayo 2026)

Planeacién Estratégica 62% 81% 19%

Macroprocesos Misionales 83% 71% 2%

Apoyo 70% 79% 9%
Macroprocesos Evaluacion y

Seguimiento 100% 100% 0%

Total General 79% 83% 4%

El comportamiento institucional puede visualizarse a través del siguiente cuadro resumen
por Macroproceso:

e . . Acciones . % Avance
ion Accion "
Auditoria Acciones Acciones cciones Promedio

en "
Ejecucion  Yencidas  “yawak

%

Tipo de Macroproceso Cumplimiento

linformes Formuladas Cumplidas

Planeacion Estratégica 9 177 96 81 77 83% 81%
Misionales 13 113 74 39 22 71% 71%
Apoyo 25 499 858 146 108 82% 79%

Evaluacion Y
Seguimiento

Total General 49 791 525 266 207 79% 83%

2 2 2 0 0 100% 100%



UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA
:
N

¥
'

S i

P

4.2. Resultado de la Evaluacion Comparativa del Cumplimiento por Procesos -
Segundo Seguimiento 2025 y Primer Seguimiento 2026

Con el propésito de analizar la evolucién del cumplimiento institucional en la ejecucién de
los Planes de Mejoramiento entre el segundo seguimiento 2025 y el primer seguimiento
2026, se presenta a continuacion la clasificacion de los procesos segun su nivel de
cumplimiento actual. Esta categorizacién permite identificar procesos con gestién
consolidada, procesos con avance parcial y procesos que requieren fortalecer el
seguimiento y la documentacién de sus avances.

Categoria de

Nivel de Cumplimiento /

Procesos Institucionales s
Observaciones

Cumplimiento
e Apoyo A La Academia Laboratorio Bogota (100%)
¢ Apoyo A La Academia Laboratorio Campus
(100%)

¢ Gestion Académica F. De Educacién Y
Humanidades — Doctorado En Bioética (100%)

e Consultoria, Actualizacion, Analisis Y Desarrollo
Juridico (100%)

e Gestion Académica F. De Educacién Y
Humanidades — Doctorado En Bioética (100%)

* Gestion Del Talento Humano (100%) Cumplimiento entre el 80% y el 100%. Se
Proces_oslc:jon alto  , |gentificacion Y Seguimiento De Grupos De evidencia avance en la gestion,
cur:wI?mi:nto Interes (100%) trazabilidad de acciones y registro de
P e Ingresos (100%) evidencias.

e Internacionalizacién (100%)

e Investigacion (100%)

¢ Planeacion Estratégica (100%)

e Admisiones Y Registro Académico (94%)

¢ Proyeccion Social - Campus (88%)

e Gestion Académica F. De Educacion Y
Humanidades - Dein (83%)

® Gestion Académica F. De Medicina Y Ciencias De
La Salud (100%*)

e Contratacién Y Adquisiciones (78%) Cumplimiento entre el 50% y el 79%

Procesos con e Gestion Logistica Campus Nueva Granada (66%) Requieren fortalecer la actualizacion de
avance parcial o en | « Gestién Logistica Bogota (65%) evigencias cronogramas y seguimiento
ejecucion e Gestion Académica (53%) '

e Proyeccion Social - Bogota (53%) pericdico.

Cumplimiento menor al 50%. Requieren
Procesos con bajo acompariamiento técnico, control de
nivel de

cumplimiento

o Gestion Estratégica Tic (42%)
e Gestion Documental (0%)

plazos y revision de la coherencia entre
hallazgos, acciones y evidencias
disponibles.

* Estan en ejecucion las acciones, no hay vencimientos.

A nivel institucional, la comparacién entre los dos seguimientos permite concluir que se
incrementé el numero de acciones cumplidas y disminuyeron las acciones vencidas. Sin
embargo, persisten procesos con bajo cumplimiento o con acciones en ejecucion que
requieren control preventivo, validacién documental y analisis de efectividad, con el fin de
evitar que el cierre formal se soporte Unicamente en la ejecucion de actividades sin
demostrar la atencién del hallazgo asociado.



Tipo de

Macroproceso

Planeacion
Estratégica
Planeacion
Estratégica
Planeacion
Estratégica

Misionales

Misionales

Misionales

Misionales

Misionales

Misionales
Misionales
Misionales

Apoyo

Apoyo

Apoyo

Apoyo

Apoyo

Apoyo

Apoyo
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4.3.

Estado de avance consolidado por Macroproceso y proceso

El presente apartado consolida los resultados del seguimiento a la ejecucién de los Planes
de Mejoramiento institucionales, con corte al 31 de mayo de 2026, agrupados por
Macroproceso y proceso, conforme a la estructura del Mapa de Procesos Institucional. La
informacién considera las acciones formuladas, cumplidas, en ejecucién y vencidas, asi
como los porcentajes de avance y cumplimiento reportados por cada dependencia.

Nombre del
Macroproceso

Planeacion
Estratégica
Planeacion
Estratégica
Planeacion
Estratégica

Admisiones

Académico

Académico

Académico

Académico

Investigacion e
Innovacién
Proyeccion

Social
Proyeccion
Social
Gestion
Financiera
Gestion
Administrativa y
Logistica
Gestion
Administrativa y
Logistica
Gestion
Administrativa y
Logistica
Gestion
Administrativa y
Logistica

Gestion Juridica

Gestion de
Laboratorios y
Departamentos

Nombre del
Proceso

Planeacion
Estratégica

Internacionalizacion

Gestion Estratégica
Tic
Admisiones Y
Registro Académico
Gestion Académica
Gestion Académica
F. De Educaciéon Y
Humanidades —
Doctorado En
Bioética
Gestion Académica
F. De Educacion Y
Humanidades - Dein
Gestion Académica
F. De Medicina Y
Ciencias De La
Salud

Investigacion

Proyeccion Social -
Bogota
Proyeccion Social -
Campus

Ingresos

Contratacion Y
Adquisiciones

Gestion Del Talento
Humano

Gestion Logistica
Bogota

Gestion Logistica
Campus Nueva
Granada
Consultoria,
Actualizacion,
Analisis Y Desarrollo
Juridico
Apoyo A lLa
Academia
Laboratorio Campus

Auditoria  Numero de
linformes facc ones
ormuladas

6 34
1 11

2 132
1 17
1 17
1 8

1 12
1 12
3 10
2 19
3 18
2 14
5 27
3 65
6 202
4 107
2 7

1 41

Acciones
cumplidas

10

10
15

14

21

59

117

71

37

Acciones
en
ejecucion

12

85

36

Acciones
vencidas
(En
ejecucion)

62

36

% de
avances
KAWAK

85%

100%

65%

97%
73%

100%

83%

0%

75%

56%

83%

100%

84%

97%

79%

90%

62%

97%

%
Cumpli-
miento

42%

53%

53%

78%

65%

66%
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Acciones
vencidas
(En
ejecucion)

% de %
avances Cumpli-
KAWAK miento

Numero de
acciones
formuladas

Acciones
en
ejecucion

Acciones
cumplidas

Tipo de Nombre del Nombre del Auditoria

Macroproceso Macroproceso Proceso linformes

Gestion de Apoyo A La

Apoyo Laboratorios y Academia 1 30 30 0 0 100%
Departamentos Laboratorio Bogota
Apoyo Gestion Gestion Documental 1 6 0 6 4 28% 0%
Documental
. Identificacion Y
Igvalu_ac_lon i Gestion Integral Seguimiento De 2 2 2 0 0 100%
eguimiento E
Grupos De Interés
TOTAL 49 791 525 266 207 79% 77%*

* Acciones cumplidas / (Acciones vencidas + acciones cumplidas) * 100

Como resultado del consolidado, se identificaron acciones vencidas en el Sistema KAWAK
- Médulo de Mejoramiento Continuo, correspondientes a acciones que han superado su
fecha limite sin registrar su cierre formal por parte de las dependencias responsables. En
comparacién con el segundo seguimiento 2025, el nUmero de acciones vencidas disminuyo
de 275 a 207; no obstante, la cifra mantiene relevancia institucional y requiere seguimiento

prioritario.
N° Proceso Institucional bt de. acciones % ‘
vencidas
1 | Gestion Estratégica TIC 77 37%
2 | Gestion Logistica Bogota 62 30%
3 | Gestion Logistica Campus Nueva Granada 36 17%
4 | Proyeccion Social - Bogota 9 4%
5 | Gestién Académica 8 4%
6 | Contratacion y Adquisiciones 6 3%
7 | Gestion Documental 4 2%
8 | Gestion Académica F. de Educacion y Humanidades - DEIN 2 1%
9 | Proyecciéon Social - Campus 2 1%
10 | Admisiones y Registro Académico 1 0%
Total 207 100%

La persistencia de acciones vencidas constituye una alerta para la gestion institucional, toda
vez que puede afectar la trazabilidad del seguimiento y la verificacién efectiva del
cumplimiento de las acciones formuladas. En concordancia con la Ley 87 de 1993, el
Decreto 1083 de 2015 y el procedimiento GI-MA-P-13 de la OFICIG, las acciones de mejora
deben ejecutarse y documentarse dentro de los plazos establecidos.

4.4. Evaluacion de efectividad y cierre formal de planes de mejoramiento

En el marco del seguimiento adelantado por la Oficina de Control Interno de Gestién, se
identificé un total de 291 planes de mejoramiento los cuales constituyen la base para la
formulacién, seguimiento y evaluacion de los planes de mejoramiento registrados en el
sistema institucional KAWAK.
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Para efectos del presente capitulo, se analizaron 124 planes de mejoramiento, que, de
acuerdo con su estado y evidencia disponible, podian ser objeto de evaluacion de
efectividad, no efectividad o programacién de verificacién posterior. Los demas planes de
mejoramiento no fueron incluidos en esta evaluacion, teniendo en cuenta que aun se
encontraban en ejecucion, pendientes de cumplimiento, dentro del término definido para el
cierre de sus acciones, sin evidencia suficiente o en etapa de consolidacién y validacién por
parte de los procesos responsables.

Por lo anterior, los 167 planes de mejoramiento continuaran siendo objeto de seguimiento
conforme a los plazos establecidos y a la informacién que sea registrada en el sistema
institucional KAWAK.

La descripcién detallada de cada plan de mejoramiento, incluyendo el ID, hallazgo
asociado, estado, analisis técnico, observacion de cierre o programacion de verificacion, se
encuentra contenida en el “ANEXO TECNICO No. 1 - Planes de Mejoramiento OFICIG”,
documento que hace parte integral del presente informe y sustenta los resultados obtenidos
en la verificacion.

Criterio aplicado Alcance de la evaluacion

Efectividad Ve.rificacién de la gccién implementada, analizando si corrigi6 la causa del hallazgo y
evité su recurrencia.
Identificacion de recurrencia, persistencia de debilidades de control o falta de
evidencia suficiente frente al resultado esperado.
Verificacion 2026- = Programacion de evaluacion posterior cuando se requiere comprobar sostenibilidad,
Il - 2027 aplicacién practica, evidencia en sitio o resultados de un ciclo posterior.
Tabla: Criterios aplicados para la clasificacion del Anexo Técnico No. 1

No efectividad

Por lo anterior, de los 124 planes de mejoramiento analizados fueron clasificados en
cuatro grupos: planes efectivos, planes no efectivos, planes sujetos a verificaciéon en la
vigencia 2026-1l y planes proyectados para verificacibn en la vigencia 2027. Esta
clasificacion permite diferenciar los planes que cuentan con evidencia suficiente para cierre
formal, aquellos que requieren reformulacion o fortalecimiento, y aquellos cuya efectividad
debe comprobarse posteriormente por depender de evidencia adicional, sostenibilidad de
controles, verificacion en sitio o resultados de ciclos posteriores.

Resultado de la evaluacion de efectividad No. de planes Participacion

Planes efectivos 36 29%
Planes no efectivos 5 4,1 %
Planes sujetos a verificacion en 2026-I1 82 66,1%
Planes sujetos a verificacion en 2027 1 0,8 %
Total planes analizados 124 100 %

Tabla. Resultado de la evaluacion de efectividad

A continuacién, se presenta la distribucién de los planes de mejoramiento analizados para
evaluacién de efectividad, clasificados por macroproceso y proceso responsable, conforme
al resultado técnico obtenido. La tabla consolida el numero de planes efectivos, planes no
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efectivos y aquellos sujetos a verificacion posterior en las vigencias 2026-I1l y 2027,
incluyendo el total por proceso, con el fin de facilitar la identificacién del estado de cierre,
seguimiento o validacion posterior de los planes registrados en KAWAK, definidos en el
ANEXO TECNICO No. 1 - Planes de Mejoramiento OFICIG

No. de Planes Planes
No. de planes . sujetos a sujetos a
I stz efectivos ZLZ':::I 2: verificacion  verificacion Total
en 2026-l1 en 2027
Planeacion
.. Estratégica N 2 i 1
Planeacion . R
i Internacionalizacién 1 0 3 0 4
Estratégica — i
Gestion Estratégica 4 7 0 11
TIC
Admisiones y
Registro Académico
Gestion Académica
Gestion Académica F.
de Educaciény
Humanidades — 0 0 2 0 2
Doctorado en
Bioética
Gestién Académica F.
Misional de Educacién y 0 0 2 0 2
Humanidades - DEIN
Investigacion
Proyeccién Social -
Bogota
Proyeccion Social -
Campus 0 0 5 0 5
Apoyo a la Academia
Laboratorio Campus < i ® 0 20
Apoyo a la Academia
Laboratorio Bogota 6 0 2 0 8
Ingresos 2 0 B 0 5
Contratacién y
. Adquisiciones 4 2 6 0 12
Gestion Gestion del Talento
Administrativa Humano 1 0 18 0 19
y Logistica Gestion Logistica
Bogota 0 0 ° 0 °
Gestion Logistica
Campus Nueva 0 1 1 0 2
Granada
Consultoria,
Gestion Actualizacioén, 1 0 0 0 1
Juridica Analisis y Desarrollo
Juridico
‘s Identificacion y
S Seguimiento de 0 1 0 0 1
9 Grupos de Interés
36 5 83 1 125

Total
29% 4% 66% 1% 100%
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Nota: En la matriz de seguimiento el ID 2798 se encuentra relacionado en dos registros, asociado a los procesos
Investigacion y Contratacion y Adquisiciones. Para efectos de trazabilidad, se conserva la informacién
conforme aparece en el anexo técnico; no obstante, la validacién debera realizarse de manera individual frente
al soporte documental y al proceso correspondiente.

De los planes analizados, 36 planes de mejoramiento, equivalentes al 29%, cuentan con
concepto de efectividad, dado que la evidencia posterior permitié verificar que las acciones
implementadas atendieron la causa del hallazgo, generaron trazabilidad documental y
permitieron acreditar la mitigacién o no recurrencia de la situacion observada.

Por otra parte, 5 planes de mejoramiento, equivalentes al 4%, fueron determinados como
no efectivos, teniendo en cuenta que, aunque registraban cumplimiento del 100% en
eficacia, eficiencia y adecuacion, la verificacién posterior evidencié recurrencia del hallazgo
o persistencia de debilidades de control de la causa identificada. En estos casos, se
requiere formular un nuevo plan de mejoramiento, segun corresponda.

Asimismo, 82 planes de mejoramiento, que representan el 66% de los planes analizados,
quedaron sujetos a verificacion durante la vigencia 2026-ll. Esta clasificacion obedece a
que, si bien presentan cumplimiento formal de las acciones registradas en KAWAK,
requieren evidencia posterior que permita confirmar la sostenibilidad de los controles, la
aplicacion efectiva de las acciones implementadas, la no recurrencia del hallazgo o la
validacion en sitio cuando la naturaleza del hallazgo lo exige. Adicionalmente, 1 plan de
mejoramiento, equivalente al 1 %, qued6 proyectado para verificacion en la vigencia 2027,
por depender de un ciclo posterior de ejecucién y seguimiento.

La distribucién de los resultados evidencia que la mayoria de los planes analizados se
encuentra pendiente de verificacion posterior en la vigencia 2026-Il, lo cual refleja la
necesidad de continuar fortaleciendo la evaluacién de efectividad como una etapa
independiente del cumplimiento formal de las acciones. En este sentido, el avance
registrado en KAWAK constituye un insumo relevante, pero no sustituye la verificacion
técnica sobre la correccién de la causa, la sostenibilidad de las acciones y la no reincidencia
del hallazgo.

4.5. Planes de Mejoramiento en proceso de formulacién, consolidaciéon y
aprobacién

En el marco del seguimiento realizado, se identificaron registros asociados a hallazgos
frente a los cuales, al corte del 31 de mayo de 2026, se encontraban en proceso de
consolidacion las acciones de mejora por parte de los procesos responsables. Esta
situacién obedece a la necesidad de estructurar planes de mejoramiento completos,
coherentes con las causas identificadas y con acciones que permitan atender de manera
adecuada los hallazgos derivados de los informes de seguimiento.

En este sentido, la Oficina de Control Interno de Gestidbn continuara realizando el
acompafiamiento técnico y metodologico correspondiente, con el propésito de orientar la
formulacién de acciones, precisar responsables, definir fechas de cumplimiento y asegurar
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la trazabilidad del plan de mejoramiento en el sistema institucional. Lo anterior busca que
los compromisos que se formalicen cuenten con claridad, pertinencia y respaldo

documental desde su etapa inicial de registro.

Proceso

Planeacion
Estratégica

Identificacion

y Seguimiento

de Grupos de
Interés

Contratacion y
Adquisiciones

Gestion del
Talento
Humano

Auditoria /
informe

Seguimiento

al Banco de

Proyectos -
2025

Informe de
Seguimiento
alas
PQRSDF
segundo
semestre de
2025-11

Informe de
seguimiento
Publicacion de
contratos en el
SECORP lI-
Vigencia 2025
-1

Informe de
seguimiento
Publicacion de
contratos en el
SECORP II-
Vigencia 2025
-1

Sede

Sede
General
UMNG

Sede
General
UMNG

Sede
General
UMNG

Sede
General
UMNG

Fuente de
identificacion

Informe de
Seguimiento
OFICIG

Informe de
Seguimiento
OFICIG

Informe de
Seguimiento
OFICIG

Informe de
Seguimiento
OFICIG

Vigencia

2025

2026

2026

2026

No.
hallazgos

Observaciones
Al corte del

seguimiento, las
acciones de mejora se
encontraban en proceso de
consolidacion y validacién, con el
fin de estructurar un plan de
mejoramiento completo, trazable
y articulado con los hallazgos
identificados.
Al corte del seguimiento, las
acciones de mejora se
encontraban en proceso de
consolidacion y validacién, con el
fin de asegurar la adecuada
formulacion  del plan de
mejoramiento 'y su posterior
formalizacion en el sistema
institucional.
Al corte del seguimiento, las
acciones de mejora se
encontraban en proceso de
consolidacion y validacion, con el
fin de asegurar la adecuada

formulacion  del plan de
mejoramiento 'y su posterior
formalizacion en el sistema
institucional.

Al corte del seguimiento, las
acciones de mejora se
encontraban en proceso de

consolidacion y validacién, con el
fin de asegurar la adecuada
formulacion  del plan de
mejoramiento 'y su posterior
formalizacion en el sistema
institucional.

Tabla: Planes de Mejoramiento en proceso de formulacién, consolidacién y aprobacion

Se considera pertinente continuar con la articulacion entre la Oficina de Control Interno de
Gestion y los lideres de proceso, con el fin de avanzar en la consolidacion, formalizacién y
aprobacién de los planes de mejoramiento correspondientes, conforme al procedimiento
GI-MA-P-13 de la OFICIG. Este acompafiamiento permitira fortalecer la trazabilidad de los
hallazgos, orientar la formulaciéon de acciones de mejora y asegurar que los compromisos
registrados guarden coherencia con las causas identificadas y con los resultados esperados
del seguimiento institucional.
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4.6. Procesos priorizados para acompafiamiento técnico-metodolégico en la
vigencia 2026-lI

En el marco del seguimiento institucional a los planes de mejoramiento, y con fundamento
en los resultados consolidados al corte del 31 de mayo de 2026, se identifico la necesidad
de priorizar espacios de acompafamiento técnico-metodoldgico con algunos procesos que
presentan acciones vencidas, acciones en ejecucion, bajo nivel de avance, registros en
proceso de consolidacién o necesidad de preparacién documental para la evaluacién de
efectividad.

De acuerdo con el analisis realizado, se considera pertinente programar Mesas de Ayuda
Técnico-Metodolégicas durante la vigencia 2026-Il con los siguientes procesos:

Grupo priorizado Procesos incluidos Situacién observada
» Admisiones y Registro Académico
» Contratacién y Adquisiciones

+ Gestion Académica Se identificaron 207 acciones
» Gestion Académica F. de Educaciéon vy | vencidas al corte del 31 de mayo
Humanidades — DEIN de 2026, concentradas
a czi?::: 32: :.,igas » Gestion Documental principalmente en Gestion
+ Gestion Estratégica TIC. Estratégica TIC, Gestiéon Logistica
» Gestion Logistica Bogota Bogota y Gestion Logistica
» Gestion Logistica Campus Nueva Granada Campus Nueva Granada.

» Proyeccion Social Bogota

» Proyeccion Social Campus

» Apoyo a la Academia Laboratorio Campus
» Apoyo a la Academia Laboratorio Bogota
 Contratacién y Adquisiciones.

* Gestion Académica

Procesos con » Gestion Académica F. de Educacion vy | Se identificaron 83 planes con

- Humanidades y DEIN acciones cumplidas y evaluacién
pla::sr:umsl!leios * Gestion del Talento Humano favorable en eficacia, eficiencia y
rq; aragi énpara Gestion Estratégica TIC adecuacion, frente a los cuales se
P ev[;l uaci 6n'<)j e » Gestion Logistica Bogota requiere verificacién posterior para
efectividad * Gestion Logistica Campus Nueva Granada determinar si el plan fue efectivo o

* Ingresos no efectivo.

* Investigacion

* Planeacion Estratégica

» Proyeccion Social Bogota
» Proyeccion Social Campus

En consecuencia, esta estrategia permitira a los procesos priorizados, como mecanismo
preventivo de acompafiamiento, articulacién y fortalecimiento metodolégico. Mejorar la
calidad de los registros, reducir riesgos de reprocesos, apoyar la gestién de acciones
vencidas o en ejecucion, y consolidar una cultura de mejora continua, orientada al
cumplimiento efectivo de los compromisos institucionales.
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4.7.

Aspectos por mejorar en los Planes de Mejoramiento

El cumplimiento oportuno de los Planes de Mejoramiento constituye un factor clave para
fortalecer la gestién institucional, garantizar la trazabilidad de los compromisos y consolidar
una cultura de mejora continua. No obstante, a partir del seguimiento realizado por la Oficina
de Control Interno de Gestion con corte al 31 de mayo de 2026, se identificaron aspectos
que requieren especial atencion para asegurar la eficacia del proceso de mejoramiento
continuo y el cumplimiento integral de los compromisos.

Aspecto por

mejorar

Situacion identificada

Posible efecto
institucional

Accién preventiva sugerida

Gestion de
acciones
vencidas

Consolidacion
de planes de
mejoramiento

Evaluacion de
efectividad de
planes
cumplidos

Se identificaron 207
acciones vencidas en el
sistema KAWAK,
concentradas

principalmente en
procesos con alto volumen

de planes de
mejoramiento.
Algunos registros

asociados a hallazgos se
encuentran en proceso de
consolidacién y validacién
de acciones al corte del
seguimiento.

Se identificaron planes con
cumplimiento del 100 % en
eficacia, eficiencia y
adecuacion, que requieren
verificaciéon posterior para
determinar  si  fueron
efectivos o no efectivos.

Retraso en la atencién de
hallazgos, acumulacién
de compromisos
pendientes, incremento
de reprocesos y posible

reincidencia en
observaciones de
auditoria.

Dificultad para realizar
seguimiento integral vy
para demostrar la

atencién oportuna de los
hallazgos identificados.

Posibilidad de cerrar
planes sin evidencia
posterior suficiente sobre
la sostenibilidad de Ila
mejora o la correccién de
la causa que origind el
hallazgo.

Priorizar mesas de ayuda
técnico-metodologicas para
revisar causas de vencimiento,
actualizar avances, validar
soportes y definir rutas de
gestidn por proceso.

Acompafar la formulaciéon de
acciones, responsables, fechas
y evidencias esperadas,
asegurando coherencia con el
procedimiento GI-MA-P-13.

Preparar durante la vigencia
2026-1l la evaluacién de
efectividad, mediante muestras
verificables, soportes
posteriores, trazabilidad
documental y evidencia de no
recurrencia.

Tabla. Aspectos por mejorar en los Planes de Mejoramiento

En consecuencia, se considera pertinente programar durante la vigencia 2026-Il Mesas de
Ayuda Técnico-Metodolbgicas con los procesos priorizados, como mecanismo preventivo
para orientar la gestién de acciones vencidas, la actualizacién de evidencias y la
preparacién de los planes que requieren evaluacién de efectividad.
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Resultados del Seguimiento

Recomendaciones:

e Fortalecer el control y la revision periédica de la ejecucion, especialmente en los
procesos de Gestion Estratégica TIC, Gestibn Académica, Gestion Documental,
Proyeccién Social Bogota y Gestidén Logistica Bogota y Campus, los cuales presentan
acciones vencidas, avances parciales o bajo nivel de cumplimiento.

e Actualizar oportunamente los cronogramas y evidencias en el sistema KAWAK,
verificando que los soportes permitan acreditar la ejecucioén de la accién, su coherencia
con el hallazgo asociado y la trazabilidad documental necesaria para la evaluacién de
cierre.

e Priorizar la revision de las acciones vencidas que, aunque presentan disminucion frente
al segundo seguimiento de la vigencia 2025, aun representan un volumen importante
dentro de la gestién de los planes de mejoramiento institucional.

e Formalizar los planes o registros que evidencian hallazgos sin acciones formuladas, con
el fin de asegurar la trazabilidad del seguimiento y la atencion oportuna de las
situaciones identificadas.

e Asegurar que, antes del cierre formal de los planes de mejoramiento, se realice la
validacion de efectividad correspondiente, con el fin de verificar la coherencia entre el
hallazgo, la causa identificada, las acciones implementadas y la evidencia disponible,
asi como la no recurrencia de la situacion que dio origen al plan.

e Priorizar durante la vigencia 2026-Il la programacién y ejecucién de las verificaciones
de efectividad de los 82 planes de mejoramiento pendientes, definiendo para cada ID la
evidencia requerida, el tipo de verificacion aplicable, el responsable, la fecha proyectada
y el criterio técnico de cierre. Asi mismo, se recomienda adelantar el tramite de cierre
formal de los 34 planes efectivos, gestionar la reformulacion o fortalecimiento de los 5
planes no efectivos y mantener identificado el plan proyectado para verificaciéon en 2027,
con el fin de asegurar trazabilidad, oportunidad y coherencia en el cierre de los planes
de mejoramiento de la OFICIG.

Conclusiones

1. El seguimiento realizado al cumplimiento de los Planes de Mejoramiento por procesos,
con corte al 31 de mayo de 2026, permitié consolidar una vision integral sobre el estado
de avance en la ejecucion de acciones orientadas al fortalecimiento del mejoramiento
continuo institucional. El andlisis abarcd veintiun (21) procesos asociados a los
Macroprocesos de Planeacion Estratégica, Misionales, Apoyo y Evaluacion y
Seguimiento, en cumplimiento del Plan Anual de Auditorias y Seguimientos 2026 y del
procedimiento GI-MA-P-13 “Planes de Mejoramiento”.
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2. Enrelacion con los planes internos OFICIG, se evidencia una mejora frente al segundo
seguimiento 2025, al pasar de 315 a 525 acciones cumplidas y reducir las acciones
vencidas de 275 a 207. Este resultado refleja avances en la gestion de los procesos
responsables; sin embargo, la permanencia de acciones vencidas y de acciones en
ejecuciébn exige mantener control preventivo sobre los plazos, evidencias y
responsables.

3. Los resultados comparativos muestran una mejora en el avance promedio registrado en
KAWAK, que paso6 del 72% al 79%, asi como un incremento en el cumplimiento global,
que pas6 del 756% al 77%. Sin embargo, la mejora consolidada no es homogénea en
todos los procesos, dado que persisten acciones vencidas, bajos niveles de
cumplimiento y necesidades de actualizacion documental en algunos casos. Por tanto,
el seguimiento 2026-11 debera focalizarse en los procesos con mayor rezago, con el
propésito de avanzar en el cierre técnico de acciones y en la preparacién de la
evaluacion de efectividad de los planes cumplidos.

4. Las acciones vencidas se concentran principalmente en Gestién Estratégica TIC,
Gestion Logistica Bogota y Gestion Logistica Campus Nueva Granada, procesos
que relinen 175 de las 207 acciones vencidas identificadas, equivalente al 84 % del
total. Este comportamiento permite orientar el seguimiento 2026-Il hacia una
intervencion focalizada, priorizando la revisibn de causas de vencimiento, la
actualizacién de soportes y la definicién de rutas de gestion que permitan avanzar en el
cierre técnico de las acciones pendientes.

5. La Oficina de Control Interno de Gestién invita a los lideres de proceso a mantener el
compromiso con la ejecucién, seguimiento y cierre formal de las acciones de mejora,
garantizando la calidad de la informacién registrada, la trazabilidad documental y la
sostenibilidad de los avances institucionales, en cumplimiento de los principios de
eficiencia, eficacia y transparencia que orientan la gestién publica.

6. De los 124 planes de mejoramiento analizados, el 29% cuenta con concepto favorable
de efectividad, el 4% fue determinado como no efectivo, el 66 % quedd sujeto a
verificacion durante la vigencia 2026-11 y el 1% fue proyectado para verificacién en 2027.
Estos resultados permiten concluir que, si bien se cuenta con planes que reunen
condiciones para cierre formal, la mayor parte requiere seguimiento posterior para
validar la sostenibilidad de las acciones implementadas, la no recurrencia de los
hallazgos y la existencia de evidencia suficiente para emitir concepto técnico definitivo.

Elaborado por: Aprobado por:

' ,
Ing. rlbel Helena Castro Rmcon Claudia Johanna he Santander
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