N

¢ ) UNIVERSIDAD MILITAR
4 9N NUEVA GRANADA
g
PROCESO
(Actividades)
Conjunto de Salidas
actividades

Entradas — mutuamente —_—

relacionadas que

utilizan las entradas

- para proporcionar un
resultado previsto

(Resultados
previstos)

Medici()_n, Contl_'c,)l,
Retroalimentacion

Nota: Las entradas de un proceso son generalmente las

salidas de otros procesos, y las salidas de un proceso son
generalmente las entradas de otros procesos.
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lanear

acer

ctuar

Enfoque Basado en Procesos

Ciclo PHVA

Definir objetivos y estrategias.

Determinar instrumentos o herramientas de mediciéon de
gestion (eficacia, eficiencia, efectividad).

Prestacion del servicio.
Ejecucion de actividades.

Medir los resultados a través de herramientas de gestion
(auditorias, indicadores, PQRSFD, efc.)
Analizar los resultados de la medicion.

Verificar la informacién obtenida y comparar con las metas

Tomar acciones del cumplimiento de las metas.

» Ajustar los instrumentos o herramientas de medicién de la

gestion.

Nota: Planear y realizar seguimiento a las actividades:
diarias/semanales/mensuales/semestrales/anuales
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