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NTC ISO 21001:2018

ISO 21001 es una estructura organizada que permite a las 

instituciones educativas mejorar continuamente sus procesos y 

resultados, asegurando que satisfagan las necesidades y 

expectativas de sus estudiantes y otras partes interesadas.

El SGOE se enfoca en mejorar la calidad de la enseñanza y el 

aprendizaje, y abarca desde la definición de políticas y objetivos 

educativos hasta la implementación de procedimientos y la 

medición de resultados. Este sistema promueve la transparencia 

y la rendición de cuentas, ayudando a las organizaciones 

educativas a demostrar su compromiso con la excelencia 

educativa y la mejora continua.

Fuente: https://www.isotools.us/normas/riesgos-y-seguridad/iso-27001/

https://www.isotools.us/normas/calidad/iso-21001/ 
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Principios SGOE ISO 21001:2018

Enfoque a los 
estudiantes y otros 

beneficiarios.

Liderazgo 
Visionario

Compromiso de las 
Personas

Enfoque 
a 

Procesos

Mejora
Toma de decisiones 

basada en la 
evidencia

Gestión de las 
Relaciones

Responsabili
dad Social

Accesibilidad y 
equidad

Conducta ética en 
educación

Seguridad y 
protección de 

datos



SGOE ISO 21001:2018



Principios SGOE ISO 21001:2018



Principios SGOE ISO 21001:2018



Principios SGOE ISO 21001:2018



Principios SGOE ISO 21001:2018


	Diapositiva 1: SISTEMA DE GESTIÓN DE ORGANIZACIONES EDUCATIVAS
	Diapositiva 2: NTC ISO 21001:2018
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8

