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ISO 21001 es una estructura organizada que permite a las
instituciones educativas mejorar continuamente sus procesos y
resultados, asegurando que satisfagan las necesidades y
expectativas de sus estudiantes y otras partes interesadas.

El SGOE se enfoca en mejorar la calidad de la ensenanza y el
aprendizaje, y abarca desde la definicién de politicas y objetivos
educativos hasta la implementacion de procedimientos y la
medicién de resultados. Este sistema promueve la transparencia
y la rendicion de cuentas, ayudando a las organizaciones
educativas a demostrar su compromiso con la excelencia
educativa y la mejora continua.
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SABIAS QUE @

? La norma [SO 9001 tiene
muchas similitudes con la norma
1SO 21001, solo que esta Gltima
tiene su enfoque en
organizaciones educativas. Es
decir, ya tenemos un camino

{QUEES?

Es el estandar internacional que
especifica los requisitos de un

Sistema de Gestion para >

Ot Ed por | adelontado; pero necesitamos
LA .zoaones et At UL de tu aporte para cumplir con

propésito de atender a las algunos temas clave.

diferentes necesidades de los
estudiantes y otros beneficiarios,
mejorando los procesos
haciéndolos mas

eficientes y eficaces.

TEMAS CLAVE

ICONTEC nos visitara en el
mes de septiembre donde
buscaremos la certificacion en
la norma 1SO 21001:2018

eef persena ol vty

PRONTO ENVIAREMOS MAS INFORMACION
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SGOE ISO 21001:2018
ISO 21001:2018

Sistema de Gestion para Organizaciones Educativas
SGOE

01 (CUALESELPROPOSITO
DEL SGOE?

Responder ante la presencia del tema educativo en la
agenda de los ODS Objetivo No. 4 EDUCACION DE
CALIDAD, en busqueda de una educacion de calidad y la

promocion de una formacion para la construccion de

sociedades mas humanas, equitativas y sostenibles

EL (ODS) No. 4 busca garantizar una educacién inclusiva
equitativa y de calidad, y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida para todos

¢POR QUE ES IMPORTANTE EL ( 92
SGOE?

o
57 Las organizaciones educativas deben determinar si las necesidades educativas de

sus estudiantes y otros beneficiarios estan siendo tenidas en cuenta y se les estd

dando respuesta adecuada

03 (CUAL ES EL ENFOQUE
PRINCIPAL DEL SGOE?
El enfoque principal del SGOE es cumplir con los requisitos

del estudiante y otros beneficiarios y superar sus expectativas

(QUE BENEFICIOS TRAE A LA gy
ORGANIZACION EL SGOE?

Mayor responsabilidad social al proporcionar una educacion de calidad
inclusiva y equitativa para todos
Aprendizaje mas personalizado y una respuesta eficaz para todos los

estudiantes y, en particular, para los estudiantes con necesidades especiales de
educacion, estudiantes a distancia y oportunidades de formacion continua
Procesos y herramientas de evaluacidon coherentes para demostrar e
incrementar la eficacia y la eficiencia

Mayor credibilidad de la UMNG

Aprendizaje mas personalizado

Armonizacion de las normas regionales, nacionales, abiertas, particulares y de
otro tipo de normas dentro de un marco de referencia internacional

Mayor participacion de las partes interesadas

Estimulacién de la excelencia y la innovacién
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‘h cumplir con los requisitos del estudiante y otros beneficarios y H
superar sus expectativas. Lo Universidod Militar Nueva Gronada B
deberia involucror activamente o los estudiantes en sy propio ’;l
q.¢~«a 15)¢, tenendo e cuenta lag necetidades de la comunidad,
12 visidn y migidn de la onvversidad y los objetives y resuitados de B
108 Surscs. ;

2 I e S WP Y

Qv hacer para lograrlo?

S o Comprencer ag necetisades y expectatvas aotusies y
cm $ON SUS benefms'), futuras de lot estudiantes y otros beneficanos '

L 2 * Vincular los obetives e lo Universided witer Nueve
Gronoda oo los necesdades y eipectotivas de los :
estedantes y otrot benefooros

* Incremento del valor para los
estudantes y otrot beneficaros | o Comanicor los necesdodes y expectativas de los
¢ Incremento de la copacidad para §  estudantes y otros benefisiarion en 2o ks Unwersdad
responder a las demandas de los MIASr Nuevs Gronads.
grupos de interes ] * Ploneor, deercr, desarrsiion, produor, entregar yapoyer B
o Increments de la saticfacedn de log Productos y SeAVCios eACatvOs PIrS Curpler ios
estudantes v otros beneficiarios PECEECOBLE y ExpecTativat Oe Lot estudioates y otros
A foaro
& * Mejorade la reputocidn dela SRR
b * Medv y controlar ko satsfacodn del estudente y otres
universdad Miltar Nueva Groneda { p =
P PRSI ST ol bentfoaros y tomer las meddos adecuadas.
e ssens y comg ¢ Gestonar actiamente iag relaciones con ot beseficores
del estucante .

pora lograr on Eato sostends
¢ Mejora de la adqusicdny detanrolio o Desgiosar ot cervioos educativos en ofertas madulares,
de competencios.

con los estudanted y poder elege tu prope caming
¥ o amplisaccescalaeducacidaparalon § o Ofrecer aursas en Sferentes mosslisades, como & tempe
estudentes con dferentes estiog de X compieta, o tiempo parcal y o trovés de e-learming
& aprendizae, con dferentes ¢ Crearona poltes currodar que evfotoe ol aprendaae

necesidades y de dferentes ongenes - :""’ e o "
* Mejora del desarrolio personal, § ° o u,x«‘\ b‘ ot en los netolacones (
. ) . A WIS Wna farmas ol personal centrada ene
Aciativas y creatividac del “"\, pe
cprendaje

eitudante
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Es involucrar a todos los estudiantes y otros
- beneficiarios en la creacién, redaccién e

implementacidn de la misidn, visién y objetivos de la
Universidad Militar Nueva Granada.

® Comunicar en toda la universidad la misidn,
vision, estrategia, politicas y procesos de la

organizacién
® Incremento de la eficaciay ® (Crear y mantener valores compartidos,
eficiencia en el cumplimiento de equidad y modelos éticos para el
los objetivos de la Universidad comportamiento en todos los niveles de la
® Mejor coordinacién de los universidad
procesos de la universidad * Establecer una cultura de confiania e
® Mejora de lacomunicacidnentre | integridad
los niveles y funciones de la || ¢ Fomentarun compromiso de la universidad
universidad §  conlacalidad.
® Alineacién entre los requisitos ® Asegurar que los lideres a todos los niveles
de las personas contratadas sean ejemplos positives para las personas
por la universidad y aquellos que de la universidad.
sirvenaella ® Proporcionara las personas los recursos
® Desarrollo y mejorarade la requeridos, formacién y la autoridad para
capacidad de la universidad y actuar con responsabilidad
sus personas para alcanzar { * Inspirar, alentary reconocer la

resultados esperados. contribucién de las personas

® Asegurar que los lideres tengan la

L Y s

competencia para gestionar el cambio.
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3. COMPROMISO DE LAS PERSONAS
iQué es?

Es esencial para la Universidad Militar Nueva Granada
que todas las personas involucradas sean
competentes, empoderadas y comprometidas para

proporcionar valor.

iQué hacer pora lograrlo?
* Comunicarse con las personas para
promover la comprensién de la importancia

I,Cudes son sus beneficios?

de su contribucién personal
® Mejoradelacomprensiéndelos | o 5.0 ouer la colaboracidn en toda la
: objetivos de la universidad por universidad

parte de las personas y mayor ®
motivacién para lograrios.

® [Incremento de la participacién >
de las personas en las
actividades de mejora.

® [ncremento del desarrollo °

Facilitar la discusién abierta y el
intercambio de conocimiento y experiencia.
Capacitar a las personas para determinar
las limitaciones al rendimiento y tomar
iniciativas sin represalias

Reconocer y conocer las contribuciones de

personal, iniciativas y las personas.
creatividad * Asignar recursos para que las personas
® Incremento de la satisfaccién aprendan, mejoren y se mantengan
de las personas. actualizadas
* Incremento de la confianzay ® permitir la autoevaluacién del rendimiento
colaboracién en la universidad frente a objetivos personales.

® Incremento de laatenciéna los °
valores compartidos y la cultura
en toda la universidad

Realizar encuestas para evaluar la
satisfaccién de las personas, comunicar los
resultados y tomar las medidas de
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comportamiento apropiadas
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. 4. ENFOQUE OEL PROCESD f
T R -m.ﬂ-‘pﬁ 1
; cr 1Qué es? :
"‘ ﬂesultudo: consistentes y predecibles se 4
ke -
icaz y eficiente

= PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE G‘Esnoﬂ'?{
™ PARAORGANIZACIONES EDUCATIVAS | ™ PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS B
1< R <3 ~ SGOE B
; 5r1EJORA & B GDECISIONES BASADASENEVDENCIA

\ ,,Ouees?

& m los niveles actuales de rendimiento, para reaccionar ante
los cambios en sus condiciones internas y externas y para

= PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE GESTION

x

O fee?

1™ Las decisiones y los planes de estudio basados
- en el andlisis y evaluacién de datos e
informacién son mds propensos a producir los

de manera mds e
.I cuondo las actividades son entendidas y

. Q gestionadas como procesos mterretoc»omdos‘
, , que funcionan como un sistema coherente,

Tl

incluyendo entradas y salidas Z ) SragF NOVa8 opdrUnKIaons. X L' \ resultados deseados.
E gii gi W }" % Las universidades exitosas tienen un enfoque continuo en -' P — —— eI ) .
i Qué hacer para lograrlo? oy ] 3P il
74 ¢ R, e £ FIS o  Gar P T ST i

 Definir los objetivos del sistema y los

ei,Cudsmsusbunf

ars

4006 hoeer para bg'a'lo"

it AT
-,

E‘ * Incremento de la capacidad para Pm::‘“ Daptsance W:W"“”“ . s — —~4 © Determinar, mednr Y hocer sequ‘moento
| concentrar el esfuerto en procesos §§ © Establecer laautoridad, la responsabilidady | £ 2s son sus beneficio aindicadores clave para demostrar el
B iisvisortividodes de r:e N § larendicién de cuentas para los procesos de | Lcms son sus bﬂnefm’ ¢ Promover el establecimiento de objetivos de SCASR SIS d B e b ankiciitad
K. = l:;p P J B gestién | B ¢ ejora en et desempeno del mejora en todos los niveles de la universidad. | ® Mejora de los procesos de esempeno e »
| s consistentes dE ) B ‘ .
'1; s;wb:‘co:r:v“ de :‘ be S ® Comprender las capacidades de laUniversidad 8 | proceso, capacidad de } ® Educarycapacitarapersonas de todos los B toma de decisiones. ® Hacer que todos los datos necesarios |
B r me;c‘imm“ un sistema § Militar Nueva Granada y determinar las ! organizaciény satisfaccién del niveles sobre cdmo aplicar hermmmr‘\ms y 4 e Mejora de laevaluaciéndel estén disponibles para las personas
| 4 - limitaciones de recursos antes de laaccién. [ | liente |  metodologias bdsicas para lograr objetivos de - : relevantes.
B« Optimizacién del desempeiio t 1 clier W X rendimiento y la capacidad A loa dibos o i s
i { i L " .
I travésdeunagestiéneficarde | ° Determinar .als -nterd:pe:\d;nc:: del it . Enfo?oe f;:m:)‘ enla m—— e qurar que las personas sean competentes § del proceso para lograr los lsequrnr que dos O:é lain ormc.fuon
ﬁ procesoy; o 0 efilint de ;w ::::;SO o ‘w:l sy n: dual v m“'r:' yl emnnc.;o.d ! parapromover y completar proyectos de b | objetivos. St el
< recursos y reducir los barrerns i » To;.ones en los procesos individuales en gk laralt anmb ema, sequido de osdirows © | e Mejorade laeficaciay suficientemente precisos, confiables y
todo el sistema. | prevencién y acciones correctivas 4 ' "
| multifuncionales. ! | " L - : . A Sequros,
B o permitic que la Universidad Militar )] ® Gestionar los procesos y sus interrelaciones 8 || o Incrementoenlacapacidadpara | © Deserrollarydesplegar procesos para Y eficiencia operacional. . 9 i : o »
| rmitic que la Universi ilitar > f implementar proyectos de mejoraentodala | e Incrementode lac idad Analizar y evaluar datos e informacién
B . g 4 como un sistema para lograr los objetivos de anticipar y reaccionar a los ! apac b
§  NuevaGranada brinde confianzaa § ¥ : universidad 1 : fi utilizando métodos adecuados
4] ; la calidad de la universidad de manera eficazy § riesqos y oportunidades internos | . ' v para revisar, desafiary
Kot parti itirsmae ga elackn- 3 eficiente. 8§ yexterncs § © Tenertraabilidad, revisary auditar la : cambiar opiniones y ' e Agegurar que las personas sean
on su coherencia, eficacia 1 g0 Y ; lonifi ) ;
s :,;: e::n da Y S * Asequrar que se dispone de la informacién 5 J| ® Incremento en la consideracién "‘“‘f"l‘::z“:' "I'"l‘".*"“‘é'\ f”“"f‘"‘“““ 4 declsiones competentes para analizar y evaluar los |
B s . . N necesaria para operar y mejorar los procesos & delamejoragradual y suavance O S L o : : datos segin sea necesario.
[ © Permitic que la Universidad Militar § ymel B B o eioraen el uso del corendiza ® Integrar las consideraciones de mejora de los | . * Incremento de la capacidad A :
: { B :
B wuevaGranada demuestre su i Y Pona ipRvitar, analisary M ot | = b i rocesos y en el desarrollo de productos h para demostrar la eficacia * Tomar decisiones y tomar acciones
3 § rendimiento del sistema en general q pana la mejora. § P 4 P Y - basadas en la evidencia, equilibradas
‘ i Y g0 : ; ead ' en laevi ilibr
g cumplimiento de los requisitos & st ke rios o i B B o incrementoene jodela | Serviciosnuevoso modficados ; de Lus decisiones po;adas - s o
| legales y reglamentarios 5 " tc;do dal L itod 1 LI ! * Reconocery conocer la mejora. d : 3 con la experiencia y la intuicién.
| §  resultados de los procesos y los resultados | —"’"""""""""’W"""‘ I\ e
generales del SGOE N ol R S LIS o ﬁ_ LA RO T S NSRS TP N
2 IER EPN S LA A AN~ 1A SIS

L
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9 ACCESBILIDAD Y EQUIDAD
Qué es?

'wmmmmmwwu
"\ elgrupo de personas mds amplio posible tenga B
GCCeso G Sus productos y servicios educativos, M
sujetos a sus Limitaciones y recursos. También
necesitan garantizar que todos los estudiantes
puedan usar y beneficiarse de esos productos y

‘i

ﬁ' PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE GESTION
'S60E ™ PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS
6

P Y AT SR TR L P A i . "a 3 Je

7GESTIMIEW
M

Para un éxite sostenido, las organizaciones
mtmnwsrdmconhspa'tn

— ~ - —— mb'lrwyduan'ohrluomp«mmh M*WW”M P,
g%muw responsabiidad social : N T
* Inclirenla 0 de la unversidad 2% Nhoos logrario?
= tes y su relacién con la universidad )} ® Mejora de la reputacidn en toda e g S “':w : [ para
. . g ekl it “m'“*w‘ la sociedad. rencia a la forma en que se propone op ;Cdsmubanfbbc o Introduccide de una metodologia de
| universidedy sus partes 2 U 5 o ncremento de las relaciones con responsabliidad sacial ) ) més de encefania y aprendizaje centrada en el
R teresados pertieriesatrovis qrupos de intends que necesitan ser B | todosiasportesintersados. ® Adoptar cédigos de conducta o ética escritos ® Grupo amplo , estudionts y o eprendisaje ~
I oportunidades " adminigtrades. " . " que especifiquen el compromisc de lo estudantes potencales 5 A _ )
. St capstha e * Estoblecer relaciones que equilibren las 4 e - R universidad con la responsabilidad social al i * Incremento de la satisfaccién * Trabajo con organizaciones comunitarias
| yimtacknes relacionadas con 1 9 mds responsable y eficiente de AR mejorer el atractive de los productos
| codaparte nteresads | ganancias a corto plazo con . o rane traducir los principios y valores en de los estudiantes con ”‘:v‘ beder P g
| o Comprencidn cominde los objetivos | consideraciones a largo plaze g o Mejorn de la gestidn de riesgos declaraciones sobre el comportamiento necesidades especales " :a:opd:‘dnto“xdmw.h 3
'i y volores entre los partes 5 * fecoplar y compartir informacidn, 3 debido a précticas sostenibles apropiado A 5 ® Incremento de la capacidad tcoacidny lo Anolisackin de los h
nteresadas . recursos con los ot o o Hobilidad chear rebeiar ® Asegurar que las pricticas de gestidn para cumplic los requisitos de PW'O“ y la finalizacikn }
experiencia y part ) para " y g S p 1
| o Incremento de ko capacidod para interesados pertinentes. 4 mantener personal satisfecho estabiecdas reflejen y cborden los aspectosde 8 |+ otros benefciarios estudiantes con """v"“"“““"“’ -4
 ’ ereor valor para los partes ' ® Wclrmdnimwyprww t“ la universidad en responsabilidad social K Una podlacidn diversa de y vsar esto para potencior la toma de ¥
E' nteresadas medante el ! retroal tacién sobre ¢l o« B . muw:‘“l“m“ - estudiantes que a través del decsiones g .
Mercambe de recsrsce ) { responsabilidad sock terias ntercambis de | . * Proporcionar apoyo cultural, linglistico,
3 e ' ¢ las partes interesadas, segin comesponda, | wm“m‘:dm::\md:nm " v picoldgico, educativ y de otro tipoa los
© competerciaylagestiéndelos v b s de mejora. 3 Hop innovazién y aprendizaje —_y Hpo y
U riesgos relocionados con o colidod. | ¢ / e J " partes de la universidad estudiontes segin seanecesariopara |
r' o Uracoderadesuminstrobien | © Estoblecer actividades coloborativas de B ® Tener en cuenta la responsabilidad social al ayudar G su desempenc .
| gestierodaqueproporcionawna | Jesarrolioy mejora con proveedores, h realizar operaciones en la unwersdad.
contdad estable deproductosy | $900% y otras partes interesadas. o
| Alentary reconocer las mejoros y los 3 . .
TN logros de los proveedores y socios. 1 précticas de compra e inversidn, la gestién de W e 5 AT 2 Y 3 ‘ Poh S %
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10. CONDUCTA ETICA EN EDUCACION

5 - P

e ; iAo Y - . 5
, \- Se relaciona con la capacidad de la universidad

para crear un ambiente profesional ético donde
todas las partes interesadas son tratadas de
manera equitativa, se evitan conflictos de
intereses y las actividades son llevadas a cabo
en beneficio de la sociedad

* Instituir una politica de conducta ética
universitaria, a la cual todos los miembros
de la universidad se suscnban

® Alinear todas las politicas con los
principios éticos

* Incluir la ética como un aporte de la
revisidn de la gestion

| * Sequir las pautas éticas para la
investigacién e implementar las
estructuras apropiadas para hacerio

® Sesiones de sensibilizacién sobre los
beneficios de la conducta ética.

* Instituir un sistema de disciplina al
romper las reglas de conducta ética
Alentar al personal a reportar conducta
no ética a los directores
* Instituir medidas para evitar el soborno y

los conflictos de intereses

? @ ‘-‘ ‘.. ; .. -‘,>' ‘.-'.-‘,. v 0 A» .

|
L -

* Aeduccién de pérdidas por

activicades corruptas.
* Incremento de laimagendela |
universidad
Mejora de la motivacidn y la
moral del personal

con todas lag partes
interesadas.

® Asegurar la integridad del
proceso de investigacidn y los
resultados

LR er RS IEICT [[<.] con vision neogranadina
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T1. SEGURIDAD Y PROTECCION DE DATOS
1Qué es?

—
(
ﬁ \ u La unversidad crea un ambsente donde todas las partes
interesadas pueden interactuar con la organizacdn con

plena confianza en que mantienen el control sobre el uso de
Establecer, mpiementar y mantener unc

sus propios datos, y que lo organizacién educativa tratard
tm son sus beneficios? politica de sequridad de datos que descrida los
-

5

‘

sus datos con el cuidado y la confidencialidad adecuades.
roles, responsabilidades y autoridades con
Proteger la informacidn ; p d’( los dat
respecto a la seguridad tos
documentada de la eliminacién o P 9
. Establecer, impiementar y mantener reglas
modificacién o eliminacidn no scbre confidencialidad, intearidad
—— d-porubhdada dat -
oda i ‘ e datos
& Yrvny PRI SN Publ liticas claras para las portes
licar poli ¢
necesidad de restoblecer los % P 2 pon
interesadas sobre cémo maneja la universidad
datos eliminados
sus datos
® Ganar confianza de los
Estoblecer sistemas de respaido de multiples
T yores - etopas, sistemas de disponibilidad continua
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