SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION

REVISION POR DIRECTIVAS AL SIG

2° SEMESTRE 2024
CON CORTE AL 30 DE JUNIO DE 2025

Octubre 7 de 2025
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SOLICITUD
INFORMACION

2° SEMESTRE 2024
CORTE AL 30 JUNIO
2025

Division Gestion
de Calidad

Agosto 22
2025
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PLAZO
INFORMACION

2° SEMESTRE 2024
CORTE AL 30 JUNIO
2025

Lideres de
Proceso

Septiembre 8/16
de 2025

CONSOLIDACION
INFORMACION Y
PRESENTACION

2° SEMESTRE 2024
CORTE AL 30 JUNIO
2025

Division de
Gestion de
Calidad

Septiembre 23
2025

ANALISIS
INFORMACION RXD

2° SEMESTRE 2024
CORTE AL 30 JUNIO
2025

Division de
Gestion de
Calidad

Gestion Ambiental
SSST

Seguridad
Informacion

Septiembre 25
de 2025
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ANALISIS
INFORMACION RXD

2° SEMESTRE 2024
CORTE AL 30 JUNIO
2025

Vicerrectoria
General
Oficina de
Planeacion
Estratégica
Division de
Calidad

Septiembre 26
de 2025

Programacion Reunién de RXD al SIG
Directiva 070 del 21-08-2025

BALANCE
OPORTUNIDADES Y

PROPUESTAS PLANES

DE MEJORAMIENTO

2° SEMESTRE 2024
CORTE AL 30 JUNIO
2025

REUNION RXD SIG

2° SEMESTRE 2024
CORTE AL 30
JUNIO 2025

Division de
Gestion de
Calidad

Octubre 7 2025




INFORMACION SIG
AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2024 Y 30 JUNIO
> 2025

DIVISION DE
GESTION DE
CALIDAD
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Sistema Integrado de Gestion 2025
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2009

» Sistema de
Gestion de
Calidad
* NTCISO

9001:2008
« NTC GP
1000:2009

2016

« Sistema Integrado de

Gestion

* NTCISO
9001:2008

* NTCISO
14001:2004

* OHSAS
18001:2007

2018

» Sistema

Integrado de

Gestion

* NTC ISO
9001:2015

* NTC ISO
14001:2015

*+ OHSAS
18001:2007

Linea de tiempo del SIG

2021-2023

» Sistema
Integrado de
Gestion
* NTC ISO

9001:2015
* NTC ISO

14001:2015

* NTCISO

45001:2018

y

2024

» Sistema

Integrado de
Gestion
* NTCISO
9001:2015
* NTCISO
14001:2015
* NTC ISO
45001:2018
* NTC ISO
21001:2018
» Sistema de
Gestion en
Basura Cero

2025

» Sistema
Integrado de
Gestion
NTC ISO
9001:2015

* NTC ISO
14001:2015
* NTC ISO
45001:2018
* NTC ISO
21001:2018
» Basura Cero
* NTC ISO
27001:2022
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J NUEVA GRANADA Objetivo y alcance del SIG
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Educacion superior
en pregrado y posgrado

Investigacion,
Innovacion y

OBJETIVO Emprendimiento

Garantizar la capacidad de

proporcionar regularmente

servicios que satisfagan los
requisitos de los grupos de valor e Extensidn,

interés, asi como los legales y e

reglamentarios aplicables,

protegiendo el ambiente, la
seguridad y la salud en el trabajo.

El Sistema Integrado de Gestion
UMNG se ha implementado,
mantenido y mejorado en los procesos
de la institucion, con énfasis en los
procesos misionales.
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Calidad

Disefio y prestacion de servicios de educacion
superior en pregrado y posgrado en las
Facultades de Ciencias Basicas y Aplicadas,
Ciencias Econdmicas, Derecho, Educacion y
Humanidades, Ingenieria, Medicina y Ciencias de
la Salud, Relaciones Internacionales, Estrategia y
Seguridad y Facultad de Estudios a Distancia;
Investigacion e innovacion y emprendimiento, y
Extension, que incluye educacion continua y

\ actividades de proyeccion social.

(BT =V M-I d =1 [ [ 4 con VisiOn neogranadina

Alcance especifico del SIG

Lol

Disefio y prestacion de servicios de

educacion superior en pregrado, posgrado,

Investigacion, Innovacion y Extension,

ofrecidos en las instalaciones de la

Universidad Militar Nueva Granada en los

Centros de Trabajo de las sedes Bogota y

Q,

Campus Nueva Granada.

Q
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La Universidad Militar Nueva Granada ente autbnomo del orden nacional, que
desarrolla las funciones de docencia, investigacion y extension, en
cumplimiento de las disposiciones legales y de su direccionamiento
estratégico, se compromete a cumplir con los requisitos aplicables asociados
a sus grupos de interés pertinentes con responsabilidad social, asumiendo la
autoevaluacion y autorregulacion de los procesos, el mejoramiento continuo,
la gestion de riesgos e impactos y el fomento de una cultura para el cuidado
de la salud y de la sostenibilidad ambiental.
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3 NUEVA GRANADA Anexo Politica Integral 2025

POLITICA INTEGRAL

La Universidad Militar Nueva Granada ente autonomo del orden nacional, que desarrolla las

funciones de docencia, investigacidn y extensions, en concordancia con su
direccionamiento estratégicoess, se compromete a cumplir con los requisitos aplicables
asociados a sus grupos de interés pertinentes (123456 COn responsabilidad socials |,
asumiendo la autoevaluacion y autorregulacidon de los procesos.s, €l mejoramiento
continuogu2:3s56, la gestidon de riesgos (23456 € impactos ¢4 y el fomento de una
cultura para el cuidado de la salud\) y de la sostenibilidad ambiental;..

(1) Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo

(2) Sistema de Gestion de Calidad

(3) Sistema de Gestiéon Ambiental

(4) Sistema de Gestion Basura Cero

(5) Sistema de Gestion para Organizaciones Educativas
)

(6) Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion
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Anexo Politica Integral 2025

La Universidad Militar Nueva Granada en funcién a su Politica Integral, se compromete a cumplir los
lineamientos definidos para su Sistema de Gestion de la Calidad, asi:

CUMPLIMIENTO DE SU DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

Comprende la alineacion del Direccionamiento Estratégico de la UMNG frente al Sistema de Gestion de
la Calidad, garantizando que los objetivos de calidad incluyan el compromiso institucional frente a
desafios globales como el cambio climatico, en concordancia con politicas publicas y normativas

vigentes.

REQUISITOS APLICABLES

Comprende las actividades que garanticen el cumplimiento de los requisitos aplicables a los grupos de
valor e interés pertinentes y al Sistema de Gestion de la Calidad, incluyendo aquellos asociados a

condiciones ambientales emergentes que impactan la prestacion del servicio educativo.

MEJORAMIENTO CONTINUO

Comprende las actividades que permitan mejorar continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia
del Sistema de Gestion de la Calidad, incorporando criterios de sostenibilidad ambiental y mitigacion de

impactos derivados del cambio climatico.

ASUMIENDO LA AUTOEVALUACION Y
AUTORREGULACION DE LOS PROCESOS

Comprende la implementacién de estrategias que permiten garantizar el seguimiento y evaluaciéon de

los procesos, en cumplimiento a los objetivos de calidad formulados.

GESTION DE RIESGOS

Comprende la implementacion de las medidas de control que permitan abordar los riesgos con el fin de
asegurar el cumplimiento de los resultados previstos, aumentar los efectos deseables, prevenir los
efectos no deseados y lograr la mejora. Incluyendo la respuesta institucional ante riesgos externos

como los climaticos que puedan afectar la continuidad y calidad de los servicios.
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Anexo Politica Integral 2025

La Universidad Militar Nueva Granada en funcion a su Politica Integral, se compromete a cumplir los lineamientos
definidos para su Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, asi:

GESTION DE RIESGOS

FOMENTO DE UNA CULTURA PARA EL
CUIDADO DE LA SALUD

Comprende la implementaciéon de medidas de control o intervencién frente a los peligros identificados, con el
propésito de garantizar condiciones de trabajo seguras y saludables. Esto conlleva a eliminar los peligros y reducir
los riesgos para la SST conforme a la jerarquia de controles establecida, incluyendo aquellos derivados de los
impactos del cambio climatico, tales como el estrés térmico, eventos climaticos extremos y enfermedades

transmitidas por vectores, que pueden afectar la salud y seguridad de los trabajadores.

REQUISITOS APLICABLES

Comprende las actividades que garanticen el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos aplicables en
materia de SST, incluyendo aquellos relacionados con condiciones ambientales cambiantes y emergentes

derivadas del cambio climatico.

MEJORAMIENTO CONTINUO

Comprende las actividades que permitan mejorar el desempefio en SST, promover una cultura de apoyo al
sistema, fomentar la participacion de los trabajadores en la implementacion de acciones de mejora y comunicar los
resultados pertinentes, considerando ademas las nuevas exigencias derivadas de los cambios ambientales y

climaticos.

REQUISITOS ASOCIADOS A SUS
GRUPOS DE INTERES PERTINENTES

Comprende la implementacion de estrategias que permitan fomentar el compromiso para la consulta y

participacion de los trabajadores, y sus representantes.

(BT =V M-I d =1 [ [ 4 con VisiOn neogranadina




“«‘

NUEVA GRANADA

w Y UNIVERSIDAD MILITAR
Qg b’v
o

Anexo Politica Integral 2025

La Universidad Militar Nueva Granada en funcion a su Politica Integral, se compromete a cumplir los lineamientos
definidos para su Sistema de Gestion Ambiental, asi:

FOMENTO DE UNA CULTURA PARA LA
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL.

Comprende las actividades definidas e implementadas que promuevan la proteccion del
ambiente, la prevencion de la contaminacion, el uso sostenible de los recursos, la proteccion
de la biodiversidad y de los ecosistemas, incorporando acciones concretas frente al cambio

climatico, en concordancia con instrumentos internacionales ratificados por Colombia.

GESTION DE RIESGOS

(Impactos)

Comprende la implementacién de medidas de control o intervencion frente a los riesgos
ambientales, incluyendo aquellos relacionados con los efectos adversos del cambio

climatico, con el fin de fortalecer la resiliencia institucional.

REQUISITOS APLICABLES

Incluye las actividades que aseguren el cumplimiento de la normatividad ambiental vigente,
asi como otros requisitos suscritos por la Universidad, incluyendo los derivados de

compromisos internacionales relacionados con la gestién del cambio climatico.

MEJORAMIENTO CONTINUO

Comprende las acciones destinadas a incrementar continuamente la eficacia del Sistema de
Gestion Ambiental, evaluando el desempefo ambiental institucional y adaptando procesos

que favorezcan la mitigacion y adaptacion frente al cambio climatico.
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Anexo Politica Integral 2025

La Universidad Militar Nueva Granada en funcién a su Politica Integral, se compromete a cumplir los lineamientos definidos
para su Sistema de Gestidon Basura Cero componentes del Sistema de Gestion Ambiental, asi:

FOMENTO DE UNA CULTURA PARA LA
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL.

Comprende las actividades definidas e implementadas que permitan el cumplimiento de
objetivos, metas e indicadores enfocados a la eliminacion de los residuos destinados a
disposicion final, garantizando una tasa de aprovechamiento minima del 34% de los residuos
sélidos generados en la Universidad, promoviendo practicas que contribuyan a la mitigacién del

cambio climatico.

GESTION DE RIESGOS

(Impactos)

Comprende la implementacion de medidas de control o intervencion frente a los riesgos
asociados a la gestion de residuos sdlidos, incluyendo los impactos ambientales relacionados
con la generacion de gases de efecto invernadero y otras externalidades ambientales

relevantes.

REQUISITOS APLICABLES

sélidos propios definidas e implementadas tendran en cuenta la normatividad legal aplicable en
la gestion integral de residuos solidos propios de la actividad econdmica de la Universidad, asi
como los compromisos internacionales relacionados con el cambio climatico que incidan en la

gestion de residuos.

MEJORAMIENTO CONTINUO

Comprende las actividades que permitan mejorar continuamente la eliminacion de los residuos
sOlidos destinados a disposicion final, a través de estrategias de reduccion, reutilizacion y

aprovechamiento, contribuyendo a la reduccién de la huella de carbono institucional.
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Anexo Politica Integral 2025

La Universidad Militar Nueva Granada en funcion a su Politica Integral, se compromete a cumplir los lineamientos definidos para
su Sistema de Gestion para Organizaciones Educativas, asi:

CUMPLIMIENTO DE SU
DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

Comprende la alineacion del Direccionamiento Estratégico (contexto, mision, vision y propositos) de la UMNG frente al Sistema de Gestion para Organizaciones Educativas.
Comprende lo descrito en el PEI, el cual describe el sello de la comunidad neogranadina, articulando el Direccionamiento Estratégico con el quehacer institucional, funciones

sustantivas y liderazgo visionario, incluyendo el compromiso institucional frente a la sostenibilidad y el cambio climatico.

REQUISITOS APLICABLES

Comprende las actividades que garanticen el cumplimiento de los requisitos aplicables a los grupos de valor e interés pertinentes (estudiantes y otros beneficiarios), asi como
los relacionados con los aspectos cientificos, técnicos, de propiedad intelectual, seguridad, protecciéon de datos y el impacto ambiental, considerando también los efectos

derivados del cambio climatico sobre la educacion, la infraestructura y los procesos institucionales.

DOCENCIA, INVESTIGACION
Y EXTENSION

Comprende las actividades propias de las funciones sustantivas de la Universidad y los desarrollos educativos, cientificos y técnicos y de innovacioén relevantes, a fin de
garantizar un ambiente educativo pertinente y de calidad que apunte al cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible No. 4. Se incentiva ademas la incorporacion de

tematicas relacionadas con cambio climatico, sostenibilidad y adaptacion ambiental en los procesos formativos e investigativos.

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Comprende las actividades relacionadas con la responsabilidad social, accesibilidad, equidad (inclusién) y conducta ética en la educacioén, contribuyendo al desarrollo

sostenible (actividades sociales, econdmicas y ambientales), incluyendo acciones para enfrentar los retos del cambio climatico en la comunidad educativa.

MEJORAMIENTO CONTINUO

Comprende las actividades que permitan mejorar continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del SGOE, entendiendo a las personas como el recurso mas
importante, se busca que sean competentes, empoderadas y comprometidas, promoviendo la gestiéon del conocimiento, la comunicacion en doble via y una conciencia

institucional frente a los desafios del cambio climatico.

ASUMIENDO LA
AUTOEVALUACION Y
AUTORREGULACION DE LOS
PROCESOS

Comprende la implementacion de estrategias que permiten garantizar el seguimiento y evaluacién de los procesos, en cumplimiento de los objetivos relacionados con el

SGOE, incluyendo aquellos que permiten anticiparse y responder a los efectos del cambio climatico en el entorno educativo.

GESTION DE RIESGOS

Comprende la implementacion de medidas de control que permitan abordar los riesgos con el fin de asegurar el cumplimiento de los resultados previstos, aumentar los

efectos deseables, prevenir los efectos no deseados y lograr la mejora, considerando los riesgos asociados al cambio climatico y su impacto en la continuidad académica.
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Anexo Politica Integral 2025

La Universidad Militar Nueva Granada en funcion a su Politica Integral, se compromete a cumplir los lineamientos
definidos para su Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion, asi:

CUMPLIMIENTO DE SU DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

El SGSI esta alineado con los objetivos institucionales de la UMNG, contribuyendo a la misién educativa,
investigativa y de servicio con un enfoque preventivo, integrando ademas la gestion de riesgos derivados de
desastres naturales y eventos climaticos extremos que puedan afectar la infraestructura tecnolégica y la

disponibilidad de la informacion.

REQUISITOS APLICABLES

El SGSI se compromete al cumplimiento de requisitos legales, contractuales y regulatorios relacionados con
la informacion, incluyendo la proteccion de datos personales, normas sectoriales, asi como los lineamientos
institucionales y gubernamentales asociados a la gestion del riesgo climatico en ambientes digitales y

tecnolégicos.

MEJORAMIENTO CONTINUO

La Universidad promueve la mejora continua del SGSI mediante auditorias internas, revisiones por la
direccién, gestion de riesgos y actualizacién de controles, teniendo en cuenta los cambios en el contexto

ambiental y climatico que puedan afectar los activos de informacion y los sistemas de respaldo institucional.

GESTION DE RIESGOS

El SGSI se fundamenta en un enfoque basado en riesgos, incluyendo la identificacién, evaluacion,
tratamiento y seguimiento de los riesgos que puedan afectar la informacién institucional, especialmente
aquellos que se derivan de amenazas emergentes relacionadas con el cambio climatico, tales como
interrupciones en la infraestructura tecnoldgica, fallas energéticas y afectaciones a los servicios de

conectividad.
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Objetivos Integrales 2025

Lograr y mantener estandares de alta calidad para los programas con fines de acreditacién por primera vez o
renovacion

Optimizar la generacion de ingresos y manejo del presupuesto para satisfacer las necesidades académico
administrativas que permitan el fortalecimiento institucional

especiales de la comunidad académica

Ampliar la cobertura de los servicios de extension y proyeccion social a los Grupos de Interés y el Sector Defensa —

1
@7 Ampliar la oferta académica garantizando estandares de calidad en los programas, considerando las necesidades

{ Promover actividades que permitan el fortalecimiento de la cultura investigativa, innovadora y emprendedora en la J
UMNG

Realizar la actualizacién y seguimiento perioédico de los riesgos asociados a los procesos institucionales para evitar
y/o disminuir los efectos negativos de su materializacion

[ Producir publicaciones de caracter editorial especializado, asociadas a la generaciéon de conocimiento en la UMNG J

Desarrollar la internacionalizacion en las funciones sustantivas de la Institucion —

(BT =V M-I d =1 [ [ 4 con VisiOn neogranadina




“«‘

NUEVA GRANADA

w Y UNIVERSIDAD MILITAR
vly b’v
o

Objetivos Integrales 2025

Desarrollar las actividades del Sistema Institucional de acreditacion y aseguramiento de la calidad SIAAC para
proponer acciones de mejoramiento continuo en aras de proyectar las fortalezas, superar las debilidades e innovar
en las funciones sustantivas de la Universidad

Fortalecer el bienestar institucional }7

Mantener y fortalecer el vinculo con los egresados como miembros activos de la Vida Institucional —

Controlar la materializaciéon de incidentes y prevenir enfermedades laborales en la comunidad neogranadina,
fomentando una cultura de autocuidado

14

Prevenir, mitigar y atender la materializacion de impactos ambientales negativos y potenciar los impactos

ambientales positivos con el fin de fomentar la sostenibilidad ambiental
Medir el cumplimiento de los requisitos de los grupos de interés internos y externos de la UMNG ]
Mitigar los riesgos a los que esta expuesta la Universidad, a partir de la implementacion de las estrategias de
seguridad digital
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W MACROPROCESOS DE PLANEACION ESTRATEGICA

Planeacion Estratégica

N

MACROPROCESOS MISIONALES (Cadena de valor)

Académico

Admisiones Investigacion
y Registro e Innovacién

Medio
Universitario

A—A—A

MACROPROCESOS DE APOYO

Gestion de Gestion Gestion de Gestion de
roteccion al Administrativa Recursos aboratorios y
Patrimonio y Logistica Educativos

Gestion Gestion
Juridica

REQUISITOS PARTES INTERESADAS

Documental

SATISFACCON DEL CLIENTE Y PARTES INTERESADAS

Gestion Integral

MACROPROCESOS DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

MEJORAMIENTO CONTINUO
Liderazgo estratégico
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Codigo del Nombre del
Tipo de Macroproceso Macro Caédigo del Proceso Nombre del Proceso Responsable del Proceso
Macroproceso
Proceso
PE-PE-CP-1 Planeacién Estratégica Rector
PE-PP-CP-1 Planeacién Presupuestal Jefe Oflglpa Aseso'ra_de
Planeacién Estratégica
PE-IN-CP-1 Internacionalizacion Jefe Oficina de
Relaciones Internacionales
MACROPROCESOS DE Planeacion
PLANEACION PE .
ESTRATEGICA Estratégica Jefe de la Oficina Asesora de
PE-GT-CP-1 Gestion Estratégica TIC Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones
Jefe de la Division de
PE-CE-CP-1 Comunicaciones Estratégicas | Comunicaciones, Publicaciones

y Mercadeo

B erl X iEI [[<-.] con visibn neogranadina
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Responsable del Proceso

Tipo de Macroproceso Codigo del Nombre del Cddigo del Proceso Nombre del Proceso
Macroproceso Macroproceso
AR Admisiones AR-AR-CP-1 Admisiones y Registro Jefe Division de Admisiones,
Registro y Control Académico
Vicerrector Académico
AC Académico AC-GA-CP-1 Gestidn Académica
Decanos de Facultad
Vicerrector de Investigaciones
IN-IV-CP-1 Investigacion
o Decanos de Facultad
ACROPRO 0 IN Investlgac_|9n e Vicerrector de Investigaciones
ONA Innovacion IN-IE-CP-1 Innovacién y Emprendimiento
d d 0 Decanos de Facultad
IN-EN-CP-1 Editorial Neogranadina Vicerrector de Investigaciones
Jefe Divisién de Bienestar
MU-BU-CP-1 Bienestar Universitario Universitario Bogota
Medio Jefe Division de Medio
MU . Y . N
Universitario Universitario Campus
MU-GC-CP-1 Gestion COASE Jefe Division de Extension y
Medio Universitario Campus

B erl X iEI [[<-.] con visibn neogranadina
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4 Estructura de Procesos y Responsables 2025

o

Cédigo del Nombre del
Macroproceso Macroproceso

Tipo de Macroproceso

Caodigo del Proceso Nombre del Proceso Responsable del Proceso

Jefe Division Extension y
Proyeccién Social

Educacion Continua

Jefe Division Extension y

Proyeccién Social Campus
EX-PS-CP-1

Jefe Division Extension y
Proyeccion Social

EX Extensid Proyeccién Social
s ensen Jefe Division Extension y

MISIONALES Proyeccion Social Campus
(Cadena de Valor

Jefe Division Extension y
Proyeccion Social

EX-LV-CP-1 Laboratono; y Venta de Director de Laboratorios
Servicios Campus

Jefe Division de Laboratorios
sede Campus Nueva Granada

AL Alumni AL-GA-CP-1 Gestion Alumni UMNG Jefe Division Alumni UMNG

B erl X iEI [[<-.] con visibn neogranadina i
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Tipo de Macroproceso Codigo del Nombre del Cédigo del Proceso Nombre del Proceso Responsable del Proceso
Macroproceso Macroproceso
GF-1G-CP-1 Ingresos Jefe Division Financiera
GF Gestion Financiera
GF-GS-CP-1 Gastos Jefe Division Financiera
GA-GH-CP-1 Gestion del Talento Humano Jefe Division de Talento
Humano
GA-AD-CP-1 Contratacion y Adquisiciones Jefe DN'Slon. (_Jgntratamon y
. - . Adquisiciones
GA Gestion Administrativa
y Logistica Jefe Gestidn Logistica Bogota
GA-GL-CP-1 Gestion Logistica Jefe Division Administrativa
Campus sede Campus Nueva
MACROPROCESOS DE Granada
APOYO GJ Gestion Juridica GJ-CA-CP-1 Consultoria, Actualizacion, Jefe Oficina Asesora Juridica

Andlisis y Desarrollo Juridico

Jefe Division Recursos

Administracion de Recursos Educativos sede Bogota

GR-AR-CP-1 ) i
Gestion de Recursos Educativos Jefe Se_cmon de Recursos
GR : Educativos sede Campus
Educativos
Nueva Granada
Jefe de Biblioteca y Hemeroteca
Administracion de Biblioteca
., GR-AB-CP-1 H ¢ y Jefe Seccion de Recursos
Gestion de Recursos emeroteca .
GR . Educativos sede Campus
Educativos

Nueva Granada

(BT =V M-I d =1 [ [ 4 con VisiOn neogranadina
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M Tipo de Codigo del Nombre del Codigo del Nombre del Proceso Responsable del Proceso
acroproceso Macroproceso Macroproceso Proceso

Vicerrector Académico

Jefe Divisidon de Laboratorios sede

Bogota
Gestion de Laboratorios Decano Facultad de Medicina y
GL y GL-AA-CP-1 Apoyo a la Academia Ciencias de la Salud
Departamentos
MACROPROCESOS DE Director de Departamento de
APOYO Tecnologias del Conocimiento
Jefe Direccion de Laboratorios sede
Campus Nueva Granada
Gp Gestion de Ig Pro_tecmon al GP-PP-CP-1 Proteccion al Patrimonio Jefe Oflcma.Prot(_acmon del
Patrimonio Patrimonio
GD Gestion Documental GD-GD-CP-1 Gestion Documental Jefe Division de Gestion Documental

(BT =V M-I d =1 [ [ 4 con VisiOn neogranadina
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\\ NUEVA GRANADA Estructura de Procesos y Responsables
Tipo de Macroproceso Codigo del Nombre del Codigo del Nombre del Proceso Responsable del Proceso
Macroproceso Macroproceso Proceso
GI-AF-CP-1 Autorregulac:lop y Excelencia Jefe Oflcma'de.Acredltamon
Académica Institucional
Planificacién y Revision del
GI-PR-CP-1 Sistema Integrado de Gestién Rector
MACROPROCE’SOS DE GI-GI-CP-1 Identificacion y Seguimiento de | Jefe Oficina Asesora de Planeacion
EVALUACION Y Gl Gestidn Integral Grupos de Interés Estratégica
SEGUIMIENTO . -
GI-MA-CP-1 Mediaion, Analsisy Jefe Division Gestion de Calidad
ejoramiento
GI-SS-CP-1 Seguridad y Salud en el Trabajo | Jefe Division de Talento Humano
GI-GA-CP-1 Gestion Ambiental Jefe Oficina Proteccion del
Patrimonio

S Xl [[{] con visién neogranadina
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¢ NUEVA GRANADA Estadisticas de Procesos 2025

15 Macroprocesos 33 Procesos

5 Procesos Direccionamiento
Estratégico

1 Macroporceso Direccionamiento
Estratégico

6 Macroprocesos Misionales 11 Procesos Misionales

7/ Macroprocesos de Apoyo 11 Procesos de Apoyo

1 Macroproceso de Evaluacion y 6 Procesos de Evaluacion y

Seguimiento Seguimiento

. [T con vision neosranadina
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PROPOSITO

Fomentar la ensefianza, la investigacion y la extensién con el
objeto de formar ciudadanos integros, profesionales altamente
competentes capaces de enfrentar los retos contemporaneos en
los planos académico, profesional y social, en estrecha
colaboracion con el sector defensa, empresas y la comunidad
local, para impulsar el desarrollo integral, la excelencia
académica y la contribucion significativa al entorno
socioecondmico desarrollando proyectos sostenibles con impacto
en la transformacion social.

1. Transformacion
2. Excelencia
3. Innovacién

ESTRUCTURADORES

1. Arquitectura Institucional
2. Capacidadesy Recursos
3. Sostenibilidad

DINAMIZADORES

1. Gobernanza
2. Gobernabilidad
3. Institucionalidad

Estatuto General en borrador 2025

FUNCIONES
SUSTANTIVAS

Formar ciudadanos éticos responsables y
comprometidos con el desarrollo integral
del pais, ofreciendo educacion de
excelencia, investigacion de impacto y
liderazgo en responsabilidad social

Mapa Estratégico UMNG 2025

VALORES

« Etica
Proyeccion social * Respeto
Bienestar . Respgnsabllldad. Social
institucional rasparencia

Docencia
Investigacion

Extension

» Colaboracioén
Internacionalizacio

n PROPUESTA DE
VALOR

Compromiso con la formacion integral del estudiante

VST FUNDAMENTOS
SAGRADOS Neogranadino que incluye el disefio implementacion de

Ser reconocidos como una instituciéon
lider en Colombia y el mundo, destacada
por su excelencia académica, impacto
social e innovacién

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Fortalecer la excelencia en la ensefianza y la investigacion, con el objetivo de
generar impactos positivos en el entorno global y en la sociedad

2. Desarrollar procesos innovadores en todas las aéreas de la institucion para

Ciencia
Patria
Familia

procesos de aprendizaje, innovadores, programas
pertinentes y flexibles que proporcionan insumos para
convertirse en un lider estratégico, innovador y
emprendedor que facilita la transferencia de capacidades
de investigacion desarrollo de proyectos con el fin de
contribuir a la transformacion social, econémicay
ambiental.

/ MOTORES DEL CAMBIO /

» Tecnologias transformadoras
» Educacion para el futuro
» Ciencias de la vida y la salud
» Ciencias Sociales y Desarrollo Humano
+ Habitat Sostenible

maximizar la propuesta de valor UMNG y mejorar el posicionamiento

Institucional en el ambito académico y administrativo

3. Promover practicas de gobernanza y gobernabilidad a partir de una gestion

PLAN RECTORAL
2024-2028

participativa y eficiente, facilitando el crecimiento y desarrollo sostenible de la

UMNG

4. Gestionar alianzas estratégicas y redes de colaboracion para promover un
bienestar accesible, equitativo, diverso e incluyente para todos los miembros

de la comunidad Neogranadina

5. Orientar los recursos y capacidades de la institucién para cumplir con la mision,
para maximizar el impacto y la relevancia de la UMNG, especialmente en

coordinacién con el Sector defensa

- Pl Acuerdo 02 de feb 2025

1. Formacion integral e innovacion educativa
2. Investigacion y generacién de conocimiento
3. Bienestar de la comunidad
4. Equidad, inclusiény pluralismo
5. Prioridades nacionales y retos globales
6. Sociedad y territorio
7. Gobernanzay gobernabilidad neogranadinas
8. Triangulo estratégico: sociedad, fuerza publica y
Estado

- Plan Rectoral 2024-2028



Alineacion Estratégica UMNG 2025

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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OBJETIVOS INTEGRALES



Alineacion Estratégica UMNG 2025

POLITICA INTEGRAL

La Universidad Militar Nueva Granada ente autbnomo del orden nacional, que desarrolla las funciones de docencia, investigacion y extension, en cumplimiento de las
disposiciones legales y de su direccionamiento estratégico, se compromete a cumplir con los requisitos aplicables asociados a sus grupos de interés pertinentes con
responsabilidad social, asumiendo la autoevaluacion y autorregulacion de los procesos, el mejoramiento continuo, la gestion de riesgos e impactos y el fomento de una cultura
para el cuidado de la salud y de la sostenibilidad ambiental.

OBJETIVOS INTEGRALES

o Lograr y mantener estandares de alta
calidad para los programas con fines de
acreditacion por primera vez o
renovacion

Promover actividades que permitan
el fortalecimiento de la cultura
investigativa, innovadora y
emprendedora en la UMNG

~N

Desarrollar las actividades del
Sistema Institucional de
Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad SIAAC para proponer
acciones de mejoramiento continuo
en aras de proyectar las fortalezas,
superar las debilidades e innovar en
las funciones sustantivas de la
Universidad.

\. J

Optimizar la generacion de ingresos y
manejo del presupuesto para
satisfacer las necesidades académico
administrativas que permitan el

o fortalecimiento institucional

Producir publicaciones de caracter
editorial especializado, asociadas a la
generacion de conocimiento en la

UMNG

[ Fortalecer el bienestar

I institucional

13

Prevenir, mitigar y atender la
materializacion de impactos ambientales
negativos y potenciar los impactos
ambientales positivos con el fin de
fomentar la sostenibilidad ambiental.

m Mantener y fortalecer el vinculo

o Ampliar la oferta académica

garantizando estandares de
calidad en los programas,
considerando las necesidades
especiales de la comunidad
académica.

o Realizar la actualizacién y

seguimiento periédico de los riesgos

asociados a la gestién institucional

para evitar y/o disminuir los efectos
negativos de su materializacion

con los Alumni como miembros
activos de la vida Institucional

Cumplimiento de los requisitos de
los grupos de interés internos y
externos de la UMNG

O
L

(
o

Ampliar la cobertura de los
servicios de extension y
proyeccion social a los

Grupos de Interés y el Sector

o Defensa
Desarrollar la internacionalizacion

( en las funciones sustantivas de la

0 Institucion

Controlar la materializacion de
incidentes y enfermedades
laborales, fomentando una cultura de

Mitigar los riesgos a los que esta
expuesta la Universidad, a partir de
la implementacion de las
estrategias de seguridad digital

autocuidado
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© La Universidad
g Militar Nueva
= Granada, que
- desarrolla las
8 funciones de
= 10 docencia,
o g investigacion y
nv-) N extension, en
@ concordancia con
g su
o direccionamiento
o estratégico
=

DOCENCIA

Liderazgo

Estratégico

1. Formacion integral e
innovacion educativa

2.Investigacion y generacion
de conocimiento

3. Bienestar de la comunidad

4. Equidad, inclusién y
pluralismo

5. Prioridades nacionales y
retos globales

6. Sociedad y territorio

7. Gobernanza y
gobernabilidad neogranadinas

8. Triangulo estratégico:
sociedad, fuerza publica 'y
Estado

(BT VL M- {1 [[< ] con VisiOn neogranadina

Directrices Politica Integral 2025

Objetivos
Estratégicos

1. Gestion académica de
calidad: Pertenencia y
fortalecimiento de la
ensefianza y aprendizaje
creativa

4. Internacionalizacion:
Universidad global,
multicultural y competitiva

Objetivos

Integrales

1. Lograr y mantener estandares de

alta calidad para los programas con

fines de acreditacién por primera vez
0 renovacion

3. Ampliar la oferta académica
garantizando estandares de calidad
en los programas, considerando las

necesidades especiales de la

comunidad académica

8. Desarrollar la internacionalizacion
en las funciones sustantivas de la
Institucion

9. Desarrollar las actividades del
Sistema Institucional de Acreditacion
y Aseguramiento de la Calidad
SIAAC para proponer acciones de
mejoramiento continuo en aras de
proyectar las fortalezas, superar las
debilidades e innovar en las
funciones sustantivas de la
Universidad.
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Politica Integral

La Universidad
Militar Nueva
Granada, que
desarrolla las
funciones de

docencia,

investigacion y
extension, en

concordancia con
su
direccionamiento
estratégico

Directrices Politica Integral 2025

(INVESTIGACION)

Liderazgo
Estratégico

1. Formacion integral e
innovacion educativa

2. Investigacion y generacion

de conocimiento

3. Bienestar de la comunidad

4. Equidad, inclusion y
pluralismo

5. Prioridades nacionales y
retos globales

6. Sociedad y territorio

7. Gobernanzay
gobernabilidad
neogranadinas

8. Triangulo estratégico:
sociedad, fuerza publica 'y
Estado

(BT VL M- {1 [[< ] con VisiOn neogranadina

Directrices Politica Integral 2025

Objetivos Integrales

Objetivos
Estratégicos

2. Ciencia, tecnologia e
innovacion: Perspectiva de
transformacion y
emprendimiento

4. Internacionalizacion:
Universidad global,
multicultural y competitiva

5. Promover actividades que
permitan el fortalecimiento de la
cultura investigativa, innovadora y
emprendedora en la UMNG

6. Producir publicaciones de
caracter editorial especializado,
asociadas a la generacién de
conocimiento en la UMNG

8. Desarrollar la internacionalizacion
en las funciones sustantivas de la
Institucion

9. Desarrollar las actividades del
Sistema Institucional de Acreditacion
y Aseguramiento de la Calidad
SIAAC para proponer acciones de
mejoramiento continuo en aras de
proyectar las fortalezas, superar las
debilidades e innovar en las
funciones sustantivas de la
Universidad.
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Directrices Politica Integral 2025

LINIVERSIDAD MILITAR
NUEVA GRANADA

Directrices Politica Integral 2025

Politi Intearal Liderazgo Objetivos Objetivos
e J Estrategico Estrategicos Integrales

La Universidad
Militar Nueva
Granada, que
desarrolla las
funciones de

docencia,

investigacion y
extension, en

concordancia con
su
direccionamiento
estratégico

(EXTENSION Y
PROYECCION
SOCIAL)

1. Formacion integral e
innovacion educativa

2.Investigacion y generacion
de conocimiento

3. Bienestar de la comunidad

4. Equidad, inclusion y
pluralismo

5. Prioridades nacionales y
retos globales

6. Sociedad y territorio

7. Gobernanzay
gobernabilidad
neogranadinas

8. Triangulo estratégico:
sociedad, fuerza publica 'y
Estado

(BT VL M- {1 [[< ] con VisiOn neogranadina

3. Extension y proyeccion
social: Liderazgo social y
regional

4. Internacionalizacion:
Universidad global,
multicultural y competitiva

4. Ampliar la cobertura de los
servicios de extension y
proyeccion social a los Grupos
de Interés y el Sector Defensa

8. Desarrollar la
internacionalizacion en las
funciones sustantivas de la

Institucion

10. Fortalecer el bienestar
institucional

11. Mantener y fortalecer el

vinculo con los Alumni como

miembros activos de la Vida
Institucional
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Politica Integral

Se compromete a
cumplir con los
requisitos
aplicables
asociados a sus
grupos de interés
pertinentes con
responsabilidad
social

Directrices Politica Integral 2025

Liderazgo

Estratéegico

1. Formacion integral e
innovacion educativa

2.Investigacion y generacion
de conocimiento

3. Bienestar de la comunidad

4. Equidad, inclusion y
pluralismo

5. Prioridades nacionales y
retos globales

6. Sociedad y territorio

7. Gobernanzay
gobernabilidad neogranadinas

8. Triangulo estratégico:
sociedad, fuerza publica y
Estado

(BT VL M- {1 [[< ] con VisiOn neogranadina

Directrices Politica Integral 2025

Objetivos Integrales

Obijetivos
Estratégicos

1. Gestion académica de
calidad: Pertinencia y
fortalecimiento de la ensenanza
y aprendizaje creativo

2. Ciencia, tecnologia e
innovacion: Perspectiva de
transformacion y
emprendimiento

3. Extension y proyeccion
social: Liderazgo social y
regional

4. Internacionalizacion:
Universidad global, multicultural
y competitiva

5. Gestion administrativa
efectiva: Universidad
sostenible

10. Fortalecer el bienestar
institucional.

11. Mantener y fortalecer el

vinculo con los Alumni como

miembros activos de la Vida
Institucional.

13. Prevenir, mitigar y atender la
materializacion de impactos
ambientales negativos y potenciar
los impactos ambientales positivos
con el fin de fomentar la
sostenibilidad ambiental.

14. Cumplimiento de los
requisitos de los grupos de interés
internos y externos de la UMNG

15. Mitigar los riesgos a los que
esta expuesta la Universidad, a
partir de la implementacion de las
estrategias de seguridad digital
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Politica Integral

Asumiendo
la autoevaluacién
y la autorregulacion
de los procesos

Directrices Politica Integral 2025

Liderazgo

Estratégico

1. Formacion integral e
innovacion educativa

2.Investigacion y generacion
de conocimiento

3. Bienestar de la comunidad

4. Equidad, inclusion y
pluralismo

5. Prioridades nacionales y
retos globales

6. Sociedad y territorio

7. Gobernanzay
gobernabilidad
neogranadinas

8. Triangulo estratégico:
sociedad, fuerza publica 'y
Estado

(BT VL M- {1 [[< ] con VisiOn neogranadina

Directrices Politica Integral 2025

Objetivos

Estrategicos

1. Gestion académica de
calidad: Pertinencia y
fortalecimiento de la

ensefanza y aprendizaje

creativo

2. Ciencia, tecnologia e
innovacion: Perspectiva
de transformacion y
emprendimiento

3. Extension y proyeccion
social: Liderazgo social y
regional

4. Internacionalizacion:
Universidad global,
multicultural y competitiva

Objetivos

Integrales

9. Desarrollar las actividades
del Sistema Institucional de
Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad
SIAAC para proponer
acciones de mejoramiento
continuo en aras de
proyectar las fortalezas,
superar las debilidades e
innovar en las funciones
sustantivas de la
Universidad.
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Directrices Politica Integral 2025
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Asumiendo el
mejoramiento

Liderazgo

Estratégico

1. Formacion integral e
innovacion educativa

2.Investigacion y generacion
de conocimiento

3. Bienestar de la comunidad

4. Equidad, inclusion y
pluralismo

5. Prioridades nacionales y
retos globales

6. Sociedad y territorio

7. Gobernanzay
gobernabilidad
neogranadinas

8. Triangulo estratégico:
sociedad, fuerza publica 'y
Estado

Directrices Politica Integral 2025

Objetivos Integrales

Objetivos
Estrategicos

5. Gestion administrativa
efectiva: Universidad
sostenible

2. Optimizar la generacién
de ingresos y manejo del
presupuesto para
satisfacer las necesidades
académico administrativas
que permitan el
fortalecimiento institucional

9. Desarrollar las actividades
del Sistema Institucional de
Acreditacion y Aseguramiento
de la Calidad SIAAC para
proponer acciones de
mejoramiento continuo en
aras de proyectar las
fortalezas, superar las
debilidades e innovar en las
funciones sustantivas de la
Universidad.

10. Fortalecer el bienestar
institucional.
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Politica Integral

Directrices Politica Integral 2025

Objetivos Integrales

Liderazgo Objetivos

Estrategicos

Estratégico

1. Formacion integral e
innovacion educativa

2.Investigacion y generacion
de conocimiento

7. Realizar la actualizacion y
seguimiento periddico de los
riesgos asociados a la gestion
institucional para evitar y/o

disminuir los efectos negativos
de su materializacion

: 3. Bienestar de | kR
Asumlendo Ia lenestiar ae la comunida

gestion de riesgos
e impactos y
el fomento de
una cultura para
el cuidado de
la salud y de la

4. Equidad, inclusién y
pluralismo

12. Controlar la materializacion
de incidentes y prevenir
enfermedades laborales en la
comunidad neogranadina,
fomentando una cultura de
autocuidado

5. Gestion administrativa
efectiva: Universidad
sostenible

5. Prioridades nacionales y
retos globales

6. Sociedad y territorio

7. Gobernanzay

ambiental.

Directrices Politica Integral 2025

(BT VL M- {1 [[< ] con VisiOn neogranadina

sostenibilidad

gobernabilidad
neogranadinas

8. Triangulo estratégico:
sociedad, fuerza publica 'y
Estado

13. Prevenir, mitigar y atender la
materializacion de impactos
ambientales negativos y potenciar
los impactos ambientales
positivos con el fin de fomentar la
sostenibilidad ambiental.
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Componente
Estrategico

Formacion para la vida
Educacion como derecho

Educacion paralapazy la
transformacién social

1. Formacién Tecnologias de la

integral e informacion y las
innovacion comunicaciones (TIC)
educativa

Tecnologias para el
aprendizaje y el
conocimiento (TEC)

Tecnologias para el
empoderamiento y la
participacion (TEP)

Campo de Accion

Bl er LR gl ][] con vision neogranadina

Objetivos

Integrales

1. Lograr y mantener
estandares de alta calidad
para los programas con
fines de acreditacion por
primera vez o renovacion

3. Ampliar la oferta
académica garantizando
estandares de calidad en los
programas, considerando las
necesidades especiales de
la comunidad académica

Alineacion Plan Rectoral 2024-2028

»

Indicadores
Objetivos Integrales

1. Programas Académicos
Acreditados en Alta Calidad

2. Programas Académicos
Renovados con Acreditacion en Alta
Calidad

6. No. Programas en proceso de
solicitud de registro calificado por
primera vez radicados en el MEN

36. Valoracion de activos de
informacion.

37. Implementacion de controles
tecnoldgicos para la proteccion de
la informacion.

38. Efectividad de los controles de
Proteccion de la privacidad de la
Informacion.
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Compo’n e_nte Campo de Accion
Estrategico

Alineacion Plan Rectoral 2024-2028

‘C"‘ %)

‘9

~l

Objetivos Integrales ICLEETLBIEE
J J Objetivos Integrales

10. No. ponencias
(nacionales e

5. Promover actividades que internacionales)
| fiqacién v transf : permitan el fortalecimiento de 11. Productividad de
nvestigacion y transterencia la cultura investigativa, Docentes
L tecnologica innovadora y emprendedora 12. No. de proyectos en ruta
2. Investigacion y en la UMNG de gestion tecnoldgica
generacion de 13. Productividad de libros
conocimiento Educacion cientifica » académicos
Cooperacion cientifica nacional 14. Porcentaje de Revistas
e internacional Indexadas
6. Producir publicaciones de 15. No. Articulos publicados
caracter editorial en revistas indexadas
especializado, asociadas a la 16. No. Libros y Capitulos de
generacion de conocimiento Libro publicados en la
en la UMNG Editorial Neogranadina

17. Porcentaje de riesgos
que pasan de valoracion en
zona extrema o alta a
valoracion moderada o baja

B erl X iEI [[<-.] con visibn neogranadina
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Componente

Estrategico

3. Bienestar de la
comunidad

B erl X iEI [[<-.] con visibn neogranadina

Campo de Accion

Compromiso con los grupos
de interés

Cultura universitaria

Construccion de comunidad

Alineacion Plan Rectoral 2024-2028

Objetivos
Integrales

10. Fortalecer el
bienestar
institucional

11. Mantener y fortalecer el

vinculo con los egresados

como miembros activos de
la Vida Institucional

14. Cumplimiento de los
requisitos de los grupos de
interés internos y externos

de la UMNG

Indicadores

Objetivos Integrales

24. Incremento de
participaciones en

actividades de bienestar

25. Incremento de
participaciones en

actividades de COASE

26. Numero de participantes
en las actividades del Plan
Estratégico de la Division de

Alumni UMNG

35. Cumplimiento de los
requisitos de los grupos de
interés internos y externos

de la UMNG
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Componente .,
P o Campo de Accion
Estrategico
7. Porcentaje de poblacion

Territorialidad con sentido de con enfoque diferencial

pertenencia atendida en actividades de
proyeccion social

Alineacion Plan Rectoral 2024-2028

Objetivos Indicadores

Integrales Objetivos Integrales

4. Ampliar la cobertura
de los servicios de

4. Equidad, Igualdad, justicia y equidad extension y proyeccion 8. No. de personas

inclusiony con responsabilidad social social a los grupos de » beneficiadas por Contratos

pluralismo Interés y el Sector de capacitacion en
Defensa

educacion continua

Acompafnamiento, orientacion

y resolucion de conflictos 9. Porcentaje de incentivos

otorgados al sector Defensa
con impacto social

B erl X iEI [[<-.] con visibn neogranadina
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Alineacion Plan Rectoral 2024-2028

‘C"‘ %)

Componente » Objetivos Indicadores
o Campo de Accion -
Estratégico Integrales Objetivos Integrales
18. No. Estudiantes en movilidad
internacional

(presencial o virtual)

19. No. Estudiantes extranjeros que

Internacionalizacion para _ TS )
realizan movilidad internacional en la

una formacion global UMNG
5. Prioridades 8. Desarrollar la (presencial o virtual)

Y

nacionales y internacionalizacion en
retos globales las funciones
sustantivas de la
- - Institucion
Planeac!on, Froy.e’cmon Y 21. No. Eventos internacionales
regionatizacion realizados en la UMNG con presencia

de 2 0 mas ponentes extranjeros
( presenciales o virtuales)

20. No. Docentes que realizan
movilidad internacional
(Presencial o Virtual)

22. No. de docentes e investigadores
internacionales que desarrollan
actividades académicas en la UMNG
( presencial o virtual)

B erl X iEI [[<-.] con visibn neogranadina
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Componente
Estrategico

6. Sociedad y
territorio

B erl X iEI [[<-.] con visibn neogranadina

Campo de Accion

Relacionamiento con el
entorno

Gobernanzay liderazgo
desde la territorialidad

Promocion de una cultura
de sostenibilidad ambiental

Alineacion Plan Rectoral 2024-2028

Objetivos

Integrales

12. Controlar la
materializacion de
incidentes y
enfermedades
laborales, fomentando
una cultura de
autocuidado

13. Prevenir, mitigar y
atender la materializacion
de impactos ambientales
negativos y potenciar los

impactos ambientales

positivos con el fin de
fomentar la sostenibilidad
ambiental.

Indicadores

Objetivos Integrales

»

»

27. Prevalencia de enfermedad
laboral
28. Severidad de
Accidentalidad

29. Frecuencia de Accidentalidad

30. Proporcién de accidentes de
Trabajo Mortales
31. Incidencia de la enfermedad
laboral

32. Ausentismo por causa Medica

33. Efectividad del sistema de
gestion Ambiental

34. Indicador de Cambio
Climatico por emisiones de
CO2 equivalentes evitadas
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Componente

Estratégico Campo de Accion

Transparencia y gestion
de recursos

7. Gobernanza y

. Cooperacion,
QObernabllldad comunicacion y
neogranadinas participacion

Sistema de analisis,
seguimiento y evaluacion

B erl X iEI [[<-.] con visibn neogranadina

Objetivos

Integrales

2. Optimizar la generacion de
ingresos y manejo del
presupuesto para satisfacer las
necesidades académico
administrativas que permitan el
fortalecimiento institucional

9. Desarrollar las actividades del
Sistema Institucional de
Acreditacion y Aseguramiento de
la Calidad SIAAC para proponer
acciones de mejoramiento
continuo en aras de proyectar las
fortalezas, superar las debilidades
e innovar en las funciones
sustantivas de la Universidad.

14. Cumplimiento de los
requisitos de los grupos de
interés internos y externos de
la UMNG

Alineacion Plan Rectoral 2024-2028

»

Indicadores

Objetivos Integrales

3. Porcentaje de Ejecucion
de Gastos

4. Porcentaje de Ingresos
Recaudados

5. Porcentaje de Ingresos
por Servicios de Educacion
Continua

23. Porcentaje de
Ejecucion de Actividades
del Plan de mejoramiento

35. Cumplimiento de los
requisitos de los grupos
de interés internos y
externos de la UMNG
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Compo’n e_nte Campo de Accion
Estrategico

Compromiso con el sector
Defensa y sus familias

8. Triangulo Estudios estratégicos en
estratégico: seguridad (EES)

sociedad, fuerza
publica y Estado

Formacién en seguridad
responsable para la vida,
el liderazgo y la paz

Alineacion Plan Rectoral 2024-2028

Objetivos

Indicadores

Integrales

4. Ampliar la cobertura de
los servicios de extension
y proyeccion social a los
Grupos de Interés y el
Sector Defensa

B erl X iEI [[<-.] con visibn neogranadina

Objetivos Integrales

7. Porcentaje de poblacién con
enfoque diferencial atendida en
actividades de proyeccion social

8. No. de personas beneficiadas
por Contratos de capacitacién en
educacion continua

9. Porcentaje de incentivos
otorgados al sector Defensa con
impacto social
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MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

RESOLUCION No.

013147
06 JUL 2022

«Por medio de la cual se renueva la Acreditacién Institucional en Alta Calidad Multicampus a la
Universidad Militar- Nueva Granada con lugar de desarrollo en Bogota D.C. y Cajica
(Cundinamareca)»

LA MINISTRA DE EDUCACION NACIONAL

En ejercicio de sus facultades legales, en especial las conferidas en la Ley 30 de 1992, el
Decreto 1075 de 2015, el Decreto 1514 del 7 de agosto de 2018, y,

ANTECEDENTES

Que la Acredltaclén en Alta Cahdau es el acto por el cual el Estado adopta y hace publico el

que los pares hacan de la comp 1 que efectda una institucion
snbre Ia calidad de sus pi yel o
de su funcién social, constituyéndose en mstrumentn para el mejoramiento de la calidad de la
educacion superior,

Que mediante el Decreto Ley 84 de 23 de enero de 1980 se reconocié personeria juridica a la
Universidad Militar- Nueva Granada con demicilio en Bogota D.C.

Que por medio de la Resolucién No. 10683 de 16 de julio de 2015 corregida mediante la
Resolucién 17402 de 30 de agosto de 2016 corregida a su vez mediante la Resolucion 22802 de
9 de diciembre de 2016, el Ministerio de Educacion Nacional, otorgd la Acreditacion Institucional
en Alta Calidad por el término de seis (6) afios a la Universidad Militar- Nueva Granada con
domicilio principal en Bogota D.C. y Cajica (Cundinamarca).

Que Ia Institucién presenté ante el Consejo Nacional de Acreditacion — CNA, la solicitud de
renovacion de la Acreditacion Institucional en Alta Calidad Mu , con lugar de
Bogot4 D.C. y Cajica (Cundinamarca) mediante radicado del dia 28 de diciembre de 2020.

Que de acuerdo con lo anterior, el CNA en sesion realizada los dias 28 y 29 de octubre de 2021,
emitié concepto favorable recomendando la rencvacién de la Acreditacion Institucional en Alta
Calidad Multicampus a la Universidad Militar- Nueva Granada, con demicilio principal en 1a ciudad
Bogota D.C. y lugar de desarrollo en Caj ), por un término de ocho (8) afios,
na sobrevengan situaciones d

Acreditacion Alta Calidad

La UMNG cuenta con acreditacion

institucional multicampus por ocho anos.
Resolucion 013147 del 6 de julio de 2022,
Ministerio de Educacion Nacional

iCuarenta anos unidos por la excelencia!

Continuamos
“ ,, en la I’U_ta de la
excelencia

(BT =V M-I d =1 [ [ 4 con VisiOn neogranadina
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HERRAMIENTAS
AUTOEVALUACION

) UNIVERSIDAD MILITAR

= Politica y objetivos

= Resultado de o
auditorias

= Salidas no o
conforme

= QRSFD s

= |ndicadores de
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Mejoramiento continuo SIG

gestion

Riesgos y

controles Acciones
Revision de correctivas,
directivas y de mejora

Encuesta de
satisfaccion
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Ministerio de Educacion
Consejo Nacional de
Acreditacion

Mejoramiento voluntario
mediante estandares factores

Autoevaluacion y acreditacion
institucional

Acreditacion

Area académica
y administrativa

Ente calificador

SIREINE

Bl er LRI [ ] con vision neogranadina

Interaccion SIAAC - SGC /ISGOE

\

\

\

Ente certificador:
ICONTEC

Mejoramiento voluntario
mediante requisitos de
normas ISO

Sistema de Gestion de
Calidad

Sistema de Gestion en
Organizaciones Educativas

Certificacion

Procesos estratégicos,
misionales, apoyo y
evaluacion y seguimiento

n
®
O
n
®
®)
m
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Etapas del Proceso SIAAC — SGC / SGOE

L€T,
‘L

SIAAC

1. Comunicacion de intencion al 1. Planificacion del sistema
CNA 2. Sensibilizacion y capacitacion
2. Apreciacion de las condiciones 3. Levantamiento de informacion y ®)
iniciales diagndstico oy O
3. Autoevaluacion 4. Modelamiento y estructuracion ) > L
4. Envio de informe al CNA del mapa de procesos o Im €
5. Designacion de pares 5. Estructuracion e - T
acadéemicos implementacion de procesos y oy O —
6. Visita de pares procedimientos ) —
/. Informe de pares 6. Evaluacion, mejoramiento y ®) > <
8. Evaluacion final del CNA seguimiento ul O
9. Reconocimiento publico del /. Auditoria Externa O
MEN 8. Obtencion de la certificacion

(BT =V M-I d =1 [ [ 4 con VisiOn neogranadina
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Interaccion SIAAC - SGC / SGOE

Comparacion entre factores

y caracteristicas de la
acreditacion institucional
2020 con los numerales de
la Norma ISO 21001:2018
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RESULTADOS DE
LOS OBJETIVOS
INTEGRALES AL 31
DE DICIEMBRE DE
2024
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Resultados Indicadores Objetivos Integrales
Corte 31 de diciembre 2024

.. . 35 Indicadores con frecuencia mensual, anual y bianual
Cumplimiento de objetivos

integrales
2024

e 31 2

Zona de
Cumplimiento

Meta: 90%

Zona de Alerta

Numero de indicadores en zona de cumplimiento y alerta

Numero de indicadores reportados en el periodo Pendiente [N
Reporte

Resultado: e 0

94,28%

(BTl VLo [ NM-ISd =1 1e [[Le M con VisiOn neogranadina
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Objetivos Integrales e Indicadores 2025

OBJETIVOS INTEGRALES

TIPO DE INDICADOR 2021 2022 2023 2024 2025 %
Eficacia 19 16 16 15 20 48%
Eficiencia 17 1 1 1 3 13%
Efectividad 0 19 18 19 15 39%
TOTAL 36 36 35 35 38 100%

EFECTIVIDAD; 39%

EFICIENCIA; 13%

L erd XS Iei <] con visién neogranadina

EFICACIA; 48%
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Objetivos Integrales 2025

OBJETIVO

1. Lograr y mantener estandares de alta calidad para los
programas con fines de acreditacion por primera vez o
renovacion

INDICADOR
1. Programas Académicos Acreditados en Alta Calidad

META 2025
5 Programas Académicos

2. Programas Académicos Renovados con Acreditacion
en Alta Calidad

4 Programas Académicos

2. Optimizar la generacion de ingresos y manejo del
presupuesto para satisfacer las necesidades académico
administrativas que permitan el fortalecimiento
institucional

3. Porcentaje de Ejecucion de Gastos >=70%
4. Porcentaje de Ingresos Recaudados 100%
5. Porcentaje de Ingresos por Servicios de Educacion 80%

Continua

3. Ampliar la oferta académica garantizando estandares
de calidad en los programas, considerando las
necesidades especiales de la comunidad académica

6. No. Programas en proceso de solicitud de registro
calificado por primera vez radicados en el MEN

7 Programas

4. Ampliar la cobertura de los servicios de extensiéony
proyeccion social a los Grupos de Interés y el Sector
Defensa

7. Porcentaje de poblacion con enfoque diferencial
atendida en actividades de proyeccion social

10%

8. No. de personas beneficiadas por Contratos de
capacitacion en educacion continua

2.500 Personas

9. Porcentaje de incentivos otorgados al sector Defensa
con impacto social

50%

5. Promover actividades que permitan el fortalecimiento
de la cultura investigativa, innovadora y emprendedora

10. No. ponencias
(nacionales e internacionales)

15 Ponencias

11. Productividad de Docentes

85 Productos

12. Porcentaje de proyectos en ruta de gestion

en la UMNG tecnoldgica 75%
13. Productividad de libros académicos 25 Libros
14. Porcentaje de Revistas Indexadas 85%
6. Producir publicaciones de caracter editorial - : : : -
15. No. Articulos publicados en revistas indexadas 126 Articulos

especializado, asociadas a la generacién de
conocimiento en la UMNG

16. No. Libros y Capitulos de Libro publicados en la
Editorial Neogranadina

49 Libros y capitulos de libro

7. Realizar la actualizaciéon y seguimiento periédico de
los riesgos asociados a los procesos institucionales
para evitar y/o disminuir los efectos negativos de su

materializacion.

17. Porcentaje de riesgos inherentes ubicados en zona
alta o extrema que, tras la aplicacion de control, pasan
de zona baja o moderada

90%
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OBJETIVO

INDICADOR
18. No. Estudiantes en movilidad internacional

Objetivos Integrales 2025

META 2025
225 Estudiantes

19. No. Estudiantes extranjeros que realizan movilidad
internacional en la UMNG

50 Presenciales
100 Virtuales

8. Desarrollar la internacionalizacion en las funciones

20. No. Docentes que realizan movilidad internacional

60 Docentes

sustantivas de la Institucion.

21. No. Eventos internacionales realizados en la UMNG
con presencia de 2 o mas ponentes extranjeros

18 Eventos

22. No. de docentes e investigadores internacionales
que desarrollan actividades académicas en la UMNG

40 Docentes e investigadores

9. Desarrollar las actividades del Sistema Institucional
de acreditacién y aseguramiento de la calidad SIAAC
para proponer acciones de mejoramiento continuo en
aras de proyectar las fortalezas, superar las
debilidades e innovar en las funciones sustantivas de
la Universidad.

23. Porcentaje de Ejecucion de Actividades del Plan de
mejoramiento

85%

10. Fortalecer el bienestar institucional

24. Incremento de participaciones en actividades de

Deportes y cultura: 5%

bienestar Salud y Actividad Fisica: 3%
25. Incremento de parté:ccl)rfgllzones en actividades de 36.050 Participaciones

11. Mantener y fortalecer el vinculo con los alumni
como miembros activos de la Vida Institucional

26. Numero de participantes en las actividades del
Plan Estratégico de la Division de Alumni UMNG

*Dia de la familia: 270
*Gran encuentro de facultades: 600
*Networking: 200
*Reunion por facultad de los
Alumni: 500
*Regionalizacion: 100
*Desarrollo profesional: 100

12. Controlar la materializacion de incidentes y
prevenir enfermedades laborales en la comunidad
neogranadina, fomentando una cultura de autocuidado

27. Prevalencia de enfermedad laboral 5
28. Severidad de Accidentalidad 4.5%
29. Frecuencia de Accidentalidad 1%
30. Proporcidén de accidentes de Trabajo Mortales 0%
31. Incidencia de la enfermedad laboral 3
32. Ausentismo por causa Medica 2%
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OBJETIVO
13. Prevenir, mitigar y atender la materializacion
de impactos ambientales negativos y potenciar
los impactos ambientales positivos con el fin de
fomentar la sostenibilidad ambiental.

INDICADOR
33. Efectividad del sistema de gestiéon Ambiental

Objetivos Integrales 2025

META 2025
67%

34. Indicador de Cambio Climatico por emisiones
de CO2 equivalentes evitadas

15 Toneladas de CO,e

14. Cumplimiento de los requisitos de los grupos

- . . o
de interés internos y externos de la UMNG 35. Cur.nplm’ne_nto de los requisitos de los grupos 60%

de interés internos y externos de la UMNG
36. Valoracion de activos de informacion. 80%
15. Mitigar los riesgos a los que esta expuestala | 37. Implementaciéon de controles tecnolégicos 80%
. . . . .z Ve . Ve (1)

Universidad, a partir de la implementaciéon de las para la proteccion de la informacion.

estrategias de seguridad digital 38. Efectividad de los controles de Proteccién de 80%
(1]

la privacidad de la Informacion.

Seguimiento Objetivos Integrales 2025-1

(BT =V M-I d =1 [ [ 4 con VisiOn neogranadina
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CAMPANA DE
EXPECTATIVA SIG
2025
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¢Qué es el Sistema
Integrado de Gestion?

Impacto del SIG
O o en laUMNG

@

El Sistema Integrado de Gestion (SIG) documentado e
implementado de la UMNG genera multiples ventajas que
impactan positivamente en la institucion:

El Sistema Integrado de Gestién (SIG) de la Universidad Militar Nueva
Granada, es una herramienta que integra diferentes modelos de
gestion y optimiza los procesos para mejorar el desempeno
institucional y la calidad de los servicios que ofrece la Institucion.

Optimizacién de procesos y eficiencia: al eliminar la duplicacion de
tareas, documentacion y esfuerzos en auditorias, los procesos se
vuelven mas agiles y eficientes.

Mejora de la toma de decisiones: al tener una vision holistica de los
datos que hacen parte del SIG, la alta direccién puede identificar
tendencias, evaluar riesgos y tomar decisiones estratégicas.

Mayor coherencia y alineacién: el SIG fomenta una cultura de
colaboracién y responsabilidad compartida entre las dependencias ya
que todos trabajan bajo un mismo conjunto de objetivos y politicas.

Cumplimiento normative simplificado: facilita la identificacion y el
cumplimiento de los requisitos legales y normativos aplicables.

Mejora del desempenio: al integrar los sistemas, se identifican mas
facilmente los puntos débiles y se promueve una mejora continua en
todas las aristas que hacen parte del SIG.

Sistema Integrado
de Gestion
SIG

Sistema Integrado
de Gestion

SIG

UNIVERSIDAD MILITAR

UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA

NUEVA GRANADA
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Campana de Expectativa SIG 2025

Beneficios de la ISO 9001 e
ISO 21001 en la UMNG

Q La UMNG tiene implementado un Sistema de
Gestion de Calidad (1ISO 9001) y un Sistema

de Gestion en Organizaciones Educativas (ISO
@ 21001) que hacen parte el SIG, los cuales
traen consigo miiltiples ventajas:

Mejora en la calidad académica y la satisfaccion del estudiante: El
SIG promueve la estandarizacion y mejora de procesos clave como
el diseno curricular, la ensenanza, la evaluacion y la gestion de la
experiencia del estudiante.

Optimizacién de procesos internos: El SIG promueve la mejora
continua de todos los procesos involucrados en la prestacion del
servicio. Esto lleva a una mayor eficiencia, reduccion de errores y un
uso mas eficaz de los recursos.

Toma de decisiones basada en la evidencia: El SIG fomenta la
recopilacion y analisis de datos para evaluar el desempeno de los
procesos académicos y percepcion de los grupos de valor e interés
por la prestacion de servicios.

Cumplimiento de requisitos y regulaciones: El SIG se articula con las
regulaciones especificas de la educacién superior.

Sistema Integrado
de Gestion

SIG

UNIVERSIDAD MILITAR
NUEVA GRANADA
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Campana de Expectativa SIG 2025

Beneficios de
la ISO 45001en la UMNG

Beneficios de la ISO 14001 y el Sistema de

Gestion Basura Cero en la UMNG

)

: : A e La UMNG tiene implementado un Sistema de Gestion
La UMNG tiene implementado un Sistema de Gesti6n Ambiental (ISO 14001) y un Sistema de Gestién de Basura

de Seguridad y Salud en el Trabajo (ISO 45001) que Cero (SGBC) que hacen parte del SIG, los cuales traen
hacen parte del SIG, los cuales traen consigo multiples consigo miiltiples ventajas:
ventajas:

¢ Fomento de la cultura de sostenibilidad ambiental: El SIG incentiva el

® Reduccién de riesgos laborales: El SIG cuenta con una estructura orga-
nizada de prevencion y respuesta ante emergencias, junto con una ade-
cuada identificacién, evaluacion y control de los riesgos laborales, mini-
mizando la probabilidad de accidentes, incidentes y enfermedades la-
borales, protegiendo asi la integridad fisica y mental del personal.

Participacion y consulta de los trabajadores: El SIG promueve la partici-
pacion de los trabajadores en la identificacion de peligros'y.en la toma
de decisiones relacionadas con su seguridad, lo que fortalece un am-
biente laboral seguro, colaborativo y basado en la mejora continua.

Cumplimiento normativo y reduccién de contingencias legales: El
cumplimiento de la norma ISO 45001 asegura el alineamiento con las
exigencias legales nacionales en materia de seguridad y salud en el
trabajo, lo que disminuye la exposicidn a sanciones, demandas o inte-
rrupciones de operacion.

Sistema Integrado
de Gestion

SIG

UNIVERSIDAD MILITAR
NUEVA GRANADA
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desarrollo de procesos mas eficientes, en articulacion con la academia,
la investigacion y la extension, con el SGBC como estrategia de economia
circular. Esto promueve el compromiso institucional con el desarrollo
sostenible, en linea con las exigencias globales sobre gestion responsa-
ble de los recursos naturales.

Reduccion de la contaminacion: Promueve el aumento de los porcen-
tajes de reduccion, reutilizacidon y aprovechamiento de residuos
dentro de la universidad, lo que genera impactos ambientales y eco-
noémicos positivos.

Mejora de la imagen institucional: El SGBC fomenta la implementa-
cion de practicas de basura cero y el SGA fomenta la potencializacion
de los impactos ambientales positivos, lo que fortalece la imagen de
la UMNG por su posicionamiento en rankings ambientales, y su aporte
al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), es-
pecialmente en los objetivos 12 (produccién y consumo responsa-
bles)y 13 (accién por el clima).

" UNIVERSIDAD MILITAR
NUEVA GRANADA

Sistema Integrado de Gestion
SIG
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Division de
Gestion de Calidad

Importancia de la ISO 21001
Sistema de Gestidn para
Organizaciones Educativas
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LalSO 21001 asegura que los procesos académicos
y administrativos de la UMNG estén implementados
para satisfacer las necesidades de los estudiantes,
familias, docentes, empleadores y la sociedad en
general.

Permite implementar un ciclo sistematico de evaluacion y
mejora, garantizando que los programas académi-
cos y servicios de apoyo evolucionen conforme a
estandares internacionales.

Fortalece la coherencia entre la planeacion estratégica de
la UMNG y la gestion educativa, promoviendo la excelen-
ciay la pertinencia en la formacion.

Contar con ISO 21001 incrementa la credibilidad de la
Universidad frente a organismos acreditadores,
instituciones aliadas y estudiantes internacionales.

Promueve practicas inclusivas que aseguran igual-
dad de oportunidades de aprendizaje para todos,

fortaleciendo la responsabilidad social universitaria.

Impulsa la toma de decisiones a partir de datos, indi-
cadores y resultados medibles, mejorando la trans-
parencia y la efectividad de la gestion académica.

Refuerza las competencias directivas y docentes
para gestionar con calidad los procesos académi-
cos y administrativos, centrados en la excelencia y
la innovacion.

jUn compremide de Tedes!

Campana de Expectativa SIG 2025

UNIVERSIDAD MILITAR
INUEVA GRANADA:

Division de

Importancia de la ISO 27001

Sistema de Gestidon de
Seguridad de la Informacion

Gestion de Calidad

Salvaguarda datos académicos, adminis-
trativos, financieros y de investigacion
frente a amenazas internas y externas.

Incrementa la confianza de estudiantes,
docentes, aliados estratégicos y sociedad
en general sobre el manejo seguro de la
informacion.

Apoya a la UMNG en el cumplimiento de
regulaciones nacionales e internacionales
relacionadas con la proteccién de datos.

Permite identificar, evaluar y mitigar riesgos
asociados a la seguridad de la informacién,
fortaleciendo la resiliencia institucional.

Reduce el impacto de incidentes que
puedan afectar los procesos misionales,
asegurando la continuidad de los servicios
educativos.

Fomenta en la comunidad neogranadina
buenas practicas de uso, proteccién y
manejo responsable de la informacién.

W compromise de Todes!




SOCIALIZACION
PLANIFICACION DEL
SIG 2025
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Socializacion Politica y Objetivos SIG 2025

PLANIFICACION SIG

Aprobada el 28 de julio de 2025

Correo
Electronico
Comunidad Ermi UMNG Periddi
- o Neoaranadina misora . eriodico
Pa'?r;’:ﬁm';lftb e 7° Semana SIG 9 Radio Redes Sociales Neogranadino
19 al 22 de agosto| 6 de agosto de Solicitud: Agosto o
Agosto 21 2025 de 2025 2025 Agosto 26 de 21 Solicitud: Agosto
2025 21
27 de agosto de
2025
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POLITICA INTEGRAL
UMNG

La Universidad Militar Nueva Granada ente
auténomo del orden nacional, que
desarrolla las funciones de docencia,
investigacion y extension, en
cumplimiento de las disposiciones legales y
de su direccionamiento estratégico, se
compromete a cumplir con los requisitos
aplicables asociados a sus grupos de
interés pertinentes con responsabilidad
social, asumiendo la autoevaluacion y
autorregulacion de los procesos, el
mejoramiento continuo, la gestion de
riesgos e impactos y el fomento de una
cultura para el cuidado de fp saludy de la
sostenibilidad ambiental.

GI-PR-F-8 Version 8 - 29/02/2024

SITEMA INTEGRADO DE GESTION

v h Sistema Inlegrﬂdo
LeNy de Gestion
e SIG

Unrvesiman MILTAR
NUEVA GRANADA
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Socializacion Politica y Objetivos SIG 2025

OBJETIVOS INTEGRALES

Con el proposito de medir el compromiso
de la alta direccion con la Politica Integral,
cada vigencia se revisa y actualizan Ibs
objetivos integrales.

VIGENCIA 2025

38 Indicadores
asociados

15 Objetivos
Integrales

GI-PR-F-9 Actualizado 30/06/2025
SITEMA INTEGRADO DE GESTION

[ Sistema Integrado
‘{. L] i de Gestion
£ '3 s
S—— SIG
UnaversIDAD MILITAR
MUEVA GRANADA
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OBJETIVOS INTEGRALES

OBJETIVO

INDICADOR

1. Lograr y mantener estandares de alta
calidad para los programas con fines de
acreditacion por primera vez o
renovacion

1. Programas Académicos
Acreditados en Alta Calidad

2. Programas Académicos
Renovados con Acreditacion
en Alta Calidad

3. Porcentaje de Ejecucion de
Gastos

2. 0p la ion de ing ¥

jo del p P |para satisf; 4, Porcentaje de Ingresos
las necesidades académico Recaudados
admini: ivas que p itan el

fortalecimiento institucional

5. Porcentaje de Ingresos por
Servicios de Educacion
Continua

2, Ampliar la oferta académica
garantizando estandares de calidad en
los programas, considerando las
necesidades especiales de la
comunidad académica

&. No. Programas en proceso
de solicitud de registro
calificado por primera vez
radicados en el MEN

4. Ampliar la cobertura de los servicios
de extension y proyeccion social a los
Grupos de Interés y el Sector Defensa

7. Porcentaje de poblacion
con enfoque diferencial
atendida en actividades de
proyeccion social

8. No. de personas
beneficiadas por Contratos de
capacitacion en educacion
continua

0. Porcentaje de incentivos
otorgados al sector Defensa
con impacto social

(BT =V M-I d =1 [ [ 4 con VisiOn neogranadina

OBJETIVOS INTEGRALES -

OBJETIVO INDICADOR
10. No. ponencias
(nacionales e internacionales)
5. Pr ividades que permitan el 11. Productividad de Docentes

fortalecimiento de la cultura il
innovadora y emprendedora en la UMNG

12, Porcentaje de proyectos en
ruta de gestion tecnologica

12, Productividad de libros
académicos

6. Producir publicaciones de caracter
ditorial ializado, ala

14, Porcentaje de Revistas

15. No. Articulos publicados en

generacion de conocimiento en la UMNG

indexadas

16. No. Libros y Capitulos de Libro
publicados en la Editorial

7. Realizar la

periddico de los riesgos
procesos institucionales para evitar yfo
disminuir los efectos negativos de su
materializacion.

¥ seguimis 17.P aje de riesgos
iados a los inh bicados en zona alta o
que , tras la aplicacion de
control, pasan de zona baja o
moderada

18. No. Estudiantes en movilidad

19. No. Estudiantes extranjeros que
movilidad i | en

la UMNG

20. No. Docentes que realizan

ST :

en las

8.0 la intern

21. No. Eventos i ional

delal

realizados en la UMNG con
p ia de 2 0 mas p

extranjeros |
22. No. de docentes e

que
desarrollan actividades

Socializacion Politica y Objetivos SIG 2025
T oBsETvOS INTEGRALES | T

OBJETIVO

INDICADOR

9. Desarrollar las actividades del Sistema
Institucienal de acreditacion y
aseguramiento de la calidad SIAAC para
proponer acciones de mejoramiento
continuo en aras de proyectar las
fortalezas, superar las debilidades e
innovar en las funciones sustantivas de la

23. Porcentaje de Ejecucion de
Actividades del Plan de
mejoramients

24,1 de particip
en actividades de bienestar

10. Fortalecer el bi insti

25. Incremento de participaciones
en actividades de COASE

F

11. Mantener y fortalecer el vinculo con los
egresados como miembros actives de la
Vida Institucional

26, Numero de participantas an
las actividades del Plan
Estratégico de la Division de
Alumni UMNG

OBJETIVOS INTEGRALES -

OBJETIVO

INDICADOR

12. Controlar la materializacion de
incidentes y prevenir enfermedades
laborales en la idad neo

fomentando una cultura de autocuidado

27. Prevalencia de enfermedad
laboral

28, Severidad de Accidentalidad

20. Frecuencia de Accidentalidad

30. Proporcion de accidentes de
Trabajo Mortales

13. Prevenir, mitigar y atender la
materializacidn de imp an

33, Efectividad del sistema de
ion Ambiental

nagativos y potenciar los imp
ambientales positivos con el fin de
fomentar la sostenibilidad ambiental.

34. Indicador de Cambio
Climatico por emisionas de CO2
equivalentes evitadas

31. Incidencia de la enfermedad
laboral

32, Ausentismo por causa Medica

5. Cumplimiento de los

u.c de los req) delos
grupos de interés i ¥ dela
UMNG

quisitos de los grupos de
interés internos y externcs de la
UMNG

A

academicas en la UMNG |

15. Mitigar los riesgos a los que esta
expuesta la Universidad, a partir de la
imp ion de las: ias de
seguridad digital

36. Valoracion de activos de
informacion.

37. Implementacion de controles%
tecnoldgicos para la proteccion
de la informacicn.

38. Efectividad de los controles
de Proteccion de la privacidad
de la Informacion.

GI-PR-F-9 Actualizado 30/06,/2025
SITEMA INTEGRADO DE GESTION
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GESTION
DOCUMENTAL AL
30 DE SEPTIEMBRE
DE 2025
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INFORMES-ACUERDOS-NORMAS-RESOLUCIONES

Documentos elaborados y generados para cumplimiento correspondientes a lineamientos
o directivas

MANUAL INTEGRADO DE GESTION

Describe el Sistema Integrado de Gestion de la UMNG de acuerdo a la politica y objetivos
integrales institucionales, establece la interaccion de procesos considerando las normas
aplicables

CARACTERIZACION DE PROCESO
Describe los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de seguimiento y evaluacion
relacionando las entradas, salidas, proveedores, usuarios e indicadores de gestion

PROCEDIMIENTOS

Especifica la forma de llevar a cabo una actividad o proceso, define el que, cuando, quien y
como

PLANES

Descripcion de reglas e instrucciones a seguir en casos especificos

PROGRAMAS
Planeacion y ejecucion de actividades

INSTRUCTIVOS-GUIAS-PROTOCOLO
Instrucciones parala ejecucion de actividades que se brindan a los usuarios
FORMATOS
/ Evidencias de que el Sistema Integrado de Gestion se encuentra en operacion.

B Er L LR I Gl [[2.] con visién neogranadina g
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El Manual integral es el documento que especifica y describe el SIG de la Universidad, enuncia
la politica integral, la relacion entre procesos y como se da cumplimiento a cada numeral de las
normas.

El manual de la UMNG cuenta con 11 secciones

El mapa de procesos: Es un grafico en el que se identifica y establece la secuencia e
interaccion de los procesos del Sistema Integrado de Gestion (SIG).

La Universidad cuenta con 15 macroprocesos y 33 procesos (de Planeacion Estratégica,
Misionales, de Apoyo y de Evaluacion y Seguimiento).
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Documentacion SIG

¢
v
L X

Manual Integral de
Gestion

Gl-PR-M-1

Se han revisado Ios\

procesos del SIG,
actualizando o creando
manuales,
procedimientos, planes,
programas, protocolos,
instructivos, formatos
Para un total de 844
Manual de Procesos e
[y documentos en estado
Documentada del SIG \ vigente. /
GI-PR-M-13

Sistema Integrado de Gestigg
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TOTAL DE DOCUMENTOS DEL
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION A
CORTE DE 30 DE SEPTIEMBRE DE
2025

CARACTERIZACIONES

NORMOGRAMAS

FORMATOS

PROCEDIMIENTOS

MANUALES

PROTOCOLOS

PROGRAMAS

INSTRUCTIVOS

PLANES

GUIA TECNICA

adina ——

(O

#
.
4
4
4
4
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RESULTADOS
INDICADORES DE
GESTION POR
PROCESOS AL 31
DE DICIEMBRE
DE 2024
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UNIVERSIDAD MILITAR eSS Resultados Indicadores de
NUEVA GRANADA Gestion 2024

155 Indicadores con frecuencia mensual, bimensuales
trimestral y semestral

125 W

Ceees

.,

¥

Indicadores
en zona de .
cumplimiento y alerta
Indicadores
reportados o 6

= 87,74% \ ol

13

J

- Delos 6 indicadores pendientes, se encuentran 4 del proceso de Gestion Ambiental,
e los cuales por tema de disponibilidad de recursos no es posible su medicion.
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INDICADORES DE
GESTION 2025
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Gestion Septiembre 2025

164 Indicadores con frecuencia mensual, bimensuales
trimestral , sen}estral y cuatrienio

* 60

X
_

¥

Indicadores

en zona de
cumplimiento y alerta

Indicadores

reportados

=37,80%

Liderazgo estratéegico [«




RESULTADOS DE
LAS AUDITORIAS
INTERNAS
INTEGRALES 2024
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Jornada de Auditorias
Internas Integrales

2006 '2024 2018

2019

A partir del aifio 2016 son 2020

auditorias integrales 2021
2022

2023

2024

ITOTAL M36 |

1000 1200

m No. de CICLOS DE AUDITORIA mNo. de JORNADAS DE AUDITORIA

(BTl VLo [ NM-ISd =1 1e [[Le M con VisiOn neogranadina
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Programacion auditores internos 2024

NUMERO DE AUDITORES COMPENTENCIA DE AUDITORES
PROGRAMADOS ANO 2024 PROGRAMADOS ANO 2024

Auditores Lideres Auditores Integrales:

ISO 9001:2015 — I1SO 14001:2015 - 1SO 45001:2018
Auditores Acompanantes 4

Auditores en 1ISO 21001:2018 23
Auditores Observadores 29

Auditores en Basura Cero 8
TOTAL AUDITORES 64

(BTl VLo [ NM-ISd =1 1e [[Le M con VisiOn neogranadina
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g

DIRECTIVA TRANSITORIA NO. 0015 DEL 28 DE FEBRERO DEL 2024

1. Verificar el cumplimiento de los requisitos ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad

2. Verificar el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental
3. Verificar el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 45001:2018 Sistema de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

4. Verificar el cumplimiento del Decreto 1072:2015 y otros requisitos legales aplicables a SST.

5. Verificar el cumplimiento de la gestion del riesgo en los procesos.

6. Verificar el cumplimiento de la gestion del cambio en los procesos.

7. Verificar el cumplimiento del procedimiento de salidas no conformes

8. Verificar el avance de cumplimiento al programa de implementacion de la norma ISO 21001:2018
Sistema de gestion para organizaciones educativas

9. Verificar el cumplimiento de los lineamientos de Basura Cero para el Sistema de Gestion Ambiental

(Nl [1 = VL M-I d 1K=l [[£d con VisiOn neogranadina
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El ciclo de auditorias inicio el 09 de abril del 2024 Mspioweatboivon

JORNADAS DE AUDITORIAS INTERNAS
INTEGRALES 2024

EJECUTAR
0%

No. AUDITORIAS PROGRAMADAS 48

No. AUDITORIAS REALIZADAS 48
No. AUDITORIAS PENDIENTES POR EJECUTAR 0

% CUMPLIMIENTO 100%

No. AUDITORIAS
REALIZADAS

El ciclo de auditorias finalizo el 13 de agosto del 2024 100%

Grdfico 1: Estado programa de Auditorias Internas Integrales 2024.
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INTEGRAL

42

Hallazgos de Auditorias Internas Integrales aino 2024

ISO
45001:2018

38

16
. l

ISO
9001:2015

19

ISO
21001:2018

100

51
16
18
11
1 2
— |
oM

COMBINADA
ISO 14001 - 45001

COMBINADA
ISO 9001-1SO 21001

Consolidado

M Integral
M [SO 45001:2018
M [SO 9001:2015
1SO 21001:2018
B Combinada ISO 14001 - 45001
m Combinada ISO 9001-1SO 21001

W |50 14001:2015

ISO
14001:2015

TOTAL
GENERAL

Fortaleza 40 2 11 42 8 103
NC - No conformidad 38 1 16 19 3 87
el = leke el 100 18 46 11 1 51 2 229
Mejora
178 31 73 11 1 112 13 419

otal general
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Comunicaciones Estratégicas 2

Investigacion 3 3 9
Educacion Continua 1 1 9 11
Convenios 4 4
Apoyo a la Academia Laboratorios Bogota 3 5 8
Consultoria, Actualizacién, Analisis y Desarrollo Juridico 1 2 9 12
Planeacion Estratégica 4 1 5 10
Internacionalizacion 2 3 5
Gestién Estratégica TIC 1 5 7 13
Admisiones y Registro 5 2 7
Gestidn Académica 4 1 6 11
Facultad Ciencias Basicas y Aplicadas 5 2 2 9
Facultad Ciencias Econdmicas sede Bogota 2 1 5 8
Facultad Ciencias Econdmicas sede Campus 6 2 6 14
Facultad de Derecho Bogota 2 4 7 13
Facultad de Derecho sede Campus 3 3 6 12
Facultad Relaciones Internacionales, Estrategia y seguridad sede Bogota 2 3 5
Facultad de Relaciones Internacionales, Estrategia y Seguridad Sede 5 5 9 13
Campus

Facultad de Ingenieria Bogota 6 4 6 16
Facultad de Ingenieria Campus 2 3 5

(BTl VLo [ NM-ISd =1 1e [[Le M con VisiOn neogranadina
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Facultad Medicina y Ciencias de la Salud

1
Facultad de Educacién y Humanidades 1 2 3 6
Facultad de Estudios a Distancia 1 4 5
Innovacién y Emprendimiento 1 1 2
Editorial de Comunicacion Cientifica, Académica, y Cultural 6 6 12
Bienestar Universitario Bogota 1 1 1 3
Bienestar Universitario Campus 3 5 1 9
Proyeccion Social 1 1 3 5
Coordinacion de Egresados (Alumni) 5 8 13
Ingresos y Gastos 3 1 5 9
Gestion del Talento Humano 1 3 4 8
Contratacion y Adquisiciones 1 3 7 11
Gestidn Logistica Bogota 1 3 4 8
Gestidn Logistica Campus 2 3 2 7
Administracion de Recursos Educativos Bogota 4 9 13
Administracién de Recursos Educativos Campus Nueva Granada 3 6 9
Administracion de Biblioteca y Hemeroteca 1 1 2
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¢ NUEVA GRANADA Hallazgos de auditorias internas por proceso
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Apoyo a la Academia Medicina y Ciencias de la Salud 1 6 7
Apoyo a la Academia Tecnologias des Conocimiento 3 6 9
Apoyo a la Academia Laboratorios Campus 2 3 2 7
Proteccion al Patrimonio 1 3 3 7
Gestion Documental 1 1 13 15
Autoevaluacion, Autorregulacion y Acreditacion Institucional 1 1 5 7
Planificacion y Revision del Sistema Integrado de Gestidn 1 2 3
Medicion, Analisis y Mejoramiento 1 1 2
Seguridad y Salud en el Trabajo 2 6 3 11
Gestion Ambiental 9 3 3 15
Contratacion y Adquisiciones (supervisores) 3 2 5
TOTAL 103 87 229 419
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2008 |y sa
2009 |fun 124
2010 |oly =5
2011 fude 75
2012 fobe 64
2013 by 51
2014 [l oo
. , 2015 |l er
Jornada de Auditorias 2015 i

2017 |k &a
Internas Integrales 2015 1 5

2006 -2025 o

2020 |k 45
2021 fglos
A partir del afo 2016 son 2022 | 34
auditorias integrales 2023 |t 27
2024 |y 45

2025 H 5

I TOTAL

0 200 400 B00 800 1000 1200 1400

E No. de CICLOS DE AUDITORIA H No. de JORNADAS DE AUDITORIA

(BTl VLo [ NM-ISd =1 1e [[Le M con VisiOn neogranadina




o —

) UNIVERSIDAD MILITAR ) ) . , ] ] .
PNy NUEVAGRANADA  QObjetivos de auditorias internas integrales afio 2025
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DIRECTIVA 023/2025 PROGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS INTEGRALES 2025

1. Verificar el cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestion de Calidad - ISO 9001:2015.
2. Verificar el cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestion Ambiental - ISO 14001:2015.

3. Verificar el cumplimiento de los requisitos del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo - ISO 45001:2018, Decreto
1072:2015 y otros requisitos legales aplicables a SST.

4. \erificar el cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestion para Organizaciones Educativas - ISO 21001:2018.
5. Verificar el cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacién - ISO 27001:2022.

6. Verificar el cumplimiento de los lineamientos del Sistema de Gestion Basura Cero adscrito al Sistema de Gestion
Ambiental.

7. Verificar el cumplimiento de la gestion del riesgo en los procesos.
8. Verificar el cumplimiento del procedimiento de salidas no conformes
9. Verificar el cumplimiento en el seguimiento, medicidn, analisis y evaluacién de los datos.

10. Verificar el cumplimiento en la gestion oportuna de los planes de accion.

(Nl [1 = VL M-I d 1K=l [[£d con VisiOn neogranadina




¢ NUEVA GRANADA Programacion auditores internos
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: Competencia Auditores
No. Auditores Afo 2025

Programados ano 2025

Auditores Integrales:
{ ISO 9001:2015

ISO 14001:2015
ISO 45001:2018

Auditores Lideres }

Auditores Basura Cero

Auditores } { «  Auditores 1SO 21001:2018
Observadores

Auditores ISO 27001:2022

Total 57 Auditores
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N UNIVERSIDAD MILITAR

9N} NUEVA GRANADA Ejecucion programa de auditorias internas integrales 2025

100%

% de avance a la fecha

« No. Auditorias Programadas 36
« No. Auditorias Realizadas 36
« No. Auditorias Pendientes por Ejecutar 0

El programa de auditorias internas integrales:

Inicio: 29 de abril -Finaliza : 23 de septiembre
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SEGUIMIENTO A

LAS SALIDAS NO

CONFORMES AL

30 DE JUNIO DE
2025
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UNIVERSIDAD MILITAR

NUEVA GRANADA Salidas no conformes

. QUE ES?

Es el resultado de un proceso que
incumple con un requisito y que
afecta la conformidad de los
productos y/o servicios de la
Universidad.

;.COMO SE IMPLEMENTA?

Se reviso el/los objetivo(s) y las
salidas de las caracterizaciones de
proceso, identificando aquellas que

afectan la conformidad de los
productos y/o servicios de la
Universidad

;A QUIEN APLICA?

Este procedimiento aplica a todos los
procesos de la Universidad Militar
Nueva Granada de su Sistema
Integrado de Gestion, cuyas salidas
impactan la prestacion del servicio de la
UMNG, es decir afectan la conformidad
de los productos y/o servicios que
ofrece la universidad.

;. DONDE SE EVIDENCIA?

En la matriz Institucional de Salidas no
conformes, se identificaron 25.

Procedimiento de SALIDAS NO
CONFORMES GI-MA-P-9.

Matriz SALIDAS NO CONFORMES GI-
MA-F-18



gw% LINIVERSIDAD MILITAR
% 9N NUEVA GRANADA

QA £
@ @
o @ A 31de
® C O diciembre
@ © 2024 se
. . @ identificaron
Posﬂ&lesfSalldas No 21 posibles
@ onformes salidas no

conformes

‘es0®

OOOC
GOC Oo

A 30 de Junio

_ _ ® 2025 se \
Posibles Salidas No identificaron |
e Conformes 21 posibles |
salidas no
conformes

‘es0°

POSIBLE SALIDA NO CONFORME
Docentes y/o personal administrativo sin el perfil requerido (competencias) para el desarrollo de las actividades
académicas y administrativas

2 Creacion de programas de educacién continua no pertinentes para los grupos de interés o con baja o nula demanda.
3 Incumplimiento de los horarios, aplicacion de los temas establecidos o practicas de laboratorios en el contenido
programatico por parte del docente.
4 Programas académicos con estructuras curriculares que no responden a la planificacidn institucional (PEIl, Planes operativos
de facultad y bienestar) y las politicas de inclusion de la Universidad.
5 No planificacion, asignacion y/o disponibilidad de horarios
6 No planificacion, asignacion y/o disponibilidad de los recursos educativos necesarios (aulas, laboratorios, cargas, docentes,
recursos financieros, materiales, equipos, talento humano)
7 Desactualizacion del Aula virtual AVA dentro de sus componentes y estrategias didacticas (recursos y actividades)
programadas por el docente.
8 Desactualizacion en la informacion de los programas académicos ofertados
9 Inconsistencias en la informacion contenida en los certificados académicos que se expiden
10 Inconsistencias en la informacion contenida en los diplomas y actas de grado que entrega la Universidad para el
otorgamiento de titulos de pregrado y posgrado
11 Inconsistencias e inconvenientes en las convocatorias con términos de referencia para proyectos de investigacion e
innovacion
12 Deficiencias en la formulacién de las propuestas de investigacion e innovacion
13 Errores en las lineas de publicacion (revistas indexadas, libros, documentos institucionales, ciencia abierta y literatura gris).
14 No apertura de las convocatorias de movilidad (Estudiantes de la UMNG - estudiantes extranjeros que visitan la UMNG)
15 Ampliacion de las fechas y/o modificacion de los términos de referencia de las convocatorias de movilidad (Estudiantes de
la UMNG - estudiantes extranjeros que visitan la UMNG)
16 No realizar un adecuado ejercicio de autoevaluacion y establecer un plan de mejoramiento no pertinente.
17 Novedades/inconvenientes en la ejecucién de eventos, cursos, seminarios, diplomados o actividades (horarios,
cancelacién, personal)
18 Demoras o fallas en el otorgamiento de incentivos educativos a los beneficiarios de los programas sociales y/o convenios
con el Sector Defensa, Municipios y otros.
19 Generacion de recibos de matricula con errores
20 Fallas en los servicios de plataforma: Carga académica, registro de notas y/o autoevaluaciéon docente
21

Identificacién y/o ubicacién errada del material bibliografico
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Situacion General de Salidas no Conformes
1ISO 9001:2015/1S0 21001:2018

Controles
ANO SNC Pendiente por rerls Pendiente por e Materializacion
Reportar Reportar
Junio Diciembre Marzo | Junio Septiembre |Diciembre
3 22 7 18 0 1 1 0
2022 25 12% 88% 28% 72% 0% 4% 4% 0%
4 21 7 18 0 1 0 0
202 2
023 > 16% 84% 28% 72% 0% 4% 0% 0%
2024 55 14 11 10 11 3 1 5 2
ene-jun
2024 21 56% 44% 48% 52% 12% 4% 24% 10%
jul-dic
12 9 0 0 0 0
202 21
025 57% 43% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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Salidas no conformes 2025

Capacitacion con ICONTEC dirigida a Responsables técnicos:
9y 10 de Abril de 2025
Acta de Capacitacion 018/2025

Plan de trabajo y capacitacion salidas no conformes:
11,12 y 13 de Agosto de 2025
Actas de Capacitacion 41, 42 y 43/2025

Actualizacion del Procedimiento de Salidas no conformes V16

Plan de acompanamiento a lideres de proceso para fortalecer el
reporte de las SNC
Del 29 de septiembre al 6 de octubre de 2025
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FUENTES DE MEDICION PARA ANALISIS DE DATOS

Las fuentes de informacion que deben ser analizadas al interior del proceso son:

FUENTES DE
MEDICION Y ANALISIS

FUENTES DE

MEDICION Y ANALISIS

Resultados de
Encuestas de
satisfaccion de
estudiantes y
usuarios

Resultados de Otros
mecanismos de
seguimiento y
medicién

Hallazgos de
auditorias internas y
externas

Seguimiento a salidas
no conformes

Evaluacién de
Proveedores

EVIDENCIA

Indicadores de encuestas
analizados en Kawak
MNota. Para aquellos que no son
indicadores, se debe disponer de la
tabulacion y analisis de las
encuestas al interior del proceso

Resultado de OMS enviados por
correo electrénico a
gestion.calidad@unimilitar.edu.co

Acciones correctivas en el maédulo
de mejoramiento continuo en
Kawak, de acuerdo a las No
Conformidades de auditoria interna
y externa (ver informes)

Envio de las evidencias de los
controles y tratamientos de las
posibles salidas no conformes, de
acuerdo a la matriz gue se
encuentra en el procedimiento de
Salidas no Conformes

Ewvaluacién de proveedores en el
modulo de proveedores de Kawak

Resultados de
Indicadores de
Gestién

Temas recurrentes de
Quejas, reclamos y
sugerencias

Materializacion y
control de riesgos

Los controles
operacionales
establecidos

Los incidentes
ambientales

Los incidentes
laborales (accidentes
y casi accidentes)

EVIDENCIA

Indicadores analizados en Kawak

Acciones correctivas en el médulo
de mejoramiento continuo en
Kawak, de acuerdo a las quejas v
reclamos reiterativos

Evidencias de los controles de los
riesgos en el médulo de Riesgos de
Kawak, de acuerdo a la
caracterizacion del proceso

Implementar los controles de
acuerdo a los aspectos y peligros
identificados

Reportes por correo electrénico o
en el médulo de seguridad vy salud
(actos o condiciones inseguras)

Reportes por correo electrénico o
en el médulo de seguridad y salud
(actos o condiciones inseguras)

—~

Analisis de Datos SIG



SEGUIMIENTO AL
PLAN DE
MEJORAMIENTO
PARA SOLUCIONAR
LAS NO
CONFORMIDADES
DETECTADAS POR
ICONTEC DURANTE
LA AUDITORIA
ICONTEC 2024
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UNIVERSIDAD MILITAR

1o\ .. o
E INHEVAGRANADA Plan de accidon auditoria ICONTEC 2024 al SIG

4 NO CONFORMIDADES OPORTUNIDADES DE MEJORA

(1) 1SO 45001 / 1ISO 14001
(1) 1SO 45001
(1) 1ISO 14001
(1)ISO 9001

60 Oportunidades de Mejora

Plan de accién Plan de accion NC Socializacion Seguimiento y ejecucion
propuesto por los aprobado por Directiva Transitoria de los procesos
responsables ICONTEC 0018 de 13 de marzo responsables
de 2025
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UINIVERSIDAD MILITAR
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Proceso Auditado/

Dependencia

Seguimiento plan de accion no conformidades

Auditoria Icontec 2024 al Sistema Integrado de Gestion

No conformidad

Plan de Accion

Responsable

Fecha prevista

de

1.
ACCION ID 2640
9.1 INTEGRAL

Contrataciony
Adquisiciones
Seguridad y Salud en
el Trabajo
Gestion Ambiental

No se evidencié que la organizacion realice
seguimiento a los proveedores determinados como
criticos para el sistema de gestion ambiental y de
SST de acuerdo con los criterios establecidos, para
evaluar el desempefio ambiental y de SST.

No se evidencia que se realice seguimiento a los
criterios de seleccion y ejecucion de las siguientes
actividades, de acuerdo con los criterios
establecidos para proveedores criticos, en los
documentos de contratacién y los informes de
seguimiento a los contratos:

e Contrato DIVCAD-CCE09-2024 de cesion de
explotacién econdmica para el restaurante del
Campus (criterios de seleccion y evaluacion)

e Contrato DIVCAD-COBR-01 de obras de
adecuacion de infraestructura (criterios de
seleccion)

e Contrato CPS-011-2024 de transporte en tren
(criterios de seleccion

Correccidn: Realizar el seguimiento al proveedor del
contrato DIVCAD-CCE09-2024 de cesion de

implementacion

explotacién econdmica para el restaurante del SRy
> . . au Saludenel | 16/12/2024 |cCumplido
Campus, a fin de verificar el cumplimiento de los Trabaio
requisitos minimos como proveedor critico en temas )
de SST y SGA.
Realizar el seguimiento al proveedor del contrato
DIVCAD-CCEQ09-2024 de cesidon de explotacion .,
L : Gestion .
econémica para el restaurante del Campus, a fin de ; 16/12/2024 | Cumplido
e . . . Ambiental
verificar el cumplimiento de los requisitos minimos
como proveedor critico en temas de SST y SGA.
Realizar seguimiento al proveedor del contrato CPS- .
011-2024 de transporte en tren, a fin de verificar el Seguridad y
. P T Salud en el 16/12/2024 | Cumplido
cumplimiento de los requisitos minimos como Trabaio
proveedor critico en temas de SST y SGA. J
Realizar seguimiento al proveedor del contrato CPS-
011—2(?2£.1 de transporte e.n .tren, a,f!n de verificar el Ges.tlon 16/12/2024 | cumplido
cumplimiento de los requisitos minimos como Ambiental
proveedor critico en temas de SST y SGA.
Realizar seguimiento al proveedor del contrato
DIVCAD-COBR-01 de obras de adecuacién de Seguridad y
infraestructura, a fin de verificar el cumplimiento de Salud en el 16/12/2024 | Cumplido
los requisitos minimos como proveedor critico en Trabajo

temas de SST y SGA.
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Seguimiento plan de accion no conformidades

Auditoria Icontec 2024 al Sistema Integrado de Gestion

1.
ACCION ID
2640
9.1 INTEGRAL

Proceso AUdlta.‘dO/ No conformidad Plan de Accion Responsable Ifecha preVIsta? ’de
Dependencia implementacion

Contratacién y Adquisiciones
Seguridad y Salud en el
Trabajo
Gestion Ambiental

No se evidencio que la organizacidn realice
seguimiento a los proveedores determinados
como criticos para el sistema de gestidn
ambiental y de SST de acuerdo con los criterios
establecidos, para evaluar el desempefio
ambiental y de SST.

No se evidencia que se realice seguimiento a
los criterios de seleccién y ejecucion de las
siguientes actividades, de acuerdo con los
criterios establecidos para proveedores criticos,
en los documentos de contratacion y los
informes de seguimiento a los contratos:

¢ Contrato DIVCAD-CCE09-2024 de cesion de
explotacion econdmica para el restaurante del
Campus (criterios de seleccidon y evaluacion)

¢ Contrato DIVCAD-COBR-01 de obras de
adecuacién de infraestructura (criterios de
seleccion)

e Contrato CPS-011-2024 de transporte en tren

(criterios de seleccién

Realizar seguimiento al proveedor del contrato
DIVCAD-COBR-01 de obras de adecuacidn de

infraestructura, a fin de verificar el cumplimiento Ges-tlon 16/12/2024 Vencida
. .. e Ambiental

de los requisitos minimos como proveedor critico

en temas de SST y SGA.

Notificar al supervisor del contrato CPS-011-2024

§obre Igs hallazgos identificados en las . Contrét_a.uon y 18/12/2024 Vencida

inspecciones, para que estos sean considerados en | Adquisiciones

los informes de seguimiento.

Notificar al supervisor del contrato DIVCAD-COBR-

91 sobr'e los hallazgos identificados en !as Contrf:lt.a'cmn y 18/12/2024 Vencida

inspecciones, para que estos sean considerados en | Adquisiciones

los informes de seguimiento.

Notificar al supervisor del contrato DIVCAD-CCE09-

?024 sqbre los hallazgos identificados e.n las Contrz.at.aleon y 18/12/2024 Vencida

inspecciones, para que estos sean considerados en | Adquisiciones

los informes de seguimiento.

Solicitar el plan de accién al proveedor del contrato

CPS-011-2024 de transporte en tren si aplica, de Contrataciéony 20/12/2024 Cumplido

acuerdo con los resultados del seguimiento de SST

y SGA. (Si aplica)

Adquisiciones
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ACCION ID
2640
9.1
INTEGRAL

UINIVERSIDAD MILITAR
NUEVA GRANADA

Contrataciény
Adquisiciones
Seguridad y Salud en el
Trabajo
Gestion Ambiental

Seguimiento plan de accion no conformidades

Auditoria Icontec 2024 al Sistema Integrado de Gestion

P Audi . .. Fech i
roceso Udlt?dol No conformidad Plan de Accidn Responsable .ec a prevnsta_ d €
Dependencia implementacion

No se evidencio que la organizacion realice
seguimiento a los proveedores determinados
como criticos para el sistema de gestion
ambiental y de SST de acuerdo con los
criterios establecidos, para evaluar el
desempefio ambiental y de SST.

No se evidencia que se realice seguimiento a
los criterios de seleccidn y ejecucion de las
siguientes actividades, de acuerdo con los
criterios establecidos para proveedores
criticos, en los documentos de contratacidony
los informes de seguimiento a los contratos:
e Contrato DIVCAD-CCE09-2024 de cesidén de
explotacidn econdmica para el restaurante
del Campus (criterios de seleccién y
evaluacion)

e Contrato DIVCAD-COBR-01 de obras de
adecuacion de infraestructura (criterios de
seleccion)

e Contrato CPS-011-2024 de transporte en
tren (criterios de seleccion

Solicitar el plan de accién al proveedor del contrato

Contratacion

vigencia del 2025.

DIVCAD-COBR-01 de obras de adecuacion de y Cumplido
I . L 20/12/2024
infraestructura si aplica, de acuerdo con los Adquisicione
resultados del seguimiento de SST y SGA. (Si aplica) S
Solicitar el plan de accién al proveedor del contrato Contratacion
DIVCAD-CCEQ9-2024 de cesidon de explotacion
economica para el restaurante del Campus, de ‘y‘ . 20/12/2024 Vencida
. Adquisicione
acuerdo con los resultados del seguimiento de SST y .
SGA. (Si aplica)
Definir la programacién de mesas de trabajo con las [Contratacion
secciones de SST y SGA para la actualizacion del y Cumplido
< S 28/02/2025
MANUAL DE GESTION DE PROVEEDORES Y Adquisicione
CONTRATISTAS S
. L , Contratacién
Incluir la obligacién en los contratos y rdenes para
los supervisores, de asistir a las capacitaciones de _y_ . 31/03/2025 Vencida
. Adquisicione
supervision. .
Especificar en los contratos y ordenes, la .
.. Contratacién
presentacion de Informes mensuales para los Vencida
contratos y ordenes con mas de 90 dias de .y. . 31/03/2025
. .. . Adquisicione
ejecucion., con los contratos generados a partir de la .
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ACCION ID
2640
9.1
INTEGRAL

Proceso Auditado/
Dependencia

Contrataciény
Adquisiciones
Seguridad y Salud
en el Trabajo
Gestion Ambiental

UNIVERSIDAD MILITAR
|/ NUEVA GRANADA

Seguimiento plan de accion no conformidades

Auditoria Icontec 2024 al Sistema Integrado de Gestion

No conformidad

No se evidencid que la organizaciéon
realice seguimiento a los proveedores
determinados como criticos para el
sistema de gestion ambiental y de SST de
acuerdo con los criterios establecidos,
para evaluar el desempefo ambiental y de
SST.

No se evidencia que se realice
seguimiento a los criterios de seleccién y
ejecucion de las siguientes actividades, de
acuerdo con los criterios establecidos
para proveedores criticos, en los
documentos de contratacidn y los
informes de seguimiento a los contratos:
e Contrato DIVCAD-CCE09-2024 de cesién
de explotaciéon econdmica para el
restaurante del Campus (criterios de
seleccidn y evaluacion)

e Contrato DIVCAD-COBR-01 de obras de
adecuacion de infraestructura (criterios
de seleccion)

e Contrato CPS-011-2024 de transporte en
tren (criterios de seleccion

Plan de Accion

Actualizar el MANUAL DE GESTION DE PROVEEDORES Y

Responsable

Contrataciéony

Fecha prevista de
implementacion

Estado

auditorias.

Adquisiciones

CONTRATISTAS Adquisiciones e En proceso
Realizar las mesas de trabajo las secciones de SST y .
S . Contrataciény
SGA para la actualizacion del MANUAL DE GESTION DE N 31/03/2025 En proceso
PROVEEDORES Y CONTRATISTAS
Realizar capacitaciones trimestrales a los supervisores Contrgt'a.aon v 30/06/2025 En proceso
Adquisiciones
Realizar las inspecciones a los proveedores criticos por
parte de las secciones de SST y SGA conforme a la Seguridad y Salud en
actualizacion del MANUAL DE GESTION DE el Trabajo S En proceso
PROVEEDORES Y CONTRATISTAS.
Realizar las inspecciones a los proveedores criticos por
e mlizaciin dol MANUAL DE GESTION DE | Gestion Ambiental | 31/07/2024. | Enproceso
PROVEEDORES Y CONTRATISTAS.
Realizar seguimiento en auditoria interna al e, el
cumpli,miento de lo establecido en el MANUAL DE Mejora’miento 29/08/2025 En proceso
GESTION DE PROVEEDORES Y CONTRATISTAS.
Notificar a los supervisores sobre los hallazgos oA DY
identificados en las inspecciones, para que estos sean . 29/08/2025 En proceso
. . . Adquisiciones
considerados en los informes de seguimiento.
Solicitar el plan de accién a los proveedores criticos Gy
conforme a los resultados de las inspecciones y 24/10/2025 En proceso
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UINIVERSIDAD MILITAR
NUEVA GRANADA

Proceso Auditado/

Dependencia

No conformidad

Plan de Accidn

Responsable

Seguimiento plan de accion no conformidades
Auditoria Icontec 2024 al Sistema Integrado de Gestion

Fecha prevista

de

2.
ACCION ID
2641
1SO 45001
9.1.2

Seguridad y Salud en el
Trabajo4

No se evidencid que la organizacién
mantenga el conocimiento y la
comprensién de su estado de
cumplimiento con los requisitos legales.

En la Matriz de Requisitos Legales SST
actualizada en julio de 2024 no se
evidencid la evaluacion de 50 requisitos
identificados como aplicables, de los
1144 identificados a la fecha.

Correccion: Realizar la evaluacién de los

implementacion

o : Seguridad y

requisitos legales de SST pendientes Saludenel | 29/11/2024 |cumplido

identificados en la Matriz de Requisitos Legales :
Trabajo

SST

Realizar seguimiento EVALUACION DE REQUISITOS SEIMEER]

LEGALES SST Salud e.n el 20/12/2024 | Cumplido
Trabajo

Programar la actualizaciéon de la matriz de requisitos .

legales y la evaluacién de los mismos, conforme a lo SEELITIEE) Y

establecido en el PROCEDIMIENTO IDENTIFICACION Y SaTlfadb:r;el 31/01/2025 | Cumplido

VALUACION DE REQUISITOS LEGALES SGSST. J

Solicitar a la ARL la actualizacion y validacion de la Seguridad y

MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE Salud en el 28/02/2025 Cumplido

REQUISITOS LEGALES SST Trabajo

(BT lI VLo [N-INd =1 Te [ 8 con VisiOn neogranadina




2.
ACCION ID 2641
ISO 45001 9.1.2

UINIVERSIDAD MILITAR
NUEVA GRANADA

Seguridad y Salud en
el Trabajo4

Seguimiento plan de accion no conformidades

Auditoria Icontec 2024 al Sistema Integrado de Gestion

P Audi . .. Fech i
roceso Udlt?dol No conformidad Plan de Accién Responsable .ec a prevnsta. ,de
Dependencia implementacion

No se evidencid que la organizacién
mantenga el conocimiento y la
comprensién de su estado de
cumplimiento con los requisitos
legales.

En la Matriz de Requisitos Legales
SST actualizada en julio de 2024 no
se evidenci6 la evaluacion de 50
requisitos identificados como
aplicables, de los 1144 identificados
a la fecha.

Realizar la actualizacion de la MATRIZ DE IDENTIFICACION Y

EVALUACION DE REQUISITOS LEGALES SST y la evaluacién de los | Seguridad y

requisitos conforme a los tiempos establecidos en el Salud en el 30/06/2025 Cumplido
PROCEDIMIENTO IDENTIFICACION Y VALUACION DE REQUISITOS Trabajo

LEGALES SGSST.

Realizar seguimiento a la actualizacion de la MATRIZ DE

IDENTIFICACION Y EVALUACION DE REQUISITOS LEGALES SST vy Seguridad y

la evaluacion de los requisitos conforme a los tiempos Salud en el 31/07/2025 Cumplido
establecidos en el PROCEDIMIENTO IDENTIFICACION Y Trabajo

VALUACION DE REQUISITOS LEGALES SGSST.

Realizar seguimiento en auditoria interna a la actualizacién de Medicion,

la MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE REQUISITOS Analisis y 29/08/2025 En proceso
LEGALES SST Mejoramiento

Docgmgntar los planes de accién 'que' aphquen en rglaaon al ey

seguimiento o hallazgos en la auditoria interna relacionadas con Salud en el 30/09/2025 |En proceso
la actualizacion de la MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION [

DE REQUISITOS LEGALES SST

(BT lI VLo [N-INd =1 Te [ 8 con VisiOn neogranadina
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3.
ACCION ID
2642 1SO

14001 9.1.2

UNIVERSIDAD MILITAR
|/ NUEVA GRANADA

Seguimiento plan de accion no conformidades
Auditoria Icontec 2024 al Sistema Integrado de Gestion

Proceso AUdIt?dol No conformidad Plan de Accion Responsable Ifecha prewsta'\ ’de
Dependencia implementacion

Gestion Ambiental

Se evidencid incumplimiento en la
determinacién de los requisitos legales
relacionados con sus aspectos ambientales

En la Matriz de Identificacion y Evaluacion de
Requisitos Legales Ambientales GI-GA-F-49 no
se evidenci6 la identificacion de requisitos
legales asociados con sus aspectos ambientales
como:

Ley 2294 de 2023

Resoluciéon 2238 de 2024

Resolucion 839 de 2023

Resolucién 762 de 2022

Decreto 1073 de 2003

Decreto 199 de 2024

Resolucion 756 de 2023

Decreto Distrital 507 de 2023

En la misma matriz, se evidencié normatividad
derogada como la resolucion 1511y 1512 de

2010 catalogada como vigente a pesar de que
va se tiene identificada la norma que la derogd

(resolucion 851 de 2023)

Correccioén: Actualizar la MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION
DE REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES (GI-GA-F-49) incluyendo: Ley
2294 de 2023, Resolucion 2238 de 2024, Resolucion 839 de 2023,

EVALUACION DE REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES (GI-GA-F-49).

Resolucion 762 de 2022, Decreto 1073 de 2003, Decreto 199 de Aanebsiz(r)]:al 30/12/2024 Cumplido
2024, Resolucién 756 de 2023, Decreto Distrital 507 de 2023 y

demas que apliquen y que sean pertinentes a los aspectos

ambientales.

correccion: Validar la vigencia de la normatividad legal identificada,

especialmente para la Resolucién 1511 de 2010 y Resolucion 1512 de| Gestidon .
2010, a fin de actualizar la MATRIZ DE IDENTIFICACION Y Ambiental | 39/1%/2024 | Cumplido
EVALUACION DE REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES (GI-GA-F-49).

Evaluar la posibilidad de contratar un servicio externo para la Gestion

actualizacion de la MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE Ambiental 31/10/2024 Cumplido
REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES (GI-GA-F-49).

Realizar cronograma para las mesas de trabajo entre Gestién

Ambiental y la Oficina de proteccién del Patrimonio con el fin de Gestion

establecer la modalidad de contratacion, alcance, costos y objetivos Ambiental 29/11/2024 Cumplido
de servicio externo para la MATRIZ DE IDENTIFICACION Y

EVALUACION DE REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES (GI-GA-F-49).

Incluir dentro del presupuesto de funcionamiento de Gestion

Ambiental el recurso necesario para la contratacion del servicio Gestion .
externo para la actualizacion de la MATRIZ DE IDENTIFICACION Y Al | AU || R
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UINIVERSIDAD MILITAR
NUEVA GRANADA

Proceso Auditado/

Dependencia

No conformidad

Plan de Accidn

Responsable

Seguimiento plan de accion no conformidades
Auditoria Icontec 2024 al Sistema Integrado de Gestion

Fecha prevista

de

3.
ACCION ID
2642 1SO

140019.1.2

Gestion Ambiental

Se evidencid incumplimiento en la determinacién
de los requisitos legales relacionados con sus
aspectos ambientales

En la Matriz de Identificacién y Evaluacion de
Requisitos Legales Ambientales GI-GA-F-49 no se
evidencid la identificacion de requisitos legales
asociados con sus aspectos ambientales como:
Ley 2294 de 2023

Resolucién 2238 de 2024

Resolucién 839 de 2023

Resolucién 762 de 2022

Decreto 1073 de 2003

Decreto 199 de 2024

Resolucién 756 de 2023

Decreto Distrital 507 de 2023

En la misma matriz, se evidencié normatividad
derogada como la resolucién 1511y 1512 de
2010 catalogada como vigente a pesar de que ya
se tiene identificada la norma que la derogd
(resolucion 851 de 2023)

Estructurar el proceso de contratacion para el servicio

implementacion

DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE REQUISITOS
LEGALES AMBIENTALES (GI-GA-F-49).

externo para la evaluacion de la actualizacion de la Gestidén .
MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE Ambiental AP | LI
REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES (GI-GA-F-49).
Realizar seguimiento al cumplimiento de las
obligaciones contractuales relacionadas con la Gestion En
actualizacion de la MATRIZ DE IDENTIFICACION Y Ambiental 29/08/2025 s
EVALUACION DE REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES
(GI-GA-F-49).
Realizar seguimiento en auditoria interna a la Medicién
actualizacion de la MATRIZ DE IDENTIFICACION Y Analisic y’ 29/08/2025 En
EVALUACION DE REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES e e proceso
(GI-GA-F-49).
Documentar los planes de accion que apliquen con
relacion al seguimiento o hallazgos en la auditoria Gestidn En
interna relacionadas con la actualizacidon de la MATRIZ : 30/09/2025

Ambiental proceso
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UINIVERSIDAD MILITAR
NUEVA GRANADA

Proceso Auditado/

Seguimiento plan de accion no conformidades
Auditoria Icontec 2024 al Sistema Integrado de Gestion

Fecha prevista
de

4. ACCION ID
2643 1S0O 8.7

. No conformidad Plan de Accion Responsable
Dependencia
Apoyo a la
Academia
Se evidencid que la organizacioén, en Correccion: Aplicar la ENCUESTA SATISFACCION DE Laboratorios de
algunos casos, no reporta la USUARIOS (GL-AA-F-2) para la vigencia 2024.2. Medicina
materializacién de las salidas no Correccion: Realizar el reporte de lo pertinente, Apoyo a la
conformes producto de la aplicacion de la ENCUESTA Academia
SATISFACCION DE USUARIOS conforme a lo establecido Laboratorios de
En la auditoria al proceso "Apoyo ala en el PROCEDIMIENTO SALIDAS NO CONFORMES Medicina
Medicién, Analisis y Academia (Gestion de laboratorios)" No Apoyo a la
Mejoramiento se encontrd evidencia del reporte de Academia
Apoyo a la Academia  salida no conforme, teniendo en cuenta Formular las acciones pertinentes conforme a los Laboratorios de
Laboratorios de Medicina  la materializacion en la encuesta de  resultados de la encuesta 2024-2. Medicina

satisfaccién, en donde califican con uno Realizar la actualizacién de la ENCUESTA SATISFACCION Apoyo a la
(1) el “Cumplimiento del horario” y el DE USUARIOS (GL-AA-F-2) de tal manera que por cada Academia

“estado y funcionamiento de los evaluacion inferior a (3.0) el usuario encuentre un Laboratorios de
equipos”. Esto incumple lo establecido espacio para justificar el porqué de su baja valoracion. Medicina
en el Numeral 11 del PROCEDIMIENTO Apoyo a la
SALIDAS NO CONFORMES GI-MA-P-S  Socializar a los técnicos de laboratorios las Academia
medicaciones realizar a la ENCUESTA SATISFACCION DE Laboratorios de
USUARIOS (GL-AA-F-2). Medicina

(BT lI VLo [N-INd =1 Te [ 8 con VisiOn neogranadina

implementacion

30/12/2024

31/01/2025

31/01/2025

31/01/2025

29/11/2024

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

En proceso



P PATRIE 4

%
Ky

UINIVERSIDAD MILITAR
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9 Seguimiento plan de acciéon no conformidades

Auditoria Icontec 2024 al Sistema Integrado de Gestion

Fecha prevista
Proceso Auditado/ No conformidad Plan de Accién Responsable de
Dependencia s
implementacion

Actualizar el PROCEDIMIENTO SALIDAS NO

CONFORMES en relacion al resultado de la Medicidn,
validacion o identificacion de las herramientas ~ Analisis y
para el reporte de las SNC. Mejoramiento
Medicidn,
Analisis y 31/03/2025 Cumplido
Mejoramiento

“‘t‘

31/03/2025 Cumplido
Se evidencio que la organizacion,
en algunos casos, no reporta la
materializacion de las salidas no  Validar o identificar mejores herramientas para el

conformes reporte de las SNC

En la auditoria al proceso "Apoyo a Realizar un taller con los lideres de proceso para

la Academia (Gestion de el reporte oportuno de las SNC y el cumplimiento Medicion, 30/04/2025 Cumplido

, Medicion, Analisis y laboratorios)" No se encontré ~ d€l PROCEDIMIENTO SALIDAS NO Andlisis y
4. ACCION Mejoramiento - . . CONFORMES Meioramiento
. evidencia del reporte de salida no = ]
ID 2643 ISO  Apoyo a la Academia conforme, teniendo en cuenta la  Realizar el reporte de los tratamientos y
8.7 Lab&;a;%rifas de materializacion en la encuesta de controles de las SNC pertinentes a los procesos Medicion, 31/07/2025  En proceso
satisfaccion, en donde califican con conforme a lo establecido en el Analisis y

uno (1) el “Cumplimiento del horario” PROCEDIMIENTO SALIDAS NO CONFORMES. Mejoramiento

y el “estado y funcionamiento de los Realizar seguimiento en auditorias internas al Medicion,
equipos”. Esto incumple lo cumplimiento del PROCEDIMIENTO SALIDAS  Anaisis y 29/08/2025 En proceso
establecido en el Numeral 11 del NO CONFORMES.
PROCEDIMIENTO SALIDAS NO
CONFORMES GI-MA-P-9

Mejoramiento
Documentar los planes de accion que apliquen

en relacion al seguimiento de las SNC o Medicion,
incumplimiento con lo establecido en el Analisis y
PROCEDIMIENTO SALIDAS NO CONFORMES Mejoramiento

(BT [T VLo [ N-TNd =1 L1 [ [£e M con VisiOn neogranadina

30/09/2025 En proceso
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UNIVERSIDAD MILITAR

Analisis de no conformidades identificadas

§
% N NUEVA GRANADA
‘ ’ L r
2 &~
ot en auditoria externa SIG 2010-2024
ANO No. REQUISITO DESCRIPCION
2010 0 N/A
2011 0 N/A
76 No se evidencid que la calibracidn se realizara con base en intervalos especificados, para equipos del laboratorio "Multiple 1", en
' donde se realizan trabajos de investigacion formativa.
873 No se encontro la aplicaciéon de métodos apropiados para demostrar la capacidad de los procesos para el manejo de los recursos
5012 o disponibles (eficiencia). Se definen como indicadores de eficiencia aquellos que son de eficacia.
1 4
8.4 No se presentd evidencia del analisis de datos y determinacion de oportunidades de mejora, incluidas las oportunidades para llevar
' a acabo acciones preventivas, a partir de las caracteristicas y tendencias de los procesos.
853 No se identificaron adecuadamente las no conformidades potenciales o riesgos del proceso de Internacionalizacidn para definir las
e acciones preventivas requeridas, que permitan eliminar sus causas
3.3 No se cuenta con los registros que evidencien el tratamiento y control del servicio no conforme en el proceso de Admisiones y el
' programa de Contaduria Publica
En el proyecto de redisefio curricular del programa de Contaduria Publica no se establecioé condiciones controladas que permitan
2013 3 7.5.1 verificar o validar la implementacion del seguimiento y medicidén, como también las actividades de entrega, liberacidn y seguimiento
posterior de este redisefio
753 No se evidencia en el proceso de Gestidn de Extension la identificacidn y trazabilidad del servicio solicitado con el contrato 013 con
e la Agencia Juridica del Estado.
2014 0 N/A
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Analisis de no conformidades identificadas

% UNIVERSIDAD MILITAR
en auditoria externa SIG 2010-2024

{ 9N} NUEVA GRANADA

QA
o

ANO No. REQUISITO DESCRIPCION
7.5 No se evidencia control de la aceptacion de las pasantias como opcién de grado.
2015 2 No se evidencia que se determine la competencia necesaria de los particulares que ejercen funciones publicas o que
6.2.2 realizan trabajos que afectan la conformidad con los requisitos del producto y/o servicio con relacion a los seminarios y/o
diplomados que se realicen por parte del proceso de extension.
743 Se presentan fallas en el control operacional de los servicios contratados, como en la verificacion de los servicios
o adquiridos.
6.3 La institucion no mantiene la infraestructura necesaria para lograr la conformidad con los requisitos del servicio, al no
' realizar el mantenimiento a los equipos de los laboratorios.
2016 4
6.6.2 No se mantienen los registros apropiados de formacién y habilidades de los servidores publicos y/o particulares que
e ejercen funciones publicas (docentes).
853 No se determinan las causas de los riesgos identificados en los procesos, para definir las acciones necesarias para
e eliminarlas.
2017 1 85 No se evidencia que las acciones correctivas adelantadas por la institucién, eliminan la causa de las no conformidades, con
e el objeto de que vuelvan a ocurrir.
911 Los indicadores que miden el desempefio en la disminucién de consumos de papel, agua y energia eléctrica de las sedes
R de Calle 100, Medicina y Cajicd, no permiten observar la tendencia de disminucidn.
2018 0 No se registrd la correccion y accidn correctiva para la no conformidad identificada en el monitoreo realizado en marzo del
10.2 2018, en el parametro DBO5, que excede el maximo permitido para vertimientos de aguas residuales domésticas y de uso
en servicios.
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Analisis de no conformidades identificadas

§ ¥
p v NUEVA GRANADA
‘ ’ L r
2 &~
ot en auditoria externa SIG 2010-2024
ANO No. REQUISITO DESCRIPCION
75 La Universidad no evalua la eficacia de las capacitaciones dictadas a los colaboradores administrativos y docentes para adquirir
' las competencias requeridas.
4.2 La organizacidn no aplica controles operacionales en donde su ausencia podria conducir a desviaciones de su Politica y
4.3.3 Objetivos de SG- SST.
2019 4 31 La organizacidn no aplica controles operacionales en donde su ausencia podria conducir a desviaciones de su Politica y
' Objetivos del Sistema de Gestion Integral.
431 No se evidencia que la Organizacion identifica los peligros y valora los riesgos asociados a los contratistas de sus diferentes
e sedes.
4.4.6 La organizacidn no aplica controles operacionales en donde su ausencia podria conducir a desviaciones de su Politica y
o Objetivos del Sistema de Gestidn Integral.
73.8.1 No se evidencia que las acciones correctivas adelantadas por la institucion eliminan la causa de las no conformidades, con el
' objeto de que vuelvan a ocurrir.
6.1.2 La institucion no tiene en cuenta las condiciones anormales y de emergencia en la determinacion de los aspectos ambientales
A o de sus actividades y servicios.
2020 8 Los indicadores que miden el desempefio en la disminucidn de consumos de papel, agua y energia eléctrica de las sedes de
' Calle 100, Medicina y Cajica, no permiten observar la tendencia de disminucidn.
8.1-8.1 No se registrd la correccidn y accidn correctiva para la no conformidad identificada en el monitoreo realizado en marzo del
43 B 8.4 2018, en el parametro DBOS5, que excede el maximo permitido para vertimientos de aguas residuales domésticas y de uso en
' ' servicios.
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7 BBy LINIVERSIDAD MILITAR Analisis de no conformidades identificadas
W 9N/ NUEVA GRANADA e .
et en auditoria externa SIG 2010-2024
ANO No. REQUISITO DESCRIPCION
2021 0 N/A
31 La organizacion no implementa los controles necesarios en los procesos para cumplir con los requisitos del sistema de gestidn
' ambiental, de seguridad y salud en el trabajo.
La organizacién no cumple con lo establecido en el Manual de Uso de Marca de Conformidad de la Certificacidn Icontec para
2022 3 8.4 ’
Sistemas de Gestidén de ICONTEC
6.1.2 La organizacién no mantiene los procesos para identificar los peligros.
8.1
8.1 La organizacién no aplica controles operacionales en los que su ausencia podria desviarlos de su Politica Integral.
7.1.5.2
2023 2
10.2.1
10.2 Cuando ocurre una no conformidad, la organizacién no implementa de forma oportuna cualquier accién necesaria.
10.2
9.1.1 . ., L . I . - . .,
No se evidencid que la organizacién realice seguimiento a los proveedores determinados como criticos para el sistema de gestién
150 45001:2018 ambiental y de SST de acuerdo con los criterios establecidos, para evaluar el desempefio ambiental y de SST.
ISO 14001:2015 Y P P y '
6.133 Se evidencid incumplimiento en la determinacién de los requisitos legales relacionados con sus aspectos ambientales
ISO 14001:2015 P a & P
2024 4 9.1.1c No se evidencid que la organizacién mantenga el conocimiento y la comprensién de su estado de cumplimiento con los requisitos

ISO 45001:2018

legales

8.7.1
SO 9001:2015

En la auditoria al proceso "Apoyo a la Academia (Gestién de laboratorios)" No se encontrd evidencia del reporte de salida no
conforme, teniendo en cuenta la materializacién en la encuesta de satisfaccion, en donde califican con uno (1) el “Cumplimiento del
horario” y el “estado y funcionamiento de los equipos”. Esto incumple lo establecido en el Numeral 11 del PROCEDIMIENTO SALIDAS
NO CONFORMES GI-MA-P-9.




ESTADO DE LAS
ACCIONES
CORRECTIVAS Y
DE MEJORA AL
30 DE JUNIO DE
2025.
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| UNIVERSIDAD MILITAR

2N, } NUEVA GRANADA Situacion general de acciones correctivas y de mejora
Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2015

ACCIONES ISO 9001 X VIGENCIA

250
200
150

100

2021 2022 2023 2024 2025 TOTAL

B Correcciones B Acciones Correctivas B Acciones Preventivas B Acciones de Mejora B TOTAL

Cantidad de Acciones 2021 2022 2023 2024 2025 TOTAL
Correcciones 1 1 1 0 0 3
Acciones Correctivas 30 42 49 34 3 158
Acciones Preventivas 10 0 0 0 1 11
Acciones de Mejora 10 23 6 2 0 41
TOTAL 51 66 56 36 4 213
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| UNIVERSIDAD MILITAR

D L . . . .
\SMB; NUEVA GRANADA Situacion general de acciones correctivas y de mejora

Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001:2015

ESTADISTICA ACCIONES I1SO 14001 X VIGENCIA

30
25
20
15

10

5
"lIaml _ . _ 50 = = L II

2021 2022 2023 2024 2025 TOTAL

B Acciones Correctivas B Acciones Preventivas B Acciones de Mejora B TOTAL

Cantidad de Acciones 2021 2022 2023 2024 2025
Acciones Correctivas 7 1 1 3 0 12
Acciones Preventivas 4 0 0 0 0 4
Acciones de Mejora 4 1 4 0 1 10
TOTAL 15 2 5 3 1 26
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35
30
25
20
15
10

o U

Ituacion general de acciones correctivas y de mejo

ISO 45001:2018

NUEVA GRANADA ] o i )
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
ESTADISTICA ACCIONES ISO 45001 X VIGENCIA
B Acciones Correctivas Acciones Gestion del Riesgo Acciones de Mejora
31
11 11 10
7
. 3, I 4 3 I 3
0 — 0 o0 o o 1!
2021 2022 2023 2024 2025 TOTAL
Cantidad de Acciones 2021 2022 2023 2024 2025 TOTAL
Acciones Correctivas 7 11 2 11 0 31
Acciones Gestion del Riesgo 3 0 0 0 0 3
Acciones de Mejora 2 4 3 0 1 10
TOTAL 12 15 5 11 1 44

(BTe 1= VL M-S 4 =10 [ [ 4 con VisiOn neogranadina




i N : UINIVERSIDAD MILITAR

{ 9N} NUEVA GRANADA

A
s

Acciones correctivas preventivas y

de mejora Integrales
ESTADISTICAS ACCIONES INTEGRALES

1 . .
80 Bl Acciones Correctivas

160 . ., .

B Acciones Gestién de Riesgo
140 ) .

B Acciones de Mejora

120

B TOTAL
100

40
1l I 1111
0 — — — — - [ — -.

2021 2022 2023 2024 2025 TOTAL

Cantidad de Acciones 2021 2022 2023 2024 2025 TOTAL

Acciones Correctivas 26 44 35 39 0 144

Accmnes? Gestion de 5 1 1 0 0 4
Riesgo

Acciones de Mejora 5 3 4 0 1 13
TOTAL 33 48 40 39 1 161

(BTe 1= VL M-S 4 =10 [ [ 4 con VisiOn neogranadina
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LINIVERSIDAD MILITAR
NUEVA GRANADA

ESTADISTICA ACCIONES COMBINADAS 9001-21001

Acciones Correctivas Acciones Gestidn de Riesgo Acciones de Mejora

Acciones correctivas Yy
de mejora combinadas ISO 9001-21001

Cantidad de Acciones 2024 2025
Acciones Correctivas 19 0
Acciones Gestion de
. 0 0
Riesgo
Acciones de Mejora 0 0
TOTAL 19 0
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Cantidad de Acciones

ESTADISTICA ACCIONES BASURA CERO

Acciones correctivas y
de mejora Basura Cero

Acciones Correctivas Acciones Gestion de Riesgo Acciones de Mejora TOTAL
Cantidad de Acciones 2024 2025 TOTAL
Acciones Correctivas 1 0 1
Acciones Gestion de Riesgo 0 0 0
Acciones de Mejora 0 0 0
TOTAL 1 (0] 1




NS

LINIVERSIDAD MILITAR
NUEVA GRANADA

12
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Acciones Correctivas

Cantidad de Acciones

Acciones Correctivas

Acciones Gestion de Riesgo

Acciones de Mejora

TOTAL

Acciones correctivas Yy
de mejora PESV

ACCIONES PESV

Acciones Gestion de Acciones de Mejora

(BTe 1= VL M-S 4 =10 [ [ 4 con VisiOn neogranadina
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{ 9N} NUEVA GRANADA Resumen de acciones abiertas y vencidas por fecha
- Sistema de Gestion de Calidad 1ISO 9001:2015

250

200
W Acciones Generadas 150
W Acciones Cerradas
Acciones Abiertas sin vencimiento 100
Acciones vencidas por fecha
50 I I I I I
. I I [] —

Afo 2021 Ano 2022 Ano 2023 Ano 2024 Afo 2025 Total

Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023 Ano 2024 Total
Acciones Generadas

Acciones Cerradas

Acciones Abiertas sin
vencimiento

Acciones vencidas por fecha

B er LR El ][] con vision neogranadina
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{ 0N} NUR/A GRANADA esumen de acciones abiertas y vencidas por fecha
S Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001:2015

30

25

20

15

10 II

0 1 II Ll —

Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023 Afio 2024 Afio 2025 Total

(6]

B Acciones Generadas B Acciones Cerradas Acciones abiertas sin vencimiento Acciones vencidas por fecha

Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023 Ano 2024 Ano 2025 Total
Acciones Generadas

Acciones Cerradas

Acciones abiertas sin
vencimiento

Acciones vencidas por fecha

B er LR El ][] con vision neogranadina
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Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023

W Acciones Generadas B Acciones Cerradas

Ano 2021
Acciones Generadas

Resumen de acciones abiertas y vencidas por fech
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo ISO 45001:2018

Afio 2024 Afio 2025 Total

Acciones Abiertas sin vencimiento Acciones vencidas por fecha

Ano 2022 Ano 2023 Ano 2024 Ano 2025 Total

Acciones Cerradas

Acciones Abiertas sin
vencimiento

Acciones vencidas por fecha
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NUEVA GRANADA esumen de acciones abiertas y vencidas por fecha

Acciones Integrales

180

160

140

120

100

80

60

40

m B B}

O - | ]

Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023 Afio 2024 Afio 2025 Total

o

B Acciones Generadas B Acciones Cerradas Acciones Abiertas sin vencimiento Acciones vencidas por fecha

Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023 Ano 2024 Ano 2025 Total
Acciones Generadas

Acciones Cerradas

Acciones Abiertas sin
vencimiento

Acciones vencidas por
fecha

B er LR El ][] con vision neogranadina
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N/ NUEVA GRANADA Resumen de acciones abiertas y vencidas por fecha

Acciones combinadas 9001-21001

20

Ano 2024  Ano 2025 Total

18 Acciones
y Generadas 19 0 19
Acciones
14 Cerradas 10 0 10
12 Acciones
o Abiertas sin 2 0 2
vencimiento
Acciones
vencidas por 7 0 7
fecha
0 1

Acciones Generadas Acciones Cerradas  Acciones Abiertas Acciones vencidas por
sin vencimiento fecha

(o]

[e)]

I

N

H Afio 2024 HETotal Afio 2025

B erl X igI [[<-] con visibn neogranadina
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R . . :
W #'N/ NUEVA GRANADA Resumen de acciones abiertas y vencidas por fecha

Acciones Basura Cero

Ano 2024 Ano 2025 Total

v Acciones 1 0 1
1 Generadas
038 Acciones 0 0 0
06 Cerradas
Acciones
o Abiertas sin 1 0 1
0,2 vencimiento
0 Acciones
Acciones Generadas Acciones Cerradas Acciqnes . -Abiertas Acciones vencidas por VenCidaS por O O 0
sin vencimiento fecha

fecha

W Afo 2024 mTotal Afio 2025

B er LR El ][] con vision neogranadina
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12
10
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B Ano 2024 m Total

Acciones Generadas

Acciones Generadas Acciones Cerradas

Acciones

esumen de acciones abiertas y vencidas por fecha

sin vencimiento

Ano 2025

Acciones PESV

Abiertas Acciones vencidas por

fecha

Acciones Cerradas

Acciones

Abiertas sin
vencimiento

Acciones vencidas por
fecha

Ano 2024 Ano 2025 Total
10 0 10
1 0 1
4 0 4
5 0 5

B er LR El ][] con vision neogranadina
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a'; 9N/ NUEVA GRANADA Retroalimentacion utilizacion modulo de mejoramiento continuo kawak

o

Tec”

4[ Tener en cuenta la metodologia de analisis de causas de KAWAK, causa-efecto (Espina de
pescado).

La Divisidon de Gestiéon de Calidad, se encarga de hacer la validaciéon de los planes de accidn
y envia la retroalimentacion a los duefios de proceso.

previamente.

Realizarle seguimiento al plan de accion en KAWAK para cumplirlo oportunamente.

I Cuando el plan de accidén propuesto tiene como responsables otros procesos, coordinar I

Utilizar el manual de KAWAK donde se encuentra todo el manejo del médulo de
Mejoramiento Continuo.

(BT =V M-I d =1 [ [ 4 con VisiOn neogranadina



is*"

UINIVERSIDAD MILITAR
NUEVA GRANADA

500

450

400

350

300

250

200

150

100

50

BTV [ H-INA = d-Te [l ] cOon VisiONn neogranadina

233

I.5775 3

9001

48
2

9106 1.
-

14001

Seguimiento evaluacion de efectivida
vigencia 2021- Febrero 2025

ACCIONES CERRADAS POR VIGENCIAY NORMA

475

157

22
1117160' .938530 000213 0000O0O0 0000O0O0 5
45001 Integral combinada basura cero PESV TOTAL

2021 m2022 2023 2024 m 2025 M total cerradas

m-

m 69 22 20 22 0 0 133
[ 2022 [PY 9 11 9 0 0 0 58
[ 2023 [ 10 17 38 0 0 0 122
[ 2024 | 2 0 0 157
| 2025 | 1 0 0

total
cerradas




SEGUIMIENTO A LOS
COMPROMISOS
ESTABLECIDOS EN
LA ANTERIOR
> REUNION DE
REVISION POR LAS
DIRECTIVAS, SEGUN
EL ACTA NO. 001/2024
DEL 30 DE JULIO DE
2024.
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70
60
50
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30

20

=
o

1° 2018 292018 122019 2°2019y 1°2020

I Establecidos BN Ejecutados

Estableados

0w

0 3 0

Rl erd LRSI [[{] con visién neogranadina

13
0

2°2020y 1°2021

En Proceso

7
0

2 per. med. mov. (Ejecutados)

iy e [ |+

6
1

Situacion General de Compromisos Revisiones Por
Directivas Anteriores 2007-2023

2°2021y 1°2022

6
0

6

2°2022y1°2023

139 100%
6 131 94%
4 8 6%

Nota: Para la revision 22 2018 se establecieron 85
compromisos, se cancelaron 15 por viabilidad.
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Rubro de capacitacion externa SIG 2025

10

11

Indicadores de proceso

Taller Lego SGOE ISO 21001:2018

Taller cambio climatico (enmienda)

Salidas no
Conformes

Actividad ludica auditores internos

Sensibilizacion SGOE segun ISO
21001:2018

Sensibilizacion SGSI segun ISO
27001:2022

Gestion Estratégica TIC:
Fundamentos de Ciberseguridad

Financiera:
Riesgos de Seguridad de la
Informacion

Foro Internacional de Calidad

Gran Premio SIG "Construyendo la
Excelencia” la jornada de Revision
por directivas al SIG

63/88

32/35

9/9

26 /40

38 /56

90

72

18

25

70

ICONTEC

ESTRATEGIA COORPORATIVA

ICONTEC

ICONTEC

SALTO CONSULTING GROUP

ICONTEC

ICONTEC

ICONTEC

ICONTEC

ICONTEC

SALTO

$ 8.476.808

$ 4.760.000

$ 2.552.719

$ 5.651.205

$7.140.000

%0

$0

4.521.600

4.521.600

3.927.000

11.019.400

575 de 2025

541 de 2025

743 de 2025

764 de 2025

Pendiente

N/A

N/AO

1506 de 2025
1555 de 2025

1604 de 2025

1513 de 2025

2010 de 2025

Abril 9y 10

Abril 25

Abril 29y 30

Mayo 7y 8

Junio 4

Junio 17

Julio 10

Agosto 4,6 11y 13

Agosto 19, 21, 26 y 28

Agosto 27,29y 30

Octubre 7

|| TOTAL - ! | 570332 | ]

(BTl VLo [ NM-ISd =1 1e [[Le M con VisiOn neogranadina
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Y Relacion de Capacitaciones Externas pendientes por realizar

W
. . Funcionario
Funcionarios Lideres de| Auditores |Responsabl Personal Division de Desd
Direccion | Proceso | internos |es Técnicos|Administrativo| Gestion de esde
Calidad
Admisiones y Registro:
25 8 X 1 2 9 10
ISO/IEC 27018 - Proteccion de datos personales en la septiembre septiembre
nube
Talento Humano:
25 8 X 1 2 9 10
ISO/IEC 27018 - Proteccion de datos personales en la septiembre septiembre
nube
Gestion Estratégicas TIC:
Aspectos Basicos de Implementacion de la ISO/IEC A2 5, A L E AV
20000-1:2018
Contratacion y Adquisiciones:
ISO/IEC 27036 - Seguridad en relaciones con e € A L e 16 B | 1D CelslE
proveedores
. . 18 21
Formacion auditores HSEQ 30 32 X 1 4 : :
noviembre noviembre
Formacién auditores 21001 30 32 X 1 4 .18 .21
noviembre noviembre
Formacioén auditores 27001 30 32 X 1 4 2026
Diplomado NTC ISO 31000:2018 Gestion de Riesgos 15 24 X X 1 2 diciembre 5 diciembre

B Er L LR I Gl [[2.] con visién neogranadina I
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1 001/25

2 002/25

3 003/25

4 004/25

5 005/25

6 006/25

7 007/25

8 008/25

9 009/25

10 010/25

1 011/25

12 012/25

13 013/25]

14 014/25

15 015/25

16 016/25

(BT VL M- {1 [[< ] con VisiOn neogranadina

Nombre de la capacitacion

Capacitacion en generalidades SIG — Kawak
Facultad ciencias Econémicas Campus
Nueva Granada

Capacitacion en generalidades SIG — Kawak
responsable técnico Contratacion y
Adquisiciones
Capacitacion en generalidades SIG — Kawak
responsable técnico Planeacién Estratégica

Capacitar en el modulo de actas e informe a
funcionario Facultad de Derecho Campus
Capacitacion en generalidades SIG —

Kawak funcionaria Divisién de Calidad

Capacitacion en generalidades SIG — Kawak
Responsable Facultad de Ciencias
Econdémicas Campus

Capacitar en el médulo de indicadores
Gestion Logistica Campus

Capacitacion en generalidades SIG — Kawak
responsable técnico Acreditacion
Institucional

Capacitacion en generalidades SIG — Kawak
division de medio estudiantil campus

Capacitacion en generalidades SIG — Kawak
funcionarios Divisién de Extension

Capacitacion en generalidades SIG — Kawak
responsable técnico Admisiones y Registro
Capacitacion en generalidades SIG —
Kawak funcionarios Oficina Juridica

Capacitacion en generalidades SIG —
Kawak Lider de proceso y responsable
técnico Medio Universitario

Capacitacion indicadores de proceso

Capacitacion sensibilizacién 21001:2018

Lineamientos auditores internos

Fecha

17 de enero de 2025

29 de enero de 2025

31 de enero de 2025

05 de febrero de 2025

10 de febrero de 2025

12 de febrero de
2025

13 de febrero de
2025

17 de febrero de
2025

20 de febrero de 2025

24 de febrero de 2025

27 de febrero de 2025

10 de marzo de 2025

11 de marzo de 2025

09 y 10 de abril
25 de abril

26 al 28 de marzo

Numero de
Participantes

a4

10

11

63

32
26

No.

17
18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

Acta
No.

017/25
018/25

019/25

020/25

021/25

022/25

023/25

024/25

025/25

026/25

027/25

028/25

029/25

030/25

031/25

Nombre de la capacitacion

Capacitacion enmienda cambio
climatico
Capacitacion salidas no conformes

Capacitacion en Generalidades SIG -
Docentes de Bienestar Universitario

Capacitacion Outdoor Training - Taller
Auditores Internos

Capacitacion en generalidades SIG —
Kawak responsable Técnico Facultad
de Derecho Campus
Capacitacion en generalidades SIG —
Kawak Responsable Técnico Atencion
al ciudadano

Capacitacion en generalidades SIG —
Kawak Responsable Técnico
Comunicaciones Estratégicas

Capacitacion en generalidades SIG —
Kawak Responsable Técnico DEIN

Sensibilizacion 1ISO 21001:2018

Capacitacion en generalidades SIG —
Kawak Funcionarios COASE

Capacitacioén indicadores del Plan
Estratégico de Seguridad Vial

Capacitacion Kawak docentes de
Facultad de Ciencias Econémicas
Campus

Capacitacion en Generalidades SIG -
Sede Campus

Capacitacion indicadores de proceso,
SNC y riesgos Facultad de Derecho
Bogota
Capacitacion en generalidades SIG —
Kawak Responsable Técnico
Investigaciones

elacion de Capacitaciones Internas al 30 de septiembre

Fecha

29 y 30 de abril

07 y 08 de mayo

22 de mayo

04 de junio

12 de junio

12 de junio

13 de junio

13 de junio
17 de junio

17 de junio

18 de junio

19 de junio

19 de junio

20 de junio

24 de junio

2025

Numero de
Participantes

9
26

45

38

44

18
16

10
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Liderazgo estratégico

No.

32
33

34
35

36
37

38
39
40

41

42

43

44

45

46

47

48
49
50
51
52

53

Relacion de Capacitaciones Internas al 30 de septiembre 2025

Acta No.
032/25
033/25

034/25
035/35

036/25
037/25

038/25
039/25
040/25

041/25

042/25

043/25

044/25

045/25

046/25

047/25

048/25
049/25
050/25
051/25
052/25

053/25

054/25

Nombre de la capacitacion

Sensibilizacion ISO 27001

Capacitacion en generalidades SIG — Kawak Lider y
Responsable Tecnico Alumni

Capacitacion en Generalidades SIG - Sede Bogota

Capacitacion en generalidades SIG — Kawak
Responsable Tecnico Fac. Relaciones bgta

Capacitacion en Generalidades SIG - virtual

Capacitacion en Generalidades SIG - virtual

Capacitacion en Generalidades SIG - Fac. Estudios a
distancia

Fecha

10 de julio
10 de julio
11 de julio
16 de julio

29 de julio
29 de julio

31 de julio

Capacitacion en Generalidades SIG - Talento Humano 05 de agosto

Capacitacion en Generalidades SIG - Recursos
Educativos

Capacitacion salidas no conformes Facultad de
Medicina

Capacitacion salidas no conformes y Generalidades
SIG Sede Bogota

Capacitacion salidas no conformes y Generalidades
SIG Sede Campus

Capacitacion Fundamentos de ciberseguridad bajo la

GTC ISO/IEC 27032:2020

Capacitacion Gestion de riesgos de seguridad de la
informacion con base en la ISO/IEC 27005:2020
Capacitacion Generalidades SIG - Vicerrectoria
Académica

Capacitacion Generalidades del SIG - Recursos
Educativos Bogota

Capacitacion Generalidades del SIG -Admisiones y
Registro

Capacitacion Foro Internacional de la Calidad

Capacitacion Generalidades SIG Responsable
Técnico Oficina de Acreditacion Institucional

Sensibilizacion ISO 21001 - ESTUDIANTES

Capacitacion Generalidades del SIG Planeacién
Estratégica

Capacitacion Generalidades del SIG Responsable
Técnico Arte y Cultura

Capacitacion Modulo de indicadores Facultad de
Med@na

06 de agoosto
11 de agosto
12 de agosto

13 de agosto

04,06,11y 13 de
agosto

19,21, 26 y 28 agosto
22 de agosto
26 de agosto

26 de agosto

27 al 29 de agosto
1 de septiembre

9 de septiembre
10 de septiembre

19 de septiembre

25 de septiembre

Numero de
Participantes
54

2
19
1

52
55

8
49
3

3
40
40
22
27
13
2

31

20
12
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NUEVA GRANADARelacion de acompainamientos a los procesos al 30 de septiembre 2025

No. FECHA TEMA No. de ACTA
1 05 de febrero de 2025 Modificacién modulo atencion al cliente 001/25
2 12 de marzo de 2025 Reunién objetivos integrales - Bienestar universitario 002/25
3 13 de marzo de 2025 Reunion objetivos integrales - Educacién Continua 003/25
4 14 de marzo de 2025 Reunioén objetivos integrales - Acreditacion 004/25
5 14 de marzo de 2025 Reunioén objetivos integrales - Investigaciones 005/25
6 19 de marzo de 2025 Reunioén objetivos integrales - Proyeccion Social 006/25
7 19 de marzo de 2025 Revisién proceso de convenios 007/25
8 27 de marzo de 2025 Reunién camparia de expectativa y uso de logos 008/25
9 11 de abril de 2025 Reunion revisién documental control interno de gestion 009/2025
10 22 de abril de 2025 Reunion revisiéon de indicadores integral OFIRIN 010/2025
11 23 de abril de 2025 Reunioén revision de documentacion de la Oficina de las TICS 011/2025
12 09 de mayo de 2025 Reunioén Validacién de cronograma para actualizacién o creacion de documentos — ISO 17025 012/2025
13 19 de marzo al 10 de mayo de 2025 Acompafiamiento gestion documental e indicadores de proceso 013/2025
14 13 de mayo de 2025 Validacion cronograma ISO 17025 014/2025
15 16 de mayo de 2025 Acompafiamiento Comunicaciones Estratégicas 015/2025
16 22 de mayo de 2025 Seguimiento creacion documental ISO 17025 016/2025
17 22 de mayo de 2025 Revision documental control interno de gestion 017/2025
18 26 de mayo de 2025 Solicitud de revisién de documentos - Seccién Autoevaluacion / Gestion. Académica 018/2025
19 27 de mayo de 2025 Reunion de Seguimiento Documentacion ISO 10725 019/2025

20 27 de mayo de 2025 Solicitud de revisién de documentos - Seccion Excelencia Profesoral / Gestion. Académica 020/2025
21 10 de junio De 2025 Validacion de requerimientos frente a geséi;’;rllacti)irr::;\i/gsproceso con relacién a venta de servicios 021/2025
22 13 de junio de 2025 Solicitud de revisién de documentos - Seccion Escalafon / Gestion. Académica 022/2025
23 11 de junio de 2025 Validacion de documentos - Recursos Educativos Campus 023/2025
24 18 de junio de 2025 Validacion de documentos — Seccion de Acreditacion Facultad de Medicina 024/2025

B erl X iEI [[<-.] con visibn neogranadina
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Relacion de acompanamientos a los procesos al 30 de septiembre 2025

No. FECHA TEMA No. de ACTA
25 9 de julio de 2025 Acomapanamiento campus 025/2025
26 11 de junio de 2025 Acompafiamiento Fac. Medicina 026/2025
5 18 de funio de 202 Mesa de trabajo venta de servicios Lab 027/202

7 j 5 Campus 7/2025
28 11 de junio de 2025 Acompafniamiento Facu}tad de Ingieneria 028/2025
Bogota
5 18 de funio de 202 Compromisos de Revision por Directivas 029/202
2 ) 5 Apoyo a la Academia facultad de Medicina 9 5
30 9 de julio de 2025 Acompafiamiento a procesos - Campus 030/2025
31 11 de julio de 2025 Validacién alcance SGSI 031/2025
32 15 de julio de 2025 Mesa de trabajo editorial neogranadina 032/2025
33 17 de julio de 2025 Planificacion creacion proceso de coase 033/2025
34 28 de julio de 2025 Aprobacion de Planificacion SIG 2025 034/2025
0= de agosto de 202 Planificacion Creacién de Caracterizacion 035/202
35 bdeas 5 Proceso COASE 35/2025
. Reunién seguimiento proceso Venta de
36 9 de septiembre de 2025 Servicios - pendientes 036/2025
37 29 de septiembre de 2025 Apoyo actualizacion caracterizacion del 037/2025

proceso Gestion Alumni UMNG

Bl er LRI [ ] con vision neogranadina
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Formacion de

Implementacion del Sistema de Gestion Para organizaciones
Educativas segun ISO 21001:2018

Ano 2024

. Plan de
Auditores . Mesas de
Diagnostico Internos ISO UiElzels 202 trabajo con
38% 21001 los procesos
En proceso impactados
-Cumplido -Cumplido 26 dlasta 31 de
Auditores 2024 *Cumplido
ISO 21001
Cantidad de actividades de sensibilizacion 1
Cantidad de actividades de socializacion 6 Infos
Cantidad de capacitaciones 1 Virtual

Cantidad de actividades de
acompafiamiento

20 mesas de trabajo

Lineamientos de
implementaciéon
a los procesos
impactados

*Cumplido

(BTl VLo [ NM-ISd =1 1e [[Le M con VisiOn neogranadina

Revision
mecanismos
de medicién y
seguimiento
con los
procesos
impactados

*Cumplido

Evaluacion
mediante
auditoria

Interna 2024

*En proceso
hasta 30 de
julio de 2024

Articulacion del

SGOE con el
SIAAC

*Requisitos ISO

21001 &
factores
Acreditacion

Preauditoria

*Septiembre
de 204


PRESENTACIONES SOPORTE/DIVISIÓN DE GESTIÓN DE CALIDAD/ISO 21001  2018/Alineación Factores & Requisitos.xlsx
PRESENTACIONES SOPORTE/DIVISIÓN DE GESTIÓN DE CALIDAD/ISO 21001  2018/Alineación Factores & Requisitos.xlsx
PRESENTACIONES SOPORTE/DIVISIÓN DE GESTIÓN DE CALIDAD/ISO 21001  2018/Alineación Factores & Requisitos.xlsx
PRESENTACIONES SOPORTE/DIVISIÓN DE GESTIÓN DE CALIDAD/ISO 21001  2018/Alineación Factores & Requisitos.xlsx
PRESENTACIONES SOPORTE/DIVISIÓN DE GESTIÓN DE CALIDAD/ISO 21001  2018/Alineación Factores & Requisitos.xlsx
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ﬁ;‘ # NUEVA GRANADA Implementacion del Sistema de Gestion Para organizaciones
- Educativas segun ISO 21001:2018

Ano 2025

Sensibilizacion Evaluacion
Comunidad mediante Capacitacion
Neogranadina auditoria Interna Vicerrectoria Auditoria de

Plan de Trabajo Taller Lego
Focus Group 2025 Académica Certificacion

Diagnostico e Vicerrectoria
63% Academia

*En proceso

«Cumplido TEELE S € -Cumplido Abril

octubre de
2025 25 de 2025

*Cumplido . : ; .
Junio 17 de Cum%l;dgoéléllo = *Cumplido +En proceso hasta *Noviembre

2025 el 31 de octubre 2025
de 2025

Cantidad de talleres 1 Taller de Lego
Cantidad de actividades de sensibilizacion 1
Cantidad de actividades de socializacion 2 Videos

11 Infos
Cantidad de capacitaciones 12 Virtual

Cantidad de actividades de

.- 1 Focus Group
acompafamiento

B Er L LR I Gl [[2.] con visién neogranadina g
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istema de Gestion para
rganizaciones Educativas

SABIAS QUE @

. 'D La norma ISO 9001 tiene
muchas similitudes con la norma
’ ? :
‘QU E ES- 4 ISO 21001, solo que esta ultima
Es el estandor internacional que tiene su enfoque en
especifica los requisitos de un organizaciones educativas. Es
Sistema de Gestién pora decir, ya tenemos un camino

adelantado; pero necesitamos
de tu aporte para cumplir con
algunos temas clave,

Organizaciones Educativas con el
propésito de atender a las
diferentes necesidades de los

estudiantes y otros beneficiarios, ICONTEC nos visitara en el
mejorando los procesos mes de septiembre donde
haciéndolos mas buscaremos la certificacién en
eficientes y eficaces. la norma 15O 21001:2018

TEMAS CLAVE
-
£

= & B

partes sriwveadss

PRONTO ENVIAREMOS MAS INFORMACION

(BT =V M-I d =1 [ [ 4 con VisiOn neogranadina

INFOS de Socializacion ISO 21001:2018

ISO 21001:2018

Sistema de Gestion para Organizaciones Educativas
SGOE

01 (CUAL ES EL PROPOSITO
DEL SGOE?

Responder ante la presencia del tema educativo en la
agenda de los ODS Objetivo No. 4 EDUCACION DE
CALIDAD, en blsqueda de una educacién de calidad y la
promocion de una formacion para la construccion de
sociedades mas humanas, equitativas y sostenibles

EL (ODS) No. 4 busca garantizar una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad, y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida para todos

{POR QUE ES IMPORTANTE EL (02
| SGOE?

\’9\ Las organizaciones educativas deben determinar si las necesidades educativas de
sus estudiantes y otros beneficiarios estan siendo tenidas en cuenta y se les esta
dando respuesta adecuada

03 ;CUAL ES EL ENFOQUE
PRINCIPAL DEL SGOE?

A 7 El enfoque principal del SGOE es cumplir con los requisitos

del estudiante y otros beneficiarios y superar sus expectativas

(QUE BENEFICIOS TRAE A LA oy
ORGANIZACION EL SGOE?

* Mayor responsabilidad social al proporcionar una educacién de calidad
inclusiva y equitativa para todos

Aprendizaje mas personalizado y una respuesta eficaz para todos los
estudiantes y, en particular, para los estudiantes con necesidades especiales de
educacién, estudiantes a distancia y oportunidades de formacién continua
Procesos y herramientas de evaluacién coherentes para demostrar e
incrementar la eficacia y la eficiencia

Mavyor credibilidad de la UMNG

Aprendizaje mas personalizado

Armonizacion de las normas regionales, nacionales, abiertas, particulares y de
otro tipo de normas dentro de un marco de referencia internacional

Mayor participacién de las partes interesadas

Estimulacién de la excelencia y la innovacion
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1. ENFOQUE A LOS ESTUDIANTES Y OTROS BENEFICIARIOS

iQué es?

| X . superar sus expectativas. La Universidad Militar Nueva Granada
deberia involuerar activamente a los estudiantes en su propio

\ \ @ aprendinaje, teniends en cuenta las necesidades de la comunidad,
'S

i W los curses.

22 - bl Tl LAl 4 ew

acer para lograrlo?

Comprender las necesidades y expectativas nctuales y

futuras de los estudiantes y otres beneficianios

* Vinzular los objetivos de la Universidad Mlitar Nueva
Granada con las necesidades y expectativas de los
estudiantes y atros benefidarios.

7

- iCudles son sus beneficios?:

Incremento del valor para los

ectudiantes y otrog beneficiarios.

Incremento de la capacidad para .

responder a las demandas ce los

grupos de interes.

Incremento de la satisfaceion de los

estudiantes y otrog beneficiarios.

Mejora de la reputacion de la

Universidad Militar Nueva Granada. &

Mejera de la motivacidn y compromiso

del estudinte

Mejoca de la adquisicidn y desarrollo

de competencias,

Amplio acceso a la educacidn para los

estudiantes con diferentes estilos de

aprendizaje, con ciferentes

necesidades y de diferentes origenes. | %t

Mejcm del desarvollo personal, {rear espocios colobotorws en las Mstaloaciones

iniciativas y creatividad del Asequres E.na formacién del personal centrada en el
aprendizaje.

Comaunicar las necesidades y expectativas de los

estudiantes y atros beneficiarios en toda la Universidad
Militar Nuewa Granoda,

plansar, disefar, desarrollar, producir, entregar y apayar
productos y servicios educatives para cumplir los
necesicades y expactativas de log estudiantes y otros
benefidarios

Madir y controlor la satisfaccidn del estudionte y otros
benefidarios y tomar las meddas adecuadas.

-

para logras un éxite sostenide.
Desglozar los cervicios educativos en ofertac modulares,
con los estudiantes y pader elegir su prepio caming

compiete, a tiempo parcial y o través de e-learning

Crear una palitica curricular que enfatice el aprendinaje

estudiante F T "
AT S | ¢ Crearunaestructura para exgerimentar e mplementa
~ 316+ (SR R ¢ el nueves téanicas curriculares.

L™ PRINCIIOS DEL SISTEMA DE GESTION | )~ PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE GESTION
™ PARA ORGAMIZACIONES EDUCATIVAS |

e SBOE

"Es cumplir con los reguisitos cel estudiante y otros benefickrios y |

5

| ™ PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS

i
2. LIDERAZGO VISIONARIO

\

&

Es involucrar a todos los estudiantes y otros
beneficiarios en la creacién, redaccién e

la vision y misido de la universidad y los objetives y resultados de |

b RS e TN

Gestionar activamente las relacicnes con los beneficiarios

Ofrecer cursas en diferentes modalidades, come o tiemps 1

\
- l s

 {Cudles son sus beneficios?

® Incremento de la eficacia y ;

eficiencia en el cumplimiento de
los objetivos de la Universidad.

® Mejor coordinacién de los
procesos de la universidad.

® Mejora de la comunicacién entre |
los niveles y funciones de la
universidad. €

® Alineacidn entre los requisitos
de las personas contratadas

por la universidad y aquellos que

sirvenaella.

® Desarrolloy mejorarade la
capacidad de la universidad y
sus personas para alcanzar
resultados esperados.

implementacion de la misidn, vision y objetivos de la

Universidad Militar Nueva Granada.

RS,

&

iQué hacer para lograrlo?
Comunicar en toda lo. universidad la misidn,
visidn, estrateqia, politicas y procesos de la
organizacion.

Crear y mantener valores compartidos,
equidad y modelos éticos para el
comportamiento en todos los niveles de la
universidad.

Establecer una cultura de confianza e
integridad.

Fomentar un compromiso de la universidad
con la calidad.

Asequrar que los lideres a todos los niveles
sean ejemplos positivos para las personas
de la universidad.

Proporcionar a las personas los recursos
requeridos, formacidn y la autoridad para
actuar con responsabilidad.

Inspirar, alentary reconocer la
contribucién de las personas.
Asequrar que los lideres tengan la
competencia para gestionar el cambio.

INFOS de Socializacion ISO 21001:2018

-5 -t TV

'™ PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE GESTIGN
™ PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS
L= SeOE

3. COMPROMISO DE LAS PERSONAS
O ) | .[,Qué es?

V™ £¢ ecencial para la Universidad Militar Nueva Granada. |
que todas las personas involucradas sean ,.

e s e A

- iCudles son sus beneficios?

* Mejora de la comprensidn de los
objetivos de la universidad por
parte de las personas y mayor
motivacién paro. lograrlos.

® Incremento de la participacion
de las personas en las
actividades de mejora.

® Incremento del desarrollo
personal, iniciativas y
creatividad.

® Incremento de la satisfaccion
de las personas.

® Incremento de la confianzay
colaboracion en la universidad.

® Incremento de la atencién a los
valores compartidos y la cultura
en toda la universidad.

competentes, empoderadas y comprometidas para

proporcionar valor.

iQué hacer para logrario?
Comunicarse con las personas para
promover la comprensidn de la importancia
de su contribucién personal.

Promover la colaboracién en toda la
universidad.

Facilitar la discusién abierta y el
intercambio de conocimiento y experiencia.
Capacitar a las personas para determinar
lag limitaciones al rendimiento y tomar
iniciativas sin represalias.

Reconocer y conocer las contribuciones de
las personas.

Asignar recursos para que las personas
aprendan, mejoren y se mantengan
actualizadas.

Permitir la autoevaluacion del rendimiento
frente a objetivos personales.

Realizar encuestas para evaluar la
satisfaccidn de las personas, comunicar los
resultados y tomar las medidas de
comportamiento apropiadas.

]
]
|
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4. ENFOQUE DEL PROCESO

R TR (12
RIS

INFOS de Socializacion ISO 21001:2018

'\ PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE GESTION ™ PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE GESTION =
|| ™ PARAORGANIZACIONES EDUCATIVAS | | ™ PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS | |
L= SGOE < SGOE

5. HEJORA o5 . SDECISIONES BASADAS EN EVIDENCIA
5"‘ | 1Qué es?

'™ | as decisiones y los planes de estudio basados
- en el andlisis y evaluacidn de datos e
informacion son mds propensos a producir los
resultados deseados.

iy ¥

R —

G R A PR a0 - S W e e,
iQué es?

Resultados consistentes y predecibles se i
logran de manera mds eficaz y eficiente
cuando las actividades son entendidas y
£+ gestionadas como procesos interrelacionados g
que funcionan como un sistema coherente,
incluyendo entradas y salidas.

AR I

o ¢ e 5 >

r
iQué es?
Lamejora es esencial para que una universidad momenga
los niveles actuales de rendimiento, para reaccionar ante
los cambios en sus condiciones internas y externas y para
crear nuevas eportunidades.
Las universidades exitosas tienen un enfoque continuo en

S F ey e

S LV PEE A RER - ry e %l p
2 Lo AT G & | la mejora.
-~ Cudl b f“ ol iQué hacer para Iograr|o7 ¢ | ) i
3 4 & A : !
;, ¢Ludies son sus bene icios % ® Definir los objetivos del sistema y los %i o I L“ m m W"
& ; & | hy 5 : e ;
. ® Incremento de la copacidad para. procilsos neicesarlosdpzrcl). logrartos. Sidad .; AT reg R 2 o LQUé hacer para bgrarlo? ES ? e Determinar, medir y hacer seguimiento
) : Establecer la autoridad, la responsabilidady & | . — ! ) A
concentrar el esfuerzo en procesos & © ’ H N, SRl S G T ‘h*s son sus wm j aindicadores clave para demostrar el
B TBEE AR e mEitis ! larendicién de cuentas para los procesos de & cCUdeS son sus bGHefICIOS?; * Promover el establecimiento de objetivos de | {wa IV CHICIOS * bR ke
- lt?l dp e 2 4 gestién. B B ¢ Mejoraenel desempeio del mejora en todos los niveles de la universidad * Mejora de los procesos de PENG G 1a Universpad.
. e Resultados consistentes y : ) o ; Me) ! X 5 = 3 ri
g predecibles a través de un sistema il o comprender las capacidades de la Universidad % | proceso, capacidad de o ?du;ar y capacitar a personas de F°d°5 los | . toma de decisiones. Hac'e (:!ue t?dfg los dafog necesarios
£ de procesos alineados. 5‘ Militar Nueva Granada. y determinar las -'jé organizacion y satisfaccién del Shobias sob're Cé'm? aplicar herramientasy  § * Mejora de la evaluacion del estén disponibles para las personas
{:j o Optimizacién del desempefio a | limitaciones de recursos antesde laaccién. | | cliente. metodologias bsicas para lograr objetivos de rendimiento y la capacidad relevantes.
:f través de una gestién eficaz de ;3 * Determinar las interdependencias del .;é ® Enfoque centradoen la = mAeJora . P del proceso para lograr los * Asegurar que los datos, la informacién
g l fici d o procesoyanalizar el efecto de las ¥ N investigacion y determinacién de SEQUIOI QUE 108 PErEonas sean compaventes Fire y los recursos de aprendizaje sean lo
%‘2 e e b A modificaciones en los procesos individuales en g ! larafz del problema, sequido de para promover y completar proyectos de 2 depethos fici i fiobl
|} Festinaca rediaii lag hirreros- — g - P g & y : . . | mejoracon éxito. ' * Mejora de la eficaciay suficientemente precisos, confiables y
4 1 l 3 J )
B wiltiEiscionales ¢ todoelsistema. ¥ prevencidn y acciones correctivas. § s e e o | sequros
B J ar ©a . A ¢ "
B o permitic aue lo Univercidad Militar & © Gestionar los procesos y sus interrelaciones  § 1 ® Incremento en la capacidad para DEROXIOAE Y CERPYAr procesos pan ETICRNCIa P EfCINa, : inf i
f - A e B comounsistema para lograr los objetivos de o anticipar y reaccionar a los impiementar proyactos demejora:en tada la * Incremento de la capacidad S=ARA ] SalRE ot 8 S OTmacion
{7 Nueva Granada brinde confianzaa : , _ niversidad : T ad
K las partes interesadas en relacién ¢ \@calidad de la universidad de manera eficazy i riesqos y oportunidades internos e e para revisar, desafiary utilizando métodos adecuados.
7 P = ¥ cficiente B 8 yexternos. ® Tener trawbilidad, revisar y auditar la cambiar opiniones ® Asequrar que las personas sean
£ con sucoherenci, eficaciay / ' 2 N ; : planificacién, implementacidn, finalizacién P Y p I
v - 2o di de la.inf i4 & & e Incremento en laconsideracién ! v Y tai competentes para analizar y evaluar los
B cficiencio e Asegurar que se dispone de lainformacién [ Serm o e e decisiones.
i ] : . [ . u J] G » :
:; o Permitir que la Universidad Militar E: necesaria para operar y mejorar los procesos A - fi: la ""e.l°""‘l 9"0":0[[ ysu 0;/9“@ o Integrar las consideraciones de mejora.de los | Incremento de la capacidad datos sequn sea necesario.
£ B i ] | * Mejoraen el uso del aprendizaje 5 S isi i
:" Nueva Granada demuestre su ] Y pc:jrla ?uper:slar‘, onalizary evaluTr el é? poch lameiora. ) < procesos y en el desarrollo de productos y para demostrar la eficacia *® Tomar dec«smne? Y to'mar ofc.xones
1  cumplimiento de los requisitos 5; ren {m|ento <! sistamAen penerd. ; o i : | ‘s del servicios nuevos © modificados de las decisiones pasadas. basadas en la evidencia, equilibradas
% lecal L tari . * Gestionar los riesgos que pueden afectar los ncremento en el manejo de la ; : > 2 S con la experiencia v la intuicidn
|44 gales y reglomentarios. 8 o e dsn: | ® Reconocer y conocer la mejora. i p Yy .
] 4 resultados de los procesos y los resultados T et J

genero.lesdelSGOE ﬁ"? LB SN AR S R T N @ i Pl : W B
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SENSIBILIZACICN DEL SISTEMA DE
GESTION PARA ORGANIZACIONES

EDUCATIVAS SGOE =
; N 1SO 21001:2018

A

Videos:

ulFzXjRaS2hMY8t5WGCZjNd8
dNEOQO/view?usp=drive link

A

= ttps://drive.google.com/file/d/18t

Desde la Division de Gestién de Calidad los invitamos a participar en el Focus Group

para la implementacién del Sistema de Gestién para Organizaciones Educativas kJ 228 vam VK8VY98 BCO b4 I’O

LUNES 14 DE JULIO

o ANt Wqg2Dnw3/view?usp=drive_link

AUDITORIO ESTEBAN JARAMILLO

‘
Considerando el proceso de implementacion del SGOE \\ =S TR
segun la norma ISO 210012018, lo invitamos a participar en la VAW GA
Jjornada de sensibilizacion, donde podra conocer los aspectos
més relevantes del sistema y los beneficios que aportara a la « Aspectos de responsabilidad social.
UMNG equidad, inclusién, accesibilidad y

modelos éticos.
« Comprender las necesidades y

S’ PROCESUSIEIRSIGRINVIIAUOS
1. Identificacién y Seguimiento de Grupos de Interés
2. Gestion Académica

a. Facultad de Ingenieria Bogota

b. Facultad de Ciencias Econémicas Campus

c. Facultad de Derecho Bogotéd
%) expectativas actuales y futuras de los d. Facultad de Relaciones Internacionales, Estrategia y seguridad
C‘o GL SIG ES\)V\ & ® MARTES 17 DE JUNIO estudiantes y otros beneficiarios Campus
Afo (O 8:00 AM - 10:00 AM d 3 « Estrategias de seguridad y proteccién de e, Facultad de Educacién y Humanidades
QOM[SO D?’ s ' % 3 datos f. Facultad de Estudios a Distancia
Join the meeti ng_now « Estrategias de c icacién con los 3. Gestién Académica - COASE
NTII\AGA; & s aspirantes / estudiantes 4. Admisiones y Registro

* Medicién del impacto de los programas

5. Gestion Estratégica TIC
académicos en la sociedad

6. Gestion Alumni UMNG
7. Comunicaciones Estratégicas

Sistema Integrado
de Gestion
S5

(BT VL M- {1 [[< ] con VisiOn neogranadina



https://drive.google.com/file/d/1aDD-uIFzXjRaS2hMY8t5WGCZjNd8dNE0/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1aDD-uIFzXjRaS2hMY8t5WGCZjNd8dNE0/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1aDD-uIFzXjRaS2hMY8t5WGCZjNd8dNE0/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1aDD-uIFzXjRaS2hMY8t5WGCZjNd8dNE0/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1aDD-uIFzXjRaS2hMY8t5WGCZjNd8dNE0/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/18tkJ22sBWm_vK8yY98Bc0b4r0Wq2Dnw3/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/18tkJ22sBWm_vK8yY98Bc0b4r0Wq2Dnw3/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/18tkJ22sBWm_vK8yY98Bc0b4r0Wq2Dnw3/view?usp=drive_link
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PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE GESTION PARA
ORGANIZACIONES EDUCATIVAS

Sistema Integrado
de Gestion
SIG

1.  ENFOQUE A LOS ESTUDIANTES Y OTROS BENEFICIARIOS

[adwee? ] [

Beneficios ]

Es cumplir con los requisitos

del estudiante y otros
beneficiarios y superar sus
expectativas. La UMNG
deberia involucrar
activamente a los
estudiantes en su propio
aprendizaje, teniendo en
cuenta las necesidades de
la comunidad, la vision y
misién de la universidad y
los objetivos y resultados de
los cursos.

B BB

Incremento del valor para los

estudiantes y beneficiarios,
incrementando también la satisfaccion
de estos.

Mejora continua del servicio: La
retroalimentacion de los estudiantes y
otros beneficiarios impulsa la mejora
de los programas educativos.

Mejora de la adquisicién y desarrollo
de competencias, asi también, mejora
del desarrollo personal, iniciativas y
creatividad del estudiante.

Comprender las necesidades y
expectativas actuales y futuras
de los estudiantes y ofros
beneficiarios.

[Vincular  los objetivos de la
UMNG con las necesidades y
expectativas de los estudiantes y
eneficiari

e

Gestionar activamente las
relaciones con los beneficiarios

para lograr un éxito sostenido

iQué hacer para logrario?

Medir y controlar la
satisfaccion del estudiante y
otros beneficiarios

Planear, disenar, desarrollar, producir,
entregar y apoyar productos y
servicios educativos para cumplir las
necesidades y expectativas de las
artes interesadas.

Asegurar una formacién del
personal centrado en el
aprendizaje

(BT =V M-I d =1 [ [ 4 con VisiOn neogranadina

Sistema Integrado

=

% k3 de Gestion
L S— SIG
UNIVERSIDAD MILITAR
NUEVA GRANADA

PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE GESTION PARA
ORGANIZACIONES EDUCATIVAS

2. LIDERAZGO VISIONARIO

INFOS de Socializacion ISO 21001:2018

[t ] [

Beneficios j [

Incremento de la eficacia y eficiencia
en el cumplimiento de los objetivos de
la Universidad y una mejor
coordinacién de los procesos.

Es
estudiantes y otros
beneficiarios en la creacién,

involucrar a todos los

redaccion e implementacion ! e
Mejora de la comunicacion entre los

niveles y funciones de la universidad y
una alineacion entre los requisitos de
las personas contratadas por la
universidad.

de la misidn, vision y objetivos
de la Universidad Militar
Nueva Granada.

Desarrollo y mejora de la capacidad
de la universidad y sus personas para
alcanzar resultados esperados.

i BB

iQué hacer para lograrlo?

Comunicar la misién, vision, Fomentar un compromiso de la
estrategia, politicas y procesos universidad con calidad.
de la UMNG.

Proporcionar a las personas los

Crear : i
recursos requeridos, formacion y la

y mantener  valores
compartidos, equidad y modelos
éticos para el comportamiento en

todos los niveles de la Universidad.

Inspirar, alentar y reconocer la
Establecer una cultura de 5 2
contribucion de las personas

autoridad para actuar con
responsabilidad.

confianza e integridad.

Sistema Integrado
P de Gestion
SIG

UNVERSIDAD MIITAR
INUEVA GRANADA

PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE GESTION PARA

ORGANIZACIONES EDUCATIVAS

3. COMPROMISO DE LAS PERSONAS

Beneficios ]

Mejora de la comprensién de los
objetivos de la UMNG por parte de las
personas y mayor motivaciéon para
lograrlos.

(1)

Es esencial para la
UMNG que todas las
personas involucradas
sean competentes y
comprometidas  para
proporcionar valor.

Incremento de atencién a los valores
compartidos y la cultura en toda la
universidad.

Incremento del desarrollo personal,
iniciativas y creatividad.

Incremento de satisfaccion de las
personas.

@)
20

&

iQué hacer para lograrlo?
Reconocer y conocer las
contribuciones de las personas

s
Realizar encuestas para evaluar la
satisfaccion de las personas,

[Comunicarse con las personas
para promover la comprension
de la importancia de su
@ribucién personal

s
Promover la colaboracién en toda

la universidad

comunicar los resultados y tomar las
medidas de comportamientos

apr

Asignar recursos para que las
personas oprendan, mejoren y se
mantengan actualizadas

Facilitar la discusion abierta y el
intercambio de conocimiento y
experiencia




LINIVERSIDAD MILITAR
NUEVA GRANADA

Cecor

de Gestion
SIG

LvERSIDND MusTax
INUEVA GRANADA

PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE GESTION PARA
ORGANIZACIONES EDUCATIVAS

Sistema Integrado

4. ENFOQUE A PROCESOS

[

Beneficios A

iQué es? s
-

Resultados consistentes y
predecibles se logran de
manera mas eficaz y eficiente
cuando las

actividades con
entendidas y gestionadas como
procesos interrelacionados que
funcionan como un sistema
coherente

(1]
B
=

&l

Incremento de la capacidad para
concentrar el esfuerzo en procesos
clave y oportunidades de mejora

Resultados consistentes y predecibles
a través de un sistema de procesos
alineados.

Optimizacion del desemperio a través
de una gestién eficaz de procesos, el
uso eficiente de recursos y reducir las
barreras multifuncionales

Permitir que la UMNG brinde
confianza a las partes interesadas en
relacién con su coherencio, eficacia y
eficiencia

iQué hacer para lograrlo?

Determinar las interdependencias
del proceso y analizar el efecto en
los procesos individuales en todo el
sistema

para

Gestionar  los
interrelaciones como un sistema

calidad de lao
manera eficaz y eficiente

procesos y sus

lograr los objetivos de la
universidad de

Establecer la autoridad, la
responsabilidad y la rendiciéon de
cuentas para los procesos de
gestion.

Comprender las capacidades de la
UMNG y determinar las limitaciones de
recursos antes de la accion

Definir los objetivos del sistema y los
procesos necesarios para lograrlos.

Bl er LRI [ ] con vision neogranadina

INFOS de Socializacion ISO 21001:2018

e

UNVESSIDAD MILITAR

INUEVA GRANADA

Sistema Integrado
de Gestion
SIG

PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE GESTION PARA
ORGANIZACIONES EDUCATIVAS

S. MEJORA

Beneficios

-

Es esencial para que la UMNG
mantenga los niveles actuales
de rendimiento, para reaccionar
ante los cambios en sus
condiciones internas y externas
y para

oportunidades.

crear nuevas

Mejora en el desempeno del proceso,
capacidad de organizacion y
satisfaccion del cliente

Enfoque centrado en la investigacion
y determinacion de la raiz del
problema, seguido de prevencion y
acciones correctivas.

Incremento en la capacidad para
anticipar y reaccionar a los riesgos y
oportunidades internos y externos.

Mejora en el uso del aprendizaje para
la mejora

iQué hacer para lograrlo?

Promover el establecimiento
objetivos de mejora en todos

niveles de la universidad

de
los

para lograr objetivos de mejora.

Educar y capacitar a personas de

Desarrollar y desplegar procesos

mejora con éxito

implementar proyectos de

Tener trazabilidad, revisar y auditar la
planificacién,

implementacién,

todos los niveles sobre cémo aplicar
herramientas y metodologias basicas

Reconocer y conocer la mejora

.

finalizacién y resultados de la mejora
de proyectos

Asegurar que las personas E\
para  promover y
completar proyectos de mejora con
éxito

competentes




PROCESO DE
IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE
GESTION DE
SEGURIDAD DE LA
INFORMACION
SEGUN ISO
27001:2022

A" f s UNIVERSIDAD MILITAR
| B : % #N7 NUEVA GRANADA

/ Liderazgo estratégico [L11 R 1)) ne\q ranadina \. 7

%



!

o
N

Diagnostico
46,9%

*Cumplido

UNIVERSIDAD MILITAR
NUEVA GRANADA

Formacion de
Auditores
Internos ISO
27001

*Cumplido 45
Auditores
ISO 27001

*14 Auditores
Integrales

Rl erd LRSI [[{] con visién neogranadina

Ano 2025

Conformacion
Equipo
Implementador

Plan de
Trabajo 2025

*En proceso
hasta 31 de
diciembre de
2025

* Cumplido

Definicion del
Alcance del
SGSI

* Cumplido

Jornada de
Sensibilizacié
n Comunidad
Neogranadina

*Cumplido
Julio 10 de
2025

Declaracion
de
Aplicabilidad

*Cumplido

Capacitacion
equipos de
trabajo

*En proceso
hasta 30 de
noviembre

2025

Evaluacion
mediante
auditoria

Interna 2025

*Cumplido

Implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion segun ISO 27001:2022

Auditoria
Externa
Contratada

*Programada

para el 24 de
noviembre
de 2025

Auditoria de
Certificacion

*Marzo de
2026




y w %l UNIVERSIDAD MILITAR
[

5; |/ NUEVA GRANADA Capacitaciones 2025 Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacién segun ISO 27001:2022

No| Capacitacion | No partcipantes mm

Sensibilizacion SGSI segun ISO

1 27001:2022 ICONTEC N/AO Julio 10
., . ) 1506 de 2025
Gestion Estratégica TIC:
2 ! . 18 ICONTEC 4.521.600 Agosto 4,6 11y 13
Fundamentos de Ciberseguridad 1555 de 2025
Financiera:
3 Riesgos de Seguridad de la 25 ICONTEC 4.521.600 1604 de 2025 Agosto 129é 21,26y
Informacion
Admisiones y Registro:
4 ., 25 ICONTEC Pendiente

ISO/IEC 27018 - Proteccion de
datos personales en la nube
Talento Humano:

®  |SO/IEC 27018 - Proteccion de 25 ICONTEC Pendiente
datos personales en la nube

Contratacién y Adquisiciones:

6 ISO/EC 27036 - Seguridad en e ICONTEC Pendiente

relaciones con proveedores

(BT =V M-I d =1 [ [ 4 con VisiOn neogranadina
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{ 9N ﬁ’{}VEEVR;"’é‘EA,\};{EA“ Socializacion y Sensibilizacion Sistema de Gestion de

e Seguridad de la Informacién segun ISO 27001:2022

0R%00;1=20

PARA EL 2025 ESTAREMOS EN PROCESO DE
IMPLEMENTACION DE LA NORMA ISO 27001 ENFOCADA EN
SEGURIDAD DE LA INFORMACION

>t

<

INFORMACION

El establecimiento y la implementacién del sistema de gestion
de seguridad de la informacion de la universidad tendra en
cuenta las necesidades y los objetivos institucionales, los
requisitos de seguridad, la gestion de los procesos y la
estructura de la universidad.

JUEVES 10 DE JULIO
8:00 AM - 10:00 AM
JOIN THE MEETING NOW

Un sistema de gestién de seguridad de la informacion preserva
la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
1. e informacién mediante la aplicacién de un proceso de gestion de
a‘.' TITIIIy riesgos.
- ESTAREMOS PROGRAMANDO MESAS DE
< TRABAJO CON ALGUNOS PROCESOS

" INVOLUCRADOS
V272727272724

e —

Considerando el proceso de implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién
segun la norma IS0 27001:2022, lo invitamos a
participar en la jornada de sensibilizacidn, donde
podra conocer los aspectos mas relevantes del
sistema y los beneficios que aportara a la UMNG

EL SIG ES UN COMPROMISO DE TODOS

(Nl [1 =YL W=t 4 = 1K=e [[£ed cOon VisiON neogranadina
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GoeenureTESSSEET Auditoria ICONTEC 2025 8
Del 10 al 14 de noviembre de 2025

Directiva Transitoria

Envio de
informacion a Seguimiento al - Seguimiento al
ICONTEC para Sistema de Seguimiento al Sistema de
planificacién de la Gestion de Sistema de Gestion de

Otorgamiento
Sistema de
Gestion para
Organizaciones
Educativas

I1SO 21001:2018

Seguimiento al

Orden de
Sistema de

servicio en
proceso:

auditoria. Calidad Gesti-én de Seguridad y Salud
Ambiental .
1SO 9001:2015 en el Trabajo

2° Semana ISO 14001:2015 ISO 45001:2018

Octubre

Gestion en Basura
Cero

( ) ( Auditor acompanante 9001, 14001, ) ( A

Auditor Lider 9001, 14001, 45001, 45001, Auditor Lider 21001
Basura Cero: Basura cero «Sandra Becerra

« Claudia Bernal *Nelson Pinzén,
*Nelson Sanchez,
S | * Sandra Becerra,

= / ) \ *Sandra 7Rrojas ) \_ )

LEEEEH TR I [TX-] con visién neogranadina B ==




INFORMACION

‘ RXD
2° SEMESTRE 2024
! ] y 1° SEMESTRE
| “ > 2025
v ’:\‘ \ OFICINA DE
o) PLANEACION
& . , ESTRATEGICA
ﬁ | \ | Mm’ UINIVERSIDAD MILITAR
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> POLITICAS
INISTITUCIONALES
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Documento Orientador

PN O
‘ UNIVERSIDAD MILITAR

{ N} NUEVA GRANADA

b

; riza
Laura Daniela Suarez Marin S C A M E

o Sitioweb
\hupsd/www.umngedu.co/

i
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Estructura Del Documento

politicas institucionales

01 Marco tedrico

O “Diagnostico base para el fortalecimiento de las

%

(BTl VLo [ NM-ISd =1 1e [[Le M con VisiOn neogranadina

02 Fase 1: Elaboracion del
diagnostico preliminar

03 Fase 2: Involucrar la voz de los
grupos de valor e interes

03 Fase 3: Analisis de la
iInformacion recolectada



https://unimilitareduco-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/politicasinstitucionales_unimilitar_edu_co/EdiORrHTloBJiQlzq6pprrABfjkAGrteWOVZoJ8CQOq7GA?e=gN7dIm
https://unimilitareduco-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/politicasinstitucionales_unimilitar_edu_co/EdiORrHTloBJiQlzq6pprrABfjkAGrteWOVZoJ8CQOq7GA?e=gN7dIm

oo

f N UNIVERSIDAD MILITAR
9
AN Y,

} NUEVA GRANADA
Ol Fase 1: Elaboracion del diagnoéstico preliminar

1. Politicas, normas y 2. Instrumentos de 3. Matriz grupos de 4. Comentarios del
documentos medicion de analisis interés rector al informe del
rectorales de contexto CNA

B Er L LR I Gl [[2.] con visién neogranadina ‘l




‘ ﬁ N ,3 LINIVERSIDAD MILITAR
L
Q‘ 3
&

¢ NUEVA GRANADA Resultado fase 1
Anexo 1: Diagnéstico preliminar de las politicas institucionales en la UMNG

Incorporacion
normatividad derogada

)

1

Falta de armonizacion

5 Estructura no definida

Multiples instancias de

4 Politicas sin actos >
aprobacion

administrativos

‘ | Liderazgo estratégico [, R%H{];] neogranadina
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NUEVA GRANADA

Fase 2 :Parte 1 (grupos focales)

Reunidn con
directivos

Reunioén con
administrativos <«——

Reunidn con -

estudiantes

(BTl VLo [ NM-ISd =1 1e [[Le M con VisiOn neogranadina

Formatos: 87
documentos (3 por
29 dependencias)



¢ + UNIVERSIDAD MILITAR
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49N NUEVA GRANADA Resultado fase 2: parte 1 (Grupos focales)
Anexo 2: Matriz de caracterizacion de las necesidades y propuestas de las dependencias

Complejidad de tramites Ausencia de seguimiento o
administrativos monitoreo

Difusion insuficiente < >

Ausencia de documentos indicativos

Desconocimiento de los procesos
institucionales

(BTl VLo [ NM-ISd =1 1e [[Le M con VisiOn neogranadina
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¢ NUEVA GRANADA Fase 2:Parte 2 (encuesta percepcion)

TECNICA: Encuesta de percepcidn

1.CARACTERIZACION POBLACION

2.NIVEL DE CONOCIMIENTO Y SATISFACCION FRENTE A
LAS POLITICAS INSTITUCIONALES

3. PERTINENCIA

4. ACCESO A LA INFORMACION
5.PARTICIPACION

: | R L e e L] con visién neogranadina
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CONCLUSIONES

Alto nivel de desconocimiento (86%
estudiantes, 80% egresados y el 46%
administrativos)

Las politicas no dan respuesta a las
necesidades (54% estudiantes y 78%

egresados).

Necesidad de seguimiento y
participacion en la formulacién (30%
preguntas abiertas)

¢ NUEVA GRANADA Fase 2:Parte 2 (encuesta percepcion)

(BTl VLo [ NM-ISd =1 1e [[Le M con VisiOn neogranadina

RECOMENDACIONES

Diagnostico integral de las politicas y
documentos maestros

Actualizacion direccionamiento
estratégico

Fortalecer los procesos de difusion y
seguimiento
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NUEVA GRANADA Fase 3: Sistematizacion y analisis de resultados

i..}

Direccionamiento
estratégico - Categorias de analisis

1. Dimension normativa

@%} 2. Dimension estructural

() 3. Dimension de pertinencia

Articulacion
total
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Fecha Emision:
2024/01/30 SR E22
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UMNG-RECTOR-OFIPLA
DIRECTIVA: PERMANTENTE TRANSITORIA [X] N° 0034
FECHA 20-05-2024

ASUNTO: DIRECTRICES PARA LA FORMULACION, ACTUALIZACION Y/O REVISION
DE LAS POLITICAS INSTITUCIONALES DE LA UMNG

PARA: UNIDADES ACADEMICO ADMINISTRATIVAS DE LA UMNG
I OBJETIVO, APLICACION, VIGENCIA Y REFERENCIAS

A. OBJETIVO

Emitir directrices, fijar tareas e impartir instre a la
actualizacion, mvmén ylo verificacion de las politicas institucionales en cada una

de las uni y de la Uni Militar Nueva Granada.

B. APLICACION

Las nomas e que se difi en la p Directiva son para
. aplicacion y P o por parte de las diferentes dependencias y

en la K revision, ejecucion y

supervision de las politicas institucionales de la UMNG, en la forma y términos

indicados.

C. VIGENCIA

A NONDN

La presente Directiva rige a partir de la fecha de eupodlom y dotoga la Directiva 0023
de 2023. Tiene vahdez hasta que se cumpla su
con futuras di de mayor esp

D. REFERENCIAS

La Constitucion Politica de 1991 que la on es un o ho de la
y un servicio pablico que tiene una funcién social y consagra las libertadas de ensefianza,
aprendizaje, investigacion y catedra. La ley 30 de 1992, al desarrollar los deberes y
enlaC ién, precisa, como principio orientador de la accién
del Estado, el de promover el fomento de la calidad del servicio educativo; define la
autonomia de las instituciones segdin su cardcter académico y los campos de accién que
ocupan, reafirma la naturaleza del servicio publico de la educacion y, por lo tanto, reafirma
la necesidad de que el Estado la fomente, la inspeccione y la vigile para garantizar a la
sociedad que dicho servicio se presta en la y la calidad

Mediante el Acuerdo 02 de 2020 el CESU (Consejo Nacional de Educacién Superior)
establecié los pardmetros para otorgar la acreditacion en alta calidad a las Instituciones de
Educacién Superior, por lo que, definié factores, caracterfsticas y aspectos a evaluar que
muestren el esfuerzo permanente de las IES para consolidar su identidad a través de una
cultura org I basada en el El Acuerdo 02 de 2020, en el
articulo 17, literal h “la alta calidad de las instituciones supone el desarrollo e
imp i de iti de buen g que garanticen la estabilidad
instit ylage 1de de gestion vansparentes que conduzca a ambitos
de 6n en i de los deb y de las personas, y de la
responsabilidad de rendir cuentas a la sociedad.

En el factor 2 (Gobierno institucional y transparencia) hace énfasis en que debe existir un
gobiemo institucional que ofrezca estabilidad a través de un conjunto de politicas,
normas, estrategias. decisiones, estructuras sos dingidos al servicio del interés

A erl LRIl [[<.] con vision neogranadina

Directivas Orientadoras del Proceso
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UMNG-RECTOR-OFIPLA

DIRECTIVA: PERMANENTE TRANSITORIA X N°® 0017
FECHA 12-03-2025

ASUNTO: DIRECTRICES PARA LA FORMULACION, ACTUALIZACION Y/O REVISION
DE LAS POLITICAS INSTITUCIONALES DE LA UMNG.

PARA: UNIDADES ACADEMICO ADMINISTRATIVAS DE LA UMNG

A OBJETIVO, APLICACION, VIGENCIA Y REFERENCIAS

A. OBJETIVO

Emitir dnrectnces Iuar tareas e mvafhr mstruocuonos para la formulacion, actualizacion,
revision ylo verifi de las ir en cada una de las unidades
académico y administrativas de la Universidad Militar Nueva Granada

B. APLICACION

Las normas e instr que se difunden en la p Directiva son para
por parte de las diferentes dependencias y
personas compromebdas en la formulacion, inacion, ej 1y supervision

de las politicas institucionales de la UMNG, en la forma y términos indicados.

C.  VIGENCIA

La presente Directiva rige a partir de la fecha de expedicion y deroga la Directiva 0034 de
2024. Tiene validez hasta que se cumpla su finalidad, pudiendo ser complementada con
futuras ices de mayor

0. REFERENCIAS

La Conslitucion Politica de 1991 establece que la educacion es un derecho de la persona
y un servicio pablico que tiene una funcion social y consagra las libertadas de ensefianza,
aprendizaje, investigacion y catedra. La Ley 30 de 1992, al desarrollar los deberes y
derechos g enla C tucién, precisa, como principio orientador de la accién
del Estado, el de promover el fomento de la calidad del servicio educativo; define la

de las insti segln su 3 ico y los pos de accién que
ocupan; reafirma la naturaleza del servicio plblico de la educacion y, por lo tanto, reafirma
la necesidad de que el Estado la fomente, la inspeccione y la vigile para garantizar a la
sociedad que dicho servicio se presta en la d y la calidad ias.

Mediante el Acuerdo 02 de 2020 el CESU (Consejo N: de Ed

establecio los parametros para otorgar la acreditacion en alta calidad a las lnsnmdones de
Educacion Superior, por lo que, definié f: y asp a evaluar que
muestren el esfuerzo permanente de las IES pava consolidar su identidad a través de una
cultura organizacional basada en el mejoramiento continuo. El Acuerdo 02 de 2020, en el
articulo 17, literal h "a alta calidad de las instituciones supone el desarrollo e
implementacion de pohhca de buen gobierno que garanticen la eslabahdad
institucional y la g¢ 1 de si de gestion parentes que d

de innovacién en cumpli de los deb y derechos de las personas y de la

responsabilidad de rendir cuentas a la sociedad
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NUEVA GRANADA Metodologia

CICLO DE LAS POLTICAS PUBLICAS (modelo basade en Jones (1980),
Thoenig y Reth (2012)):

Definicién del
problema

Evaluacion
de politicas

Implementacion | Formulacién
de politicas de politicas
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g

El acuerdo 02 de 2020 del CESU “por el cual se
actualiza el modelo de alta acreditacion” — articulo 20
(factor 2- gobierno institucional y transparencia y factor
3- desarrollo, gestion y sostenibilidad institucional).

El acuerdo 02 de 2017 del CESU, por medio del cual se

establece la politica publica para el mejoramiento de las
IES.

Educacién manifiesta que el Ministerio de Educacioén es
el encargado de establecer las politicas y lineamientos.

Decreto 1499 de 2017 que reglamenta el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (Version 7)

‘ Decreto 1075 de 2015 que reglamenta el Sector

(BTl VLo [ NM-ISd =1 1e [[Le M con VisiOn neogranadina
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4 NUEVA GRANADA 1. Identificacién del problema

g

Identificacion del Marco de
Referencia

ELABORACION DE LA

AGENDA PUBLICA ACCIONES ESPECIFICAS

-Revisién previa de marcos y
contextos.
-Delimitacidon tematica y
organizacional
-Elaboracion del Diagndstico

AL erd Xl [[£-] con visién neogranadina

Identificacion del problema,
situacion prioritaria o
potencialidad

ACCIONES ESPECIFICAS

-Determinacion de las causa
del problema
-Valoracién de factores criticos
a enfrentar
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g

ATRLE -

2. Formulacion

Elaboracion del

Seleccion de alternativas posibles L
documento técnico de la

Definicion y desarrollo de la
estructura de la politica

ACCIONES ESPECIFICAS

*|dentificacion de las alternativas
de transformacion de las
situaciones, condiciones,
problematicas o potencialidades
FORMULACION identificadas.
*Valoracion técnico -politica de las
estrategias de accioén (recursos,
tiempo, riesgos y efectos
generados)

Bl erL X1 G <] con vision neogranadina

ACCIONES ESPECIFICAS

*Finalidad

*Objetivo general
*Objetivos especificos
*Ejes o lineas de politica
*Metas

*Acciones o actividades
*Seguimiento, monitoreo y
evaluacién

*Responsables

politica
*Marcos de la politica
publica: ético,
normativo, conceptual,
analitico.
*Objetivos y fines de la
politica
*Estructura de la
politica publica (segun
se determine) donde se
Identifican las acciones
estratégicas
.*dimensiones, ejes,
lineas de accidn
*QOrientaciones para la
implementacion de la
politica.
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i; N} NUEVA GRANADA 3. Adopcién de la decision

ADOPCION DE LA DECISION

R e LRSI [[{] con visién neogranadina

Elaboracion y tramite del proyecto de acto
administrativo

ACCIONES ESPECIFICAS

*Elaboracion del proyecto de acto administrativo
(con la documentacion que sustenta el proceso de
construccién de la politica a adoptar).
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§,# NUEVA GRANADA 4. Implementacién

ADOPCION DE LA DECISION

| R L e e L] con visién neogranadina

Elaboracion y tramite del proyecto de acto
administrativo

ACCIONES ESPECIFICAS

*Elaboracion del proyecto de acto administrativo
(con la documentacidn que sustenta el proceso
de construccion de la politica a adoptar).
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EVALUACION
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Seguimiento y evaluacién de la politica

ACCIONES ESPECIFICAS

*Realizar un plan de monitoreo que permita:

1.1. Identificar los destinatarios de la informacién
1.2. Establecer los indicadores necesarios

1.3. Identificar los instrumentos a utilizar

1.4. Establecer los responsables

1.5. Establecer la periodicidad de la informacién
1.6. Determinar el tipo de informacion a utilizar
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T s e MATRIZ DE ANALISIS DEL ESTADO DE LAS POLITICAS INSTITUCIONALES UMNG

TiRs 20 03 s a0

duid | FASE 1. Planeacion (Agenda) FASE z. Formulacion FASE 3. Adopcdon FASE 2. Coordinacién de acdividades [FASE 5. Seguimiente y evaluacion
Incluida cn ¢
~Diagnostico Final
pura cl Documcnto teonico Tatal| Plan de
fortaledmicnto do oT Acadn
Jeuz2 politices Rocopibucian ¥ — -
inafitucienales en la | validedén de la| Disgnastico . Dimcnsioncs, cjes, .
UMMNE" informacon Marces [Min. obictive lincas de accion, | Scguirmicnt
Mormative y '!. formu do oy 2100 a/ita
conccptual) | P | implemcntadén o | Evaluacién
au homaloge

Matriz de analisis del estado de las politicas institucionales UMNG (Corte 30 de
diciembre de 2024)

Informe final de gestidn politicas institucionales (corte 30 de diciembre 2024)
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POLITICAS INSTITUCIONAL UMNG

UINIVERSIDAD MILITAR
NUEVA GRANADA

FASE DEL CICLO DE
POLITICAS ASOCIADA

CRONOGRAMA DE SEGUIMIENTO POLITICAS INSTITUCIONALES UMNG

COMPROMISO

VERSION 2. 2025

ENTREGABLE

FECHA DE ENTREGA

EQUIPO RESPONSABLE

ENLACE POR
POLITICA -
CIRCULAR

(VICERRECTORIAS - OFICINAS)

Elaboracion del documento diagndstico parala palitica

Politica alumni Defiriicion del problerna (Corecciones) Documento cor |a elaboracidn del diagnéstico 17 de junio 2026 Dra. Olga Acost YIC. GEMNERAL Divisidn Alurnni
- ., . » L. . L. - . Dr, Juan Pablo .
Politica de gestion documental Farmulacidn Elaboracion del documento técnico [Correcciones) Docurnenta técnica de la polftica 17 de junio 2026 Gémez Feyes YIC. GENERAL Division de Gestidn Docurnental
Dra. ElsaLiliana
- . Lo N Elaboracién del documento diagnéstico parala palitica |Docurento con |a elaboracidn del diagnéatico integrada [Direccidn del . Aguirre Leguizamo | VIC. GENERAL Y VIC. | Direccion del Media Universitario y
Politica de bienestar insftucional Defiriciin del prablema |- DIBLR, DIMUR Y DIV, TH) Medio Liversitaio y Divisién del Talerto Humano] 17 e junic 25 YCr[R|Dario | ADMINSTRETIVA | Divisitr del Talerto Hurmano,
Alfonan | amuarn
Coronel [F] Edgar
Politica de comunicaciones Farmulacion Elaboracién del documento técnico [Carrecciones) Documento técnico de la palitica 17 de junio 2025 Fermando &vila VIC. GENERAL Divigién de comunicaciones
Alfére:
Politica de multilingiiismo Definicion del problema E‘;‘;g:::;‘:]e‘ documerio dagniésticn parala polfica Docurnenta con |a elaboracicn del diagndstico 17 dejunio 2025 Dra C;glvsltgema VIC. ACADEMICA - Centro de Idiomas MNG

Politica para el fortalecimiento de la

Definicion del problema

Elabaracién del documento diagnéstico parala palitica

Docurnenta con |a elaboracicn del diagndstico

17 dejunio 2025

Dra. Carol Eugenia
Aréwaloy Cr(R)

YIC. GENERAL Y WIC

Divizicn del medio universitario y

permanencia y la graduacion estudiantil (Integrar VICE ACAD) Dario Alfonso ACADEMCA Vicerrectaria Académica.
Laguado
Politica de innovacion social [extension y —_— Elaboracion del documento diagndstica para la politica | Documento con |a elaboracidn del diagnéstico integrada (Division de . CiRy Leonar;lo Diaz| VIC. GENERAL » VIC. D Division de Extensicn v proyeccian
.. ial] Definicidn del problema C ; DIMUR: CAMPLS) o ér socialy DIMLE) 17 de junio 2025 wDr. Julio CAMPUS NUEWA Ly DML,
proyeccion social arrecciones e integrar a xtensidn v proyeccion social y Alevandier Cepeds GAANADS social y
Politica contable y financiera Definicién del problema Elebcresidn del doctmerdo diagndalicn para la pelfice: Elaboracidn del dacumento diagndstico para la pal tica 17 dejunio 2025 Cr () Edgar WIC. ADMIMISTRATIVA Divisidn Financiera
REITERACION Alfariso Guerrero

Politica de Formacidn para la investigacidn, la
innovacién y el emprendimiento

Definicion del problema

Elaboracion del documento diagnéstico parala palitica

Docurnenta con |a elaboracidn del diagndstico [Incorporar
recornendaciones OFIPLA)

17 dejunio 2025

Dra. Astrid Rubiano
Fonseca

YIC. INVESTIGACIONES

Division de desarrallo tecroldgico e
innavacian; Division de investigacion
cientifica; Division de investigacitn e

innnuaridn seds camnie NS

Politica curricular

Formulacidn

Elaboracién del documento técrico- REITERACION

Documenta tcnico de la politica

17 dejunio 2025

Dra. Carol Eugenia
Arévalo

YIC. ACADEMICA

Politica de gestidn de talento humano

Definicion del problema

Elaboracion del documenta diagndstico para la pal itica-

REITERACION

Docurnenta con |a elaboracicn del diagndstico

17 dejunio 2026

Dra ElsalLiliana
Aguirre Leguizamo

WIC ADMMISTRATIVA

Divigion de Gestidn de Talento
Hurnaro

Politica de ed on inclusiva eir

Definicion dl problema

Elaboracion del dacumento diagnésticn parala palitica
(Integrar OFIPLA, DIY. TH, DIMUR, VICE ACAD)-
REITERACION

Docurnenta con |a elaboracidn del diagnéstica

17 de junio 025

Cr (R Darin Alfonso
Laguado, Or . Jose
Wiliam Castro
Salgada Y Dra Elza

WIC. GENERAL, VIC.
ADMMISTRATIVA Y
OFIPLA

Direccion del Medio Universitario,
Divisidn del Talento Humana y
Cficina Asesora de Planeaciin

Estratégica.

(BTl VLo [ NM-ISd =1 1e [[Le M con VisiOn neogranadina

Cronogramas Plan de Trabajo

©

Plan de trabajo se remite el 19 de
entregables con entregables entre
el 17 y el 30 de junio.
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El 72% de las respuestas fueron
presentadas fuera de los plazos
establecidos.

En el 33,3% de las politicas
institucionales no se presentaron
avances.

En el 57,14 % de las politicas
instituciones, fueron devueltos
para correccion.

El 9,56% de
institucionales
aprobados

las politicas
fueron

Resultados Plan de Trabajo v2. 2025

CRONOGRAMA DE SEGUIMIENTO POLITICAS INSTITUCIONALES UMNG
VERSION 2. 2025

B

FASE DEL CICLO DE
TITUCIONAL COMPROMISO
POLITICAS INS' UMNG POLITICAS ASOCIADA [DIO RESPUESTA (SI'NO|
Defiricién del preblema [Blaboracidn del dooumentio dagndstico para la
paliica (Carreccianes)
Politica de gestién documnental Formuacdn del técnico )
de Deiricidn del probiem [Blabaracidn del documento diagndssico para la

pilica (egrar DIBUR. DIMUR Y DIV. TH}

[Bsbaracidn del documento técnico (Carreccionss)

)t 3 0 docamento daxgestico pera

a Detncdnda
Fo et - e poitica (Comeccians) _
Politica dela yia toor 0 del documenta diagnisto para la
graguacien estudiantil Dafisietie ol probioms. iiica {integrar VICE ACAD)
- tocr a0 del docament diagnistn para la
olftica Y Defiricién del problema piiica {Carreccianes e integrar a DIMUR-
ek camPUS)
oy o documenta diagnisscn pera la
Politica contable y financiera Defricindd aiema |
Poit parala ™ £orann s documerna dagnasica pra
yet " Defriciindd riema | 2
” —— Fesmmadasin [Blsbaracidn del documento tcnico-

REITERACION

Definicidn del prablema

| Batoraciin del documerto dagndstion pra la
piiics- REITERACION

Deiricién

pratiema

| Baboraciin del documerto dagndsion pra la
palica (integrar OFIPLA, DIV. TH, DIMUR, VICE
ACAD)- RETERACION

Politica de gestién del cambio y de conacimiento

Defiricién def pratiema

[Babaracdn de dooumento dagndssoo pra la
cs REITERACION

Definicidn del pratiema

| Batboraciin del documento dagndsion pra la
pdiica- REITERACION

Politica de sostenibilidad

Definicidn del prablema

[ Blatoracidn del documento diagndstico para la
oailica

PPolitica de gestion estadistica de la UMNG

Definicidn del pratiema

[Blabaoracdn dd documentio dagndstico para la
paliics- REITERACION

Politica de seguridad de la informacién

Farmuacian

Bt acidn del dooumento tacrion (oarparar
recamendacianes OF IPLA}

Politica de dela ion y las

‘comunicaciones

D pradema

| Biatoracidn del documento dagndssioo para la
paiiica

Politica de aseguramiento de la calidad (Politica de

Eisbaracidn del documento dagnisico para fa

gestion de la excelencia) Definicidn def protiema  itica | - oFPLA)
Politica de internacionalizacion Formuacian 1 del docurmento Komioo
Politica de ot vial Fannaeciiny segdnias ﬂmmmﬁumwmmmrwmdw

de la resalucidn de Min Tramsporte.
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Notificacion escrita

UNIVERSIDAD MILITAR
NUEVA GRANADA

25 de junio de 2025, Bogota D.C.

Ingeniera
CAROL EUGENIA AREVALO DAZA
Vicerrectora Académica

Asunto. Seguimiento Politica Curricular
Cordial saludo respetada Ingeniera,

En atencion a los lineamientos establecidos en la Directiva 0017 de 2025,
mediante la cual se orienta el proceso de formulacién, actualizacion y/o revision
de las politicas institucionales, la Oficina Asesora de Planeacién ha dispuesto
diferentes cronogramas solicitando el envio de los entregables correspondientes,
de acuerdo con la fase en la que se encuentre cada unidad académica y
administrativa.

En este contexto, se ha identificado que su dependencia no ha remitido ningin
entregable durante la vigencia 2025. Cabe sefialar que en el primer cronograma,
se realizaron solicitudes de informacion a partir del 19 de marzo, con
reiteraciones hasta el 27 de abril. Posteriormente, en la versién 2 del
cronograma, se solicité el envio desde el 19 de mayo hasta el 17 de junio.

Dado que, a la fecha, no se ha recibido la documentaciéon requerida, nos
permitimos reiterar, a través de la presente comunicacion, la importancia de dar
cumplimiento a los plazos establecidos para avanzar de manera articulada en el
proceso institucional.

Hasta ofra oportunidad,

00 WS

JOSE WILLIAM CASTRO SALGADO

Jefe Oficina A de PI; Estr

Sede Bogotd: camera 11 r 101:80
Sede Campus Nuev,

PEX. (S71) 601 6

(BTl VLo [ NM-ISd =1 1e [[Le M con VisiOn neogranadina

eanada: kiometro 2, via Cajch-Zipaquich

iahorra el agua y la energial

Resultados Plan de Trabajo V2. 2025

Acta de seguimiento

UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA

®
Fecha Emisién:

GI-PR-F-19

ACTA M;f“

Pagina 1 de 3

REUNION: Revision Politica de Permanencia y Graduacion Estudiantil

Ordinaria

| X | Extraordinaria | |

FECHA: 1 de julio del 2025 ACTA No.: Nueve (09

HORA: De03:30 pm a04:30 pm

LUGAR: Qficina Asesora de Planeacion Estratégica

ASISTENTES:

[ AN S

. Dario Alfonso Laguado Tomres.
. Carol Eugenia Arévalo Daza.

. José William Castro Salgado.

. Laura Paola Espinel.

. Liliana Santamaria Ariza.

ORDEN DEL DiA:

1. Verificacion del quorum.
2. Contexto.
3. Compromisos.

DESARROLLO DE LA SESION:

Se hace referencia acerca de |a responsabilidad compartida con la que se cuenta
por parte de las dos oficinas; la Vicerrectorla Académica y el Medio Estudiantil-
DIMES, en ningln entregable se evidencia articulacién, por tanto, se recalea la
importancia y compromiso frente al trabajo conjunto.

Sede Baguta, Canera 1105 101-80,

Sede Campus Numra Granada, Kismetro 2 via Cajed-Zpaguird

PBX (571) 65000 00 - 634 2 00
W Lming. odu.co
Calombia-Sur América

[
. T @
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Actualizacion del estudio prospectivo

institucional 2024 - 2050

Articulado con el Plan Rectoral 2024 - 2028. Con un
componente de tecnologias emergentes

Estudio de vigilancia estratégica
institucional

Matriz FODA por proceso, por componente estratégico
Matrices de analisis de medio

SGA-SGO - SST - SGC

Analisis de capacidades - OPORTUNIDADESC

Actualizacion PDI 2024 - 2050

(Nl [1 =YL W=t 4 = 1K=e [[£ed cOon VisiON neogranadina

Cambios en el Contexto Interno y Externo

Ruta de Analisis de Contexto

@ Contexto institucional - Escenario apuesta

Documento de tendencias y
megatendencias 2025

Frente a los componentes de sostenibilidad - Innovacion
social - tecnologias transformadoras

Actualizacion de contexto

BASES PDI
DESARROLLO METODOLOGICO
PROPUESTA PDI 2024 - 2032
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EXTERNAS

2024

Se priorizaban tendencias en
politicas educativas,
globalizacién, matricula cero,
acreditacion de alta calidad vy
nuevas exigencias de los entes de
control. Estos factores incidian en
la pertinencia de la  oferta
académica y en la confianza de las

partes interesadas

(BTl VLo [ NM-ISd =1 1e [[Le M con VisiOn neogranadina

2025

Se mantiene el analisis, pero se amplia a la
gobernanza y gobernabilidad institucional,
la necesidad de alianzas estratégicas, la
presiéon de la internacionalizacion y la
transformacion digital como parte de la
calidad. Se reconoce que la calidad no es solo
académica, sino también de procesos
administrativos, comunicaciéon, inclusién vy

sostenibilidad.

Analisis de Contexto

Cambios en el Contexto Interno y Externo
SGC — SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (ISO 9001:2018)

INTERNAS

2024

Debilidades en Ila gestion
documental, procesos lentos,
baja apropiacién de indicadores,

poca integracion de areas.

2025

Se fortalece el direccionamiento
estratégico, con objetivos mas
claros y medibles, incorporacion
de metodologias agiles, y
alineacion con el Plan Rectoral y el
Proyecto Institucional . Persiste la
necesidad de robustecer el
enfoque a procesos y el
seguimiento al desempeio

(clausula 9.1).



Analisis de Contexto

] Cambios en el Contexto Interno y Externo
SG-SST - SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (ISO 45001 / ISO 9001
CLAUSULA 4.1 APLICABLE)

§ NUEVA GRANADA
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EXTERNAS 36
-c')'_ \j
o— aflla 2024 e
— 2025
2024 Avance hacia la
Se refuerza el anlisis Escasa  cultura  de participacion activa de
. . con amenazas autocuidado y  bajo trabajadores y
‘Riesgos asociados a _ )
bioldgicas, quimicas, compromiso de la estudiantes, mas
pandemias, normatividad o
. fisicas y se vincula con la comunidad universitaria conciencia  sobre  la
laboral y salud publica, N _ _ dad I S
g toctar | movilidad internacional y con el SGSST seguridad en las sedes y
ue podian afectar Ila
’ ° el contexto global de articulacion del SST con
continuidad académica vy —
seguridad laboral en sostenibilidad y
administrativa. :
educacion: bienestar.

INTERNAS
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2024

<

*Se destacan tendencias globales como educacion
ambiental, robodtica y nanotecnologia con impacto en
sostenibilidad. Se menciona la ingenieria humana

para frenar el cambio climatico como oportunidad.

2024

*Se resaltan fortalezas como la politica ambiental
definida, la certificacion en I1SO 14001:2015,

ecosistemas internos y disminucion de consumo de

papel.

EXTERNAS

INTERNAS

Analisis de Contexto

Cambios en el Contexto Interno y Externo
CAMBIOS EN CUESTIONES EXTERNAS SGA - SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

(1ISO 14001 )
2025

4

Se mantiene la linea de educacion ambiental y robdtica,
pero el énfasis se amplia hacia paradigmas de la
sociedad 3.0 y la relacién entre bio, info y consciencia,
vinculando mas estrechamente la sostenibilidad

educativa con el cambio climatico.

2025

® >

*Se mantienen estas fortalezas, pero con mayor énfasis
en la visibilizacion internacional de la UMNG en
sostenibilidad, la participacion en redes globales

ambientales y el vinculo con ODS.

*En 2025 se refuerza la articulaciéon de lo ambiental con tecnologias emergentes y disruptivas, integrando mas explicitamente el tema de cambio climatico dentro de la planeacion estratégica y de riesgos institucionales.
* En 2025 se potencia la dimension de reconocimiento externo e internacional en sostenibilidad y cambio climatico.

(BTl VLo [ NM-ISd =1 1e [[Le M con VisiOn neogranadina
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COMPONENTE TECNOLOGICO
\(-), N\
0 O @ (&)
CDD 0 =
2024 2025 2024 2025
*Se identifican amenazas como *Se reitera la falta de un Sistema .Se subrayan debilidades Se evidencian avances
ausencia de Plan de Continuidad de Gestion de Seguridad de la internas como la falta de metodolégicos (uso de
del Negocio y Plan de Informacién (SGSI) robusto, con indicadores de adopcién TIC, metodologias agiles,
Recuperacion de Desastres carencias en recursos humanos, dispersion de esfuerzos, ausencia actualizacion del PETI,
(DRP), politica de seguridad de la politicas, planes de continuidad y de gobierno TI y baja apropiacién orientaciones para
informacion desactualizada y falta recuperacion. Ademas, se agrega de politicas de seguridad. direccionalidad estratégica),
de coordinacion ante incidentes. énfasis en la necesidad de pero persisten los vacios en
actualizacion y monitoreo SGSI, continuidad, DRP y cultura
permanente de riesgos organizacional en seguridad.

cibernéticos.

En 2025 la seguridad de la informacion pasa de ser una “debilidad técnica puntual” a consolidarse como amenaza estratégica transversal, conectada a la continuidad de servicios universitarios y a la proteccion de activos criticos

(BTl VLo [ NM-ISd =1 1e [[Le M con VisiOn neogranadina
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Analisis de Contexto
Cambios Oportunidades

" Cambio Clave de @

2024 - 2025

De lo local a lo global: Se pasa de
| identificar oportunidades puntuales

S ’ y operativas (ej. ARL, educacién
ambiental, acreditacién) a
reconocer oportunidades

0O estratégicas internacionales (ODS,

redes globales, cooperacion
internacional).

De la técnica a la integralidad:
Mientras en 2024 se destacaban
oportunidades mas sectoriales
(educacion, ambiente, salud), en
2025 se integran en una vision
transversal de sostenibilidad,
inclusion, calidad e
internacionalizacion.

De lo normativo a lo estratégico:
En 2024 el enfoque era cumplir con
requisitos y fortalecer procesos
internos; en 2025 las oportunidades
se conectan con posicionamiento
institucional, reputacion
internacional y gobernanza.

(BTl VLo [ NM-ISd =1 1e [[Le M con VisiOn neogranadina
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Monitoreo Mapas de Riesgos Estratégicos y de Corrupcion — 3¢'
cuatrimestre 2024

Monitoreo Mapas de Riesgos Estratégicos y de Corrupcion — 1"y
290 cuatrimestre 2025

Actualizacion de la matriz de riesgos de corrupcion 2025-1
A LY LYW LYW LYW LA L
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Gestion del riesgo 2024-2

72
25
5
I

Estrategicos Corrupcion

Riesgos Creados M Riesgos Actualizados ® Controles Actualizados
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Cambios en Riesgos

Gestion del riesgo 2025-1

Estrategicos

Riesgos Creados

M Riesgos Actualizados

0
Corrupcion

B Controles Actualizados
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2024-2
180
160
140
120
100
80
60
40
20
RIESGOS RIESGOS
ESTRATEGICOS CORRUPCION
m Controles alimentados 164 29
= Total de controles 180 31

. [T con vision neogranadina




Evaluacién de los Riesgos Institucionales.
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2025-1
180
160
140
120
100
80
60
40
20
0
RIESGOS RIESGOS
ESTRATEGICOS CORRUPCION
m Controles alimentados 91 24
= Total de controles 180 33

. [T con vision neogranadina
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33

15
12

Inherente
Baja Muoderada Alta ] Extrema

Fuente. Reporte de Kawak.
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Estado de Mapa de Riesgos Estratégicos

Riesgos Inherentes VS Riesgos Residuales

70

Baja

14

Residual

Moderada

Alta ] Extrema
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m NUEVA GRANADA Estado de Mapa de Riesgos Estratégicos

Riesgos Inherentes VS Riesgos Residuales
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Fuente. Reporte de Kawak.
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Actualizacion Mapeo Grupos de Valor e Interés Institucionales

Determine si existe

Clasifique grupo de relacionamiento con otro grupo,

valor o de interés.

Encuesta mencionelo.
Beneficio Algun tipo
Directo de interés o
influencia
=N
—
Valor
Interés
OFERTA DE VALOR

(BTl VLo [ NM-ISd =1 1e [[Le M con VisiOn neogranadina




UNIVERSIDAD MILITAR
NUEVA GRANADA

i
N

g

Alcaldias y Agremiaciones
e~ Gobernaciones y asociaciones

Directivos UMNG

Entidades
reguladoras
gubernamentales y
no gubernamentales

Personal
administrativo

Empleadores

GRUPOS GRUPOS
DE VALOR DE INTERES

internos externos

Comunidades
académicas y
cientificas

duad i
Graduados Sociedad Sector Privado

Rl erd LRSI [[{] con visién neogranadina

Valor son los destinatarios
finales de la mision de la
institucidn y su éxito depende
de la satisfaccion de sus
necesidades y expectativas

Interés Pueden
verse afectados por las
actividades de la

institucion, incluso si no se
benefician directamente de
ellas
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Etapa de Diseno

Etapa de Implementacién
Encuestas

Etapa de Sistematizacion
(4 \\ .m Power BI
Talleres

Encuentros @Z

Etapa de Divulgacion

ISO ISO
9001 14001
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Matriz de Poder, Interés, Influencia e Impacto

INSTRUCTIVO PARA EL USO DE LA MATRIZ DE PODER,
INTERES, INFLUENCIA E IMPACTO DE LOS GRUPOS DE
VALOR E INTERES INSTITUCIONALES - UMNG

Matriz Poder vs. Influencia - Grupos de Valor e Interes

OFICINA ASESORA DE PLANEACION ESTRATEGICA 9 . .
SECCION DE ATENCION AL CIUDADANO ($) I Bloqueador Entusigats =
VIGENCIA 2025 a < | = = =
Sl | === -
— H Opore[it s Frmsmn mrsiesnDartidario L “

[

INFLUEMCIA

hitps: [ fopp.powerbi.com/groups /me freports /94bb8dde-T0e0-421f-bd00-cPacaTésally /SBead 22d2eéd1564d403T ctid=dédéd3al-ThIS-
Ab53-9d92-0815fd627 02 e experiancespawer-bi

PODER, INTERES INFLUENCIA E

Con esta matriz se facilita la priorizacién, gestién y comunicacion efectiva con los

LINIVERSIDAD MILITAR .
NUEVA GRANADA diferentes grupos de valor e interés institucionales, fortaleciendo la transparencia y la

planificacién estratégica institucional.

Para acceder a mayor informacion, por favor
visite: https://www.umng.edu.co/atencion-al-
ciudadano

B Er L LR I Gl [[2.] con visién neogranadina I
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Matriz de Influencia e Impacto

___, ALTO PODER, ALTO

INTERES CERCANIA /

& -

-

BAJO PODER, ALTO 2 \
INTERES PERTINENCIA \

@l ~— BAJO PODER, BAJO .
= INTERES GRUPOS DE VALOR E INTERES

INSTITUCIONALES
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Tarjeta de Validacion Necesidades,
Expectativas y Oportunidades 2025

INSTRUCTIVO -TARIETADE
VALIDACION, NECESIDADES,
EXPECTATIVAS Y
OPORTUNIDADES UMNG

Elemento Evaluado Clasificacion Pertinencia (1-3) Impacto (1-3) Viabilidad (1-3) Urgencia (1-3) Alineacion (1-3) Observaciones

Infraestructura  académica sostenible: modernizar|
aulas, consultorio juridico y salas de audiencias
simuladas, garantizando ecoeficiencia y accesibilidad
universal.

Incorporacion sistemética de la politica Basura Cero
en espacios fisicos y virtuales, con indicadores claros

de reduccion y agrovedwamiento de residuos.

(Nl [1 =YL W=t 4 = 1K=e [[£ed cOon VisiON neogranadina
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\ - Metodologia y Herramientas Utilizadas

o INVESTIGACION Y ANALISIS DE FUENTES EXTERNAS

*

® ANALISIS DOCUMENTAL

® ROADMAP DE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

® ENCUESTAS

® TALLERES PARTICIPATIVOS

ISO ISO
9001 14001

S Xl [[{] con visién neogranadina
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Grupo de Valor Estudiantes

-

NECESIDADES

i

Apoyo emocional, salud mental y
bienestar estudiantil

La integracion  efectiva de
tecnologia y flexibilidad en
modalidades de aprendizaje para el
aprendizaje efectivo y accesible

Desarrollo de habilidades
avanzadas en inglés y
preparacion para certificaciones
internacionales

Atencion eficiente y oportuna en
los diferentes procesos
administrativos y académicos

Aprovechar las ventajas
estratégicas vy fortalecer las
relaciones con el Sector Defensa

Promocion de practicas
sostenibles y proyectos de
impacto social

Internacionalizacion de la
experiencia educativa y
oportunidades de colaboracion

global

(BTl VLo [ NM-ISd =1 1e [[Le M con VisiOn neogranadina
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IDENTIFICACION DE

NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS

DE LOS ESTUDIANTES

/

N\ K
V| y
Ny

A b



Expectativas

UNIVERSIDAD MILITAR

{
'\’9 ’'d NUEVA GRANADA Optimizar la infraestructura académica y
> tecnoldgica para ofrecer un ambiente de

aprendizaje de calidad

~

<

Apoyo emocional y bienestar
para IOS eStUdIanteS medlante HQG X' Universidad Militar Nueva Granada
programas integrales.

Analisis de

LE'EJ de los Estudiantes
Capacitacion docente continua en

estrategias pedagogicas y €] /

tecnologicas integrales. ‘ 20
— X 24

Integrar tecnologias
educativas innovadoras .

F 28 -,
Desarrollar  programas  que ﬂ . B
qﬁv‘ ®

incentiven la retencion mediante
el monitoreo y acompafamiento, ‘
ademas de programas
preventivos.

A
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NECESIDADES

decisiones.

2. Gestion del talento humano, fortalecimiento
de habilidades blandas, equipos altamente
calificados y retencién del personal.

EXPECTATIVAS 4. Crear una cultura de innovacién

que fomente la creatividad

5.Trabajo colaborativo con los grupos de valor o de interés

Total: directivos 21

Genero: 8 mujeres - 13 CO)
hombres [Q}
Rango de edad: 40 - 69

afnos

ALTA DIRECCION

(BTl VLo [ NM-ISd =1 1e [[Le M con VisiOn neogranadina

Grupos de Valor Institucional

1.Informacién precisa y oportuna para la adecuada toma

3. Proyeccion institucional, bajo el enfoque
de sostenibilidad, desarrollo humano y
preservacion del medio ambiente

OPORTUNIDADES

6. Liderar la transformacion
digital

7. Fomentar, la diversidad, interculturalidad e
inclusion

La alta direccion de la UMNG esta constituida
principalmente por personal militar en altos rangos,
aunque también hay civiles con responsabilidades
administrativas.
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Necesidades

Modernizacion Tecnolégica

Formacion integral de
profesionales relacionados con
defensa y seguridad

Investigacion aplicada

Vinculaciéon con el sector permitir
una transferencia efectiva de
conocimientos y tecnologias entre
el ambito académico y el
operativo.

L)
SRR

SECTOR DEFENSA

(BTl VLo [ NM-ISd =1 1e [[Le M con VisiOn neogranadina

Grupos de Interés Institucional

Expectativas

Mayor interoperabilidad

Sostenibilidad ambiental
tecnologias limpias

Programas académicos y de
investigacion que sean relevantes y
pertinentes

Contribucion al fortalecimientos
institucional



GESTION DE LA
> CULTURA Y
CAMBIO
ORGANIZACIONAL

14

f y  UNIVERSIDAD MILITAR
% ® Ny NUEVA GRANADA

R

=38
Y \
1
B o -
g -
W
1B (3

/ Liderazgo estratégico [L11 R 1)) ne\qlranadina



T —r

’ + UNIVERSIDAD MILITAR .
4 ‘} NUEVA GRANADA Acciones Adelantadas

g

Actualizacién Procedimiento: Ficha Técnica — Medicién Cultura 'y
Estado: En proceso Clima:

Estado: Concluido

UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA
UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA

i =

§
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Dficina Asesora de Planeacién Estratégica
FICHA DE BANCO DE PROYECTOS

Procedim

Control de eambios R (T, 1 del proyecto: Daniel Arsura Torres g J[Documento de identificacion: 023933470
e wAhors: Sa inluye un e Celutar: 3057504817
Tazones del cambio | Cambio a B revision #| Fecha de emision dignéstico cultrsl de las - I Pl o Filo 11 Media Trempo L10PS &
; ‘areas inval.crasas, midiendo -
SISTEMA INTEGRADO DE Mimero de | Ravsicn b =l T 20TE0IET percepciones de credibilidad. IW— ]| Miximo
- ginas: res ararismo, Plancodn btratéges
B . , coms ¢
GESTION £ 5= sctusizs Alcance z TEETE Me,mﬂ et T —
nstu ] ot
gy wmmm con
= Pian Estratégion ol 01 O (1 Terming Fio L1 Medio Trermp L1085 01
Insitcionsly con [Nombre el Proyecto masmms s 201 caracares - Implemeniawion del Modela dz Cullura y Camia || Cox s tiula abtenido.
seguridady selud en o babsio matodeizgiss de culurs Organizacional =
Hormbee: sctusizen Actvidades, argarizagonl, ntegranda - Tt E
PROCEDIMIENTO GESTION DE LA CULTURA Y EL CAMBIO otpiinde ackidade sheives deale.cuuray Plan 2 Desarrollo Institucional vigents: Pian Insttucional g2 Dasarabo 2020-2020 Ohjefiro ssrategico T oo
e Bocumentos R menieres oo sperE ST proy R T T Cr Tomponents estategis plan RestoT T Soterereay | : | Cetutor
Relacion: o i o yla mejoramiento continuo gnhzmxhlhnad neogranadinas 0 r— 0 O Termine Fi liv Tiempo C10PS 1
45 sctusizan Nomss y ulturs (encuest Tnfciativa estraiigica el plan Rectoral. T 2.3, Recuperar 12 isimo
paiticas ioiores outuraieey g 5 - i o By . et y o Gompromso organzacenales, fomeriando sl T
cadres cubursles) pere Campo de accién del plan Rectoral: 7 2. Gooperacién, comunicacién y pariicipa gt e Tamin com uno bs it Area o depend
Ep e - e e isarcias T e i o 2 oot ‘Mombrs corborador & dsl proves: [ Gocuments e imemiticacion:
‘slcance para inclur la gestién Carres electrdnico: J[Cetut
de e cuturs orgarizaciarl plarta 0 O (1 Terming Fio L Medio Ticrpo L1075 O
Elaborado por: Revisade por: “Aprobado pol oo eie eebrategion el 2. NFORMACION DE PARTICIPANTES DEL PROVECTO Phimo
“Cads fase Incluye o ombr del gerente del provecto: José Wilam Castro Saliac [(Documento de idensificacién: |
. ompenante culbursl parsiels [Correo slecwdnicorjose costro@unimilitareduco
ooy Msecz .
Ofcins salgado saigego. e ant=zg0, Tiga 8 e 0101 Termina Fija [ #edia Tiemgs [10PS &
Eeraeis [ — P pectacién. Misimo Cudad / Whunicipo: Bogcrs
o L o Plineacon Esrsocs neaciin Esaiion perienencia, reconocimiento y Aees Eotratpen T T
_ e hemamisntas I Documento e identificacion: 83,762 750
2 2o Correo eleetranico: Celutar: 3174185209 (e sitibo Dgovaneor-_______——————————————————————————————————————
Tipa s 1 Doc 103 Termina Fijo 1 Wedio Teempo [10PS & Wiujeren: 52 Wo Ol LCommtar, 301
¥ Ficha de Gestién del =
Comio Usoy Hixino Nambres: 5 B Ne Cizcuintesr:
opiacid Rees o depondencia: Oficina Aussors de Planeacién Extrarégics eSS O e D
+ Megicin de dima 0LABORADORES DELPROYECTO
culture con Great Plece = = Feroms de dades LTRIO-51 0 Mo O (Cubntast:
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Ficha de Gestion del Cambio
Uso y Apropiacion

4Cudl es el problema que se necesita
resolver?

LCémo se llegd aqui?

Estado actual:
LCudl es el estado actual?

LPor qué lo que =e hace actualmente no
esta funcionando?

L Qué oportunidades estamos perdiendo?

Objetivo general y especifico del cambio  in
en la Universidad:
LQué esperamos lograr en general?

Benefi. para la Ul dad:
LComo mejoraran | ? (en térmi
de procesos] )

Beneficios para los stakeholders:
LCudles son los beneficios esperados
para los stakeholders?

Barreras para los stakeholders:
LCudles son los punto de dolor para los
stakeholders?

2. Sobre los Stakeholders

+ =| Formato Completo ~ Plan - 1. Visién de Cambio - 2. Matriz Stakeholders - 3. Riesgos - 4. Fortalecimiento (Formacién) - 5. Comunicaciones

(BTl VLo [ NM-ISd =1 1e [[Le M con VisiOn neogranadina

- Plan detallado =

Acciones Adelantadas

Se diseid una ficha para la
caracterizacion de cambios
institucionales, la cual actualmente
se encuentra en fase de prueba.

Por el momento, esta ficha no ha
sido incorporada al Sistema
Integrado de Gestion (SIG), ya que
se estan realizando pruebas piloto en
campo con el fin de verificar su
pertinencia, funcionalidad y ajustes
necesarios.

Una vez se consolide la version final
validada, sera incluida oficialmente
en el SIG como herramienta de
gestion institucional.
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Ficha Técnica — Medicion Cultura 'y
Clima:

Se establecidé protocolo de comunicacién
como primer ejercicio de Gestion del
Cambio para el cambio de oficinas.

Encuentra tu ubicacion en
nuestros nuevos espacios en el

Edificio 100 Street

Consulta en detalle
esta informacion
para facilitar tu transicion

VER PDF ADJUNTO

Te contam
a los nuevos espacios
asignados a cada dependencia

VER PDF ADJUNTO

Construyamos juntos
un entorno de mayor bienestar,
colaborativo y alineado con
los nuevos desafios institucionales

Durante I semana nos acercaremos 8
cada dependencia involucrada para explicar en detalle
el proceso de traslado, resolver inquietudes y
asegurar una comunicacion clara.

Para facilitar esta etapa, cada jefe de dependencia
debe diligenciar el formato con los datos actualizados
del personal a su cargo.

Contar con esta informacién antes de las visitas
ayudaraa coordinar mejor el proceso.

Valoramos tu disposicion para ser parte
de esta transformacion

iContar con tu colaboracion
hace la diferencia!

(BTl VLo [ NM-ISd =1 1e [[Le M con VisiOn neogranadina

Asignacion de puestos de trabajo: cada jefe o director de area sera responsable de definiry comunicar
la ubicacion de los puestos de trabajo a su equipo. Este ejercicio ya fue reportado previamente por
cada area.

Empaque de objetos personales: se entregara a cada funcionario una caja exclusiva para que puedan
llevar inicamente los objetos personales mas importantes, siempre y cuando quepan en la caja. Recuerda:
el nuevo espacio busca mantener puestos limpios, organizados y libres de acumulaciones innecesarias.

Identificacion de equipos: cada funcionario debera marcar con cinta de enmascarar su computador,
tecladoy mouse. Estos elementos, junto con la caja de pertenencias, seran trasladados por el personal
autorizado y ubicados directamente en el puesto asignado.

Parqueaderos: se contara con un nimero determinado de cupos, cuya asignacion sera gestionada por
la Oficina de Proteccion al Patrimonio conforme al procedimiento habitual. En caso de no obtener
disponibilidad en el nuevo edificio, quienes actualmente tienen parqueadero asignado enla sede de

la Calle 100 podran continuar utilizandolo-

Espacio para bicicletas y patinetas eléctricas: el edificio contara con un area destinada para este tipo
de vehiculos, facilitando su ingreso seguro.

Accesos al edificio:
Tendrés tres entradas disponibles: Calle 100, Calle 99 y Carrera Novena.
Para ingresar deberas descargar en tu celular la aplicacion Queo.

Enlas talanqueras encontraras codigos OR que deberas escanear desde la opcion “Escanear - Acceder en la app”

Todo el personal ya ha sido registrado enla base de datos del edificio, asi que solo necesitaras escanear y entrar
sin contratiempos.

Servicios y espacios en el edificio: contaremos con enfermeria, zona de lactancia, sequridad privaday de las
fuerzas militares, zonas de cafeteria y bafios exclusivos para funcionarios de la UMNG. Ademas, tendremos areas de
coworking, salas de juntas, rampas, ascensores y banos adaptados para PRM(Personas con Movilidad Reducida).

Oficina Asesora
de Planeacion
Estratégica

y la plataforma QUEO:

Acciones Adelantadas

Recuerda:

el cambio no

es solo de oficina,
ies una nueva forma

de trabajar, compartir

y crecer juntos!

Te seguiremos
contando mas detalles
de este emocionante
cambio en nuestros
proximos mensajes.

Oficina Asesora
de Planeacién
Estratégica
s Gestion de
NuvaGranap | Culturay Cambio

Revisa detenidamente las siguientes indicaciones sobre el acceso

ios

A partir del mes de junio, los f

ios de este

prestardn sus

UNvERSOD MaTAR Gestion de

INUEVA GRANADA Cultura y Cambio servicios en el Edificio 100 Street, pisos 7y 9.

e > 4 digital a través de la aplicacion QUEO ACCESS.
Compartimos a continuacion
la informacion clave

sobre el sistema de ingreso

Pasos para activar el acceso:

‘0

a este nuevo espacio,

Correo de bienvenida: recibiras un correo de

Recuerda: el carné institucional de la UMNG permite el acceso Unicamente a los pisos 7y 9,
pero no habilita el ingreso al edificio. Por esta razon, es indispensable gestionar el acceso

el cual cuenta con

un esquema de seguridad
independiente al de

la Universidad.

Bienvenido a¥

bienvenida desde QUEQO ACCESS. No lo elimines,
ya que contiene informacion esencial para el
registro(ver Imagen 1). +»

Descarga de la aplicacion: ingresa a la tienda de aplicaciones de tu celular

(App Store o Play Store)y descarga la app QUEO (ver Imagen 2). sssssssssassass oueo

Registro de datos personales: al abrir la app, se solicitaran algunos datos, incluyendo tu correo
institucional personal (gj.: juan.perez@unimilitar.edu.co). No se aceptan correos genéricos o de
oficina (ej.: sequridad@unimilitar.edu.co).



-~ Ve PATRLE ,%

¢ ) UNIVERSIDAD MILITAR
9N/ NUEVA GRANADA

g

Acciones Adelantadas

Oficina Asesora
Las areas que se trasladaran son:

Oficinas:
Asesora de Planeacion Estratégica
Control Interno de Gestién

-~ Control Interno Disciplinario
Seguimos avanzando

en nuestro cambio Vicerrectoria Administrativa
de oficinas hacia un espacio Divisiones de:
moderno, colaborativo y Admisiones, Registro y Control Académico
e . Alumni
dlsenadp para pqtenaar Contratacion y Adquisiciones
el trabajo en equipo Extension y Proyeccion Social
Financiera
L Gestion de Calidad
T CaNeoA '-Graaas por hacer Gestion del Talento Humano

parte activa de
este proceso!

O Asescra
de Paneaciin
Eatratepea

Escuela de Altos Estudios Estratégicos Nueva Granada (ESAENG)

Durante los proximos dias, realizaremos visitas a cada una de estas areas para socializar en detalle
como se llevara a cabo este proceso. Ademas, aclararemos dudas y recogeremos
recomendaciones que nos permitan hacer de este traslado una experiencia positiva para todos.
Seguiremos informando paso a paso cada avance.

Acompananos en este viaje

La vida nos ofrece nuevas oportunidades S
.
de crecer y reinventa yestaesunadeellas! +*
B

Oficina Asesora
o

£ LOCAL1
vamos al Edificio 100 Street

< s ‘ Division de Admisiones, Control y Registro Académico
Nutva Ceavaps | Cultura y Cambio

Mas que cambiar de oficina, vamos a cambiar

la manera en la que trabajamos, nos relacionamos,
nos apoyamos. Y esto es lo que te espera:

Primer piso

;Quieres saber mas?

Segundo piso

(BTl VLo [ NM-ISd =1 1e [[Le M con VisiOn neogranadina
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GPTW® & HR

UNMNG

GPTW® & HR

UMNG

GFTW® & HR

UMNG

UMNG

UMNG & GPTW® & HR

GFTW® & HR

GPTW® & HR

UNMNG

UNMNG

GPTW® & HR

GPFTW® & HR

GPTW® & HR

GPTWSE & HR

GPTW® & HR

GPFTW® & HR

UINIVERSIDAD MILITAR
NUEVA GRANADA

Cronograma de valoracion

lunes, 12 de mayo de 2025
viernes, 23 de mayo de 2025
lunes, 26 de mayo de 2025
jueves, 29 de mayo de 2025
martes, 3 de junio de 2025
viernes, f de junio de 2025
lunes, 19 de mayo de 2025
lunes, 9 de junio de 2025
martes, 1 de julio de 2025
lunes, 26 de mayo de 2025
viernes, 6 de junio de 2025
viernes, 6 de junio de 2025
martes, 1 de julio de 2025
martes, 1 de julio de 2025
lunes, 14 de julio de 2025
lunes, 14 de julio de 2025
lunes, 21 de julio de 2025

viernes, 23 de enero de 2026

lunes, 12 de mayo de 2025
viernes, 23 de mayo de 2025
miércoles, 28 de mayo de 2025
viernes, 30 de mayo de 2025
jueves, 5 de junio de 2025
viernes, & de junio de 2025
viernes, 6 de junio de 2025
viernes, 27 de junio de 2025
miércoles, 2 de julio de 2025
viernes, 30 de mayo de 2025
viernes, 27 de junio de 2025
viernes, 27 de junio de 2025
miércoles, 2 de julio de 2025
viernes, 11 de julio de 2025
En adelante
En adelante

En adelante

Mota: Las actividades que estan pendientes por ejecutar son las que aprecen sombreadas en color magenta.
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lunes, 12 de mayo de 2025
Jjueves, 19 de junio de 2025
viernes, 20 de junio de 2025
viernes, 11 de julio de 2025
viernes, 15 de agosto de 2025
martes, 19 de agosto de 2025
viernes, 1 de agosto de 2025
miércoles, 20 de agosto de 2025
maries, 9 de sepliembre de 2025
Pendiente por definir
viernes, 15 de agosto de 2025
viernes, 15 de agosto de 2025
martes, 9 de septiembre de 2025
martes, 9 de septiembre de 2025
jueves, 18 de septiembre de 2025
jueves, 18 de septiembre de 2025
migrcoles, 1 de octubre de 2025

lunes, 6 de abril de 2026

lunes, 12 de mayo de 2025

jueves, 19 de junio de 2025

jueves, 10 de julio de 2025
jueves, 14 de agosto de 2025
viernes, 15 de agosto de 2025
martes, 19 de agosto de 2025
martes, 19 de agosto de 2025
lunes, 8 de septiembre de 2025

miércoles, 10 de septiembre de 2025

miércoles, 10 de septiembre de 2025
miércoles, 10 de septiembre de 2025
miércoles, 10 de septiembre de 2025
miércoles, 17 de septiembre de 2025
En adelante
En adelante

En adelante

Acciones Adelantadas

Ficha Técnica — Medicién Culturay
Clima:

Para la medicion de la cultura y el
clima organizacional se contratd a
Great Place To Work. Compartimos el
cronograma de Trabajo, las piezas
comunicacionales que le han llegado
a los funcionarios y el resultado de la
encuesta a la fecha.
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Area

Funcionarios a quienes
se les remitieron las
dos encuestas

Funcionarios que las
han realizado

% de Participacion

Oficina Tecnologias de La Informacién y Comunicaciones 22 11 50 %
Vicerrectoria Académica 725 334 46 %|
Biblioteca 16) 13 81 %|
Division de Admisiones, Registro y Control 32 23 72 %
Division de Laboratorios - Sede Bogota 40 18 45 %|
Fac. Ciencias Basicas 80 34 42 %
Fac. Ciencias Economicas 77 39 51%
Fac. Derecho 74 24 32%
Fac. Educacion y Hum. 44 14 32 %
Fac. Estudios A Dist. 64 24 38%
Fac. Ingenieria 141 62, 44 %
Fac. Medicina 77 42 55 %|
Fac. Rel. Internal 47| 27 57 %
Vicerrectoria Academica 13| 6| 46 %
Vicerrectoria Administrativa 133] 44 33%
Divisién de Gestion Del Talento Humano 37 16) 43 %
Divisién Financiera 30 16 53 %
Divisién Logistica 47 8 17 %
Vicerrectoria Campus Nueva Granada 109 32 29 %
Direccién Administrativa - Campus 17 5 29 %
Division de Laboratorios - Campus 52 12 23 %
Division de Medio Universitario, Extensi 11 8| 73 %)
Vicerrectoria General 87 25 29 %
Divisién de Bienestar Universitario 26 6| 23%
Division de Extension y Proyeccion Social (Vicerrectoria General ) 13 5 38%
Divisién de Gestion de Calidad 6 5 83 %|
Vicerrectoria Investigaciones 20| 7 35 %

(BTl VLo [ NM-ISd =1 1e [[Le M con VisiOn neogranadina

Resultados de Medic
Clima Organizacional

Acciones Adelantadas

[ 4
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SITUACION DE
PETICIONES, QUEJAS,
> RECLAMOS,
SUGERENCIAS,
DENUNCIAS Y
FELICITACIONES 2025
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Situacion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias,
Denuncias y Felicitaciones

1. Tercertrimestre del 2024
2. Cuatro timestre del 2024
3. Primer tnmestre del 2025

4. Segundo trimestre del 2025

https://www.umng.edu.co/es/atencion-al-ciudadano

(BTl VLo [ NM-ISd =1 1e [[Le M con VisiOn neogranadina




INFORMACION RXD
2° SEMESTRE 2024 y 1°
SEMESTRE 2025

DIVISION DE TALENTO
HUMANO

> DESEMPENO DEL
SISTEMA DE GESTION
EN SEGURIDAD Y
SALUD EN EL
TRABAJO A 30 DE
JUNIO DE 2025

14
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WY/ NuvAGRANADA - Desempeiio del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo

* No se realiza

Gestién del Cambio la adecuada

gestion del .
cambio Se redlza el reporte de
Estdndares minimos ante El
Ministerio de Trabagjo,
Estilos de vida y *No se redlizan controles de ObTenlendo el 93% de
tab i , alcoholi , 1 1 1
entornos saludables fgrrr?gggéneopgn%%n?igqo cumpllmlen’ro del mismo
entre otros
Mantenimiento A continuacion se relacionan
periodico a °Falfade algunos aspectos que
equipos, maquinas, mantenimiento . _
hemamientasy ~ preventivo impactaron el desempeno del
locativas

Sistema de Gestion por lo cual
no se logra el 100% de
cumplimiento

Participacién del  *No se evidencia
COPASST en la la participaciéon

f i6n d del COPASST, en
realizacion de el desarrollo de

inspecciones inspecciones
(BT [I VLo [H-INd =1 Te [l con VisiOn neogranadina
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o Requisitos legales en Seguridad y Salud en el

Trabajo
Durante el 2025, se han
identificado 1169 requisitos ¥ Cumple
legales aplicables ™ Parcialmente
relacionados a Seguridad vy "No cumple
Salud en el Trabajo 'in PATOEESO
ENo Aplica

| ﬂ ’ A er X1l [ con visién neogranadina
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Participacion y Consulta

Durante el primer semestre del ano
2025, se llevaron a cabo diversas

infervenciones  dirigidas a  los e aede

funcionarios, en el marco de los Sietomns se viglanci sensiizacion n s

Programas de Gestion vy los EpidfemiO'égi;a (SVE) riesgos biomecanicos,

S‘ 1— d V | i para actores € resgo manejo del estrés
ISTEMAS e Igliancia priorizados como riesgo

laboral, pausas activas, y
uso adecuado de
elementos de proteccién
personal

psicosocial, trastornos
musculoesqueléticos.

Epidemioldgica que integran el
Sistema de Gestion de Seguridad vy
Salud en el Trabajo (SG-SST). Estas
acciones estuvieron orientadas a
la  prevencion, seguimiento vy
control de los riesgos laborales, con Evaluaciones médicas ocupacionales
. lo cual permitid hacer seguimiento a
el fin de promover entornos de condiciones de salud relacionadas
trabajo seguros y saludables. con el entorno laboral.

(BT [I VLo [H-INd =1 Te [l con VisiOn neogranadina
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{ 9N} NUEVA GRANADA Participacion y Consulta
Jornada de Ejecucidn de Inspeccion de
Capacitacion Simulacro Botiquines
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= Participacion y Consulta
Intervencion Inspeccion de Inspeccion de
Psicosocial Bodega Teletrabajo Docentes

[EERRRR  Decenstur Facultad de Cien. Judith Acosta-Docente Ocesi.. EDGARD ANDRES ORTEGA R... Jaimme Hotnao Herrers Jimenez
«

11:28 | Programacién inspeccion del puesto ... A

(BT [I VLo [H-INd =1 Te [l con VisiOn neogranadina
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Pausas Activas

BTV [ H-INA = d-Te [l ] cOon VisiONn neogranadina

Participacion y Consulta

Induccidon Conftratistas

Capacitacion Teletrabajo
Funcionarios Administrativos

| TP - — |

€ > cC e meet google com/bib-tez - * 0 &0 é
= 3 Todis s marcadoe
[ ST SRS ERCNR  stiece como predeterminado X

javier torres

0 oo

; = = ' €'
CARLOS ALVAREZS (1) :
0 ©:
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Seguimiento Accidentalidad

— Durante el mes de Mayo se

1 reportaron 16 accidentes,
0 sienfo el mes con mayor

4 reporte de accidentalidad en

14 Para la vigencia 2025, se han
12 presentado un total de 70
10 Accidentes de Trabagjo
8 i

lo franscurrido del ano 2025

BTV [ H-INA = d-Te [l ] cOon VisiONn neogranadina
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m Administrativo
21%

m Decreto 055

m Docente
Lin m Residentes de
Medicina
18%

B erd XSG <] con vision neogranadina

Seguimiento Accidentalidad

De acuerdo con la
caracterizacion de I
accidentalidad, es posible
identificar que la  mayor
proporcion de accidentalidad
se encuentra asociada a los
funcionarios de Areas
administrativas, seguidos por los
Residentes de Medicina
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Seguimiento Accidentalidad

Segun los reportes recibidos es
posible identificar que la
mayor proporcion de

= Campus
accidentalidad esta asociada « Facultad
a la Facultad de Medicina por = Calle 100

los Accidentes reportados por
los Residentes de Medicina

B erd XSG <] con vision neogranadina
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Gestion de Comités

COPASST Conformacion del comité con vigencia 2025 - 2027
Se han ejecutado 8 reuniones en el franscurso del 2025
Acompanamiento en la Investigacion de los accidentes de trabajo

Participacion en el proceso de formacion.

Comité de Durante la vigencia 2025 se han ejecutado 5 reuniones, tanto
Convivencia ordinarias y extraordinarias.
Laboral

Seguimiento a casos reportados ante el comité que pudieran afectar
la sana convivencia

(BT [I VLo [H-INd =1 Te [l con VisiOn neogranadina
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Se han generado cambios
los cuales han tenido un
iImpacto significativo  al
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabagjo

“Teletrabajo para

.Combio de

ARL

* AXA Colpatria
* ARL Sura

Gestion del Cambio

.So bentis

" Edificio 100

Street

*Realizacion de
Inspecciones de

] ) Seguridad
Funcionarios

Administrativos o Verificacion de
las condiciones
Ergondmicas de

los Funcionarios
reubicados

*Inspecciones a las
condiciones
Ergondmicas de los
Funcionarios
postulados para el
Teletrabajo

(BT [I VLo [H-INd =1 Te [l con VisiOn neogranadina

* Adquisicion del
Software para
la Identificacion
de Peligros y
Valoracion de
Riesgos, con
asistencia de la
Inteligencia
Artificial



INFORMACION RXD
2° SEMESTRE 2024y 1°
SEMESTRE 2025

OFICINA DE PROTECCION AL
> PATRIMONIO

DESEMPENO DEL SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL

DESEMPENO DEL SISTEMA DE
GESTION BASURA CERO

A 30 DE JUNIO DE 2025
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LINIVERSIDAD MILITAR Programas Ambiental es N

NUEVA GRANADA

1. Uso
eficiente de los
recursos
naturales

2.Gestion

5.Manejo _
silvicultural y Ir:g;sijézloie

biodiversidad solidos

Basura Cero

4. Gestion
integral de 3. Saneamiento
residuos Ambiental
hospitalarios,
similares y
peligrosos

JnEmergencias y riesgos - Impacto Ambiental

- \ S erd LR gl [[<-] con visién neogranadina
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Ceces

Certificacion Programa de Excelencia
Ambiental Distrital por parte de la
Secretaria Distrital de Ambiente-SDA

en categoria ELITE

reconoce a:

_ UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA - SEDE CAULE 100
En la categoria Etite

XXIV-convocatoria
Bogota DC,, 2024

= AdrianaSoto Carrefio
SO Secretaria de Ambienite

Mara 2025, st certficad e waido por 1 9%

B | i soaeih

La Secretaria Distrital de Ambiente

reconoce a:

7EJNNERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA - SEDE FACMED
En la categoria Elite

XXIV convocatoria
Bogota D.C.. 2024

~AdrianaSoto Carrefio
Secretaria de Ambiente

Marzo 2025, st corticado es Wido por 1 a0

B | & | socor,

94% de cumplimiento de requisitos s

de Sistema de Gestion Basura Cero-

SGBC V4 transicion a V5 conforme a
diagnostico de Global Zero Waste

Desempeno del Sistema de Gestion Ambiental.

Reconocimiento a participaciony
registros especiales en el Reto
Naturalista Urbano 2025

& NaturalistaCO

NATURAL

{ J

. Buen desempeiio Porcentaje de buen
Componente Total requisitos .. _
requisitos desempeiio

Objeto y campo de aplicacion 1 1 100%
Contexto 4 4 100%
Liderazgo 5 5 100%
Planificacién 21 20 97%
Apoyo mn n 100%
Operacién GIRS 21 17 B80%
Evaluacion 7 7 100%
Reporte anual y mejora 9 ? 100%

Desempeifio por Requisitos
25

20

Objetoy  Contedodela  Liderazgo  Planificacién Apoyo Operacién

campo de organizacion GIRS
aplicacion

M Requisitos Totales Por Componente

Bl er LR gl ][] con vision neogranadina

Evaluacién  Reporte Anual

Requisites Cumplidos por Componente

70
e
AN

HUMBOLDT

co

HISTORY
%g CALIFORNIA  [i¥
ACADEMY OF
SCIENCES

MENCION ESPECIAL

Naturalista Colombic otorga el reconocimiento a:

Sistema de Gestion Ambiental
Universidad Militar Nueva Granada
Por completar seis afios de participacién en Retos

Naturalistas para el 10° Aniversario del Reto Naturalista
Urbano Global

2025

A
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Principales Logros del SGA-SGBC

Primera Universidad Publica en el pais en
obtener la certificacion en el Sistema de
Gestion Basura Cero en Categoria Oro.

(BTe 1= VLo M4 =1L [[< M con VisiOn neogranadina

SGBC-CERO 1073465
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Desempeno del Sistema de Gestidn Ambiental-Indicadores Nuevos

Indicador de Cambio
Climatico por emisiones de
CO2 equivalentes evitadas

Emisiones evitadas (toneladas CO,e) = Cantidad de residuos
aprovechados (toneladas) x Factor de reduccion de emisiones
(toneladas CO,e/tonelada)

Se realiza conforme a naturaleza del residuo y por estrategias
de reciclaje y compostaje, acorde a modelo ajustado de
Agencia de Proteccion Ambiental de los Estados Unidos (EPA)
-WARM Tool - Versién 15

Indice de impacto por
participacion global al afio-
IIPGA

INDICE DE IMPACTO POR PARTICIPACION GLOBAL AL ANO

IIPGA=5(NPPCH*1)+(NPPC*5)+(NPPR*10)
donde,

NPPCH=NuUmero de personas que participaron en charlas
NPPC=Numero de personas que participaron en
capacitaciones y talleres
NPPR=NuUmero de personas que participaron en recorridos
ambientales. semana SIG y campaiias y ejercicios de
participacién ciudadana

FACTOR DE IMPACTO EN LA PARTICIPACION
Valor 1: Actividades de sensibilizacion (Charlas generales)
Valor 5: Actividades formativas: Talleres, Capacitaciones.
Valor 10: Actividades transformadoras: Recorridos
Ambientales, actividades de participacion ciudadana (Global

Big Day, reto Naturalista Urbano, etc.), Semana del SIG,
camparias ambientales.

=

Cumplimiento
Enmienda de
Cambio Climatico

(BT =V M-I d =1 [ [ 4 con VisiOn neogranadina

Reduccion de residuos

((Generacion de residuos per capita en Kg en vigencia
inicial - Generacion de residuos per capita en Kg en
vigencia final)/(Generacion de residuos per capita en

Kg en vigencia inicial)

Reutilizacion de
materiales

((unidades reutilizadas en vigencia final - unidades
reutilizadas en vigencia inicial)/(unidades reutilizadas
en vigencia inicial))

Promocion de la
producciony el
consumo responsable

(Costos Evitados por la disposicion final de residuos
afo actual/ Costos de disposicion final de residuos afio
anterior)*100
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Desempeno del Sistema de Gestion Ambiental-Indicadores Modificados

Indicador Efectividad.
Objetivo N° 13

(> %de cumplimiento de indicadores por
programa ambiental) /4)

Descripcion de las variables:
> %de cumplimiento por programa ambiental =
%P1+%P2 y4+%P3+%P5

(BT =V M-I d =1 [ [ 4 con VisiOn neogranadina

Actividades Manejo Silviculturales,
Biodiversidad y ecosistemas

CAM: Cantidad de arboles con mantenimiento ejecutados en la UMNG durante la vigencia.
CAS: Cantidad de arboles sembrados con parametros técnicos durante la vigencia.
COIS: Otras intervenciones silviculturales realizadas durante la vigencia con parametros técnicos.
CFA: Cantidad de eventos de fauna atendidos en la UMNG durante la vigencia.

CEA: Cantidad de eventos sobre ecosistemas UMNG atendidos durante la vigencia con parametros
técnicos.

CAMR: Cantidad de arboles que requieren mantenimiento de la UMNG durante la vigencia.
CASR: Cantidad de arboles que requieren ser sembrados con parametros técnicos durante la vigencia

COISR: Otras intervenciones silviculturales con parametros técnicos requeridas normativamente o con
respaldo documentado durante la vigencia.

CAMR: Cantidad de arboles que requieren mantenimiento de la UMNG durante la vigencia.
CASR: Cantidad de arboles que requieren ser sembrados con parametros técnicos durante la vigencia.

COISR: Otras intervenciones silviculturales con parametros técnicos requeridas normativamente o con
respaldo documentado durante la vigencia.

CFAR: Cantidad de eventos de fauna requeridos en la UMNG durante la vigencia.

CEAR: Cantidad de eventos sobre ecosistemas UMNG requeridos durante la vigencia.

[(CAM+CAS+COIS+CFA+CEA) / (CAMR+CASR+COISR +CFAR+CEAR)]*100
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Desempeno del Sistema de Gestion Ambiental-Actualizacién Documental

* Ficha Técnica de Programas Ambientales * Matriz DOFA
* Matriz de roles, responsabilidades y autoridades del SIG
‘ * Matriz de comunicaciones del SIG
* Matriz de Identificacién y Evaluacién de Requisitos Legales
o Ambientales
CumF_)Ilmlento * Matriz de Necesidades y Expectativas de Grupos de Interés del
Enmienda de SGA/SGBC
Cambio * Matriz — Tarjeta de Validacién de Necesidades, Expectativas y
e sae Oportunidades,
Climatico

* Plan de Gestion Integral de Residuos Hospitalarios, Similares y
peligrosos a Plan de Gestion Integral de Residuos Generados en la
Atencion en Salud y otras Actividades

* (Caracterizacion del Proceso de Gestion Ambiental
* Formato de Reporte de Emergencias Ambientales

* Formatos de los Programas de Gestion Integral de Residuos y
Saneamiento Ambiental

En total mas de 25 documentos ajustados.

(BT =V M-I d =1 [ [ 4 con VisiOn neogranadina
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Evaluacion en los requisitos legales del Sistema de Gestion Ambiental

LEGISLACION AMBIENTAL Y SANITARIA APLICABLE AL SGA CON CORTE A 2025-1

60 56

50

40
40

29
30

21 22 21
2 17
0 15
9 8
0 ) ) , I
) . L] B L] L]
W & ¢

NUmero de Normas

Componete Ambiental

Fuente: Oficina de Proteccion del Patrimonio/Gestion Ambiental-2025
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Evaluacion en los requisitos legales del Sistema de Gestion Ambiental

Porcentaje de cumplimiento legal ambiental y

sanitario por componente

120%

100%  100% 98%  100%

100% — ggop 4% 93% 93%

89%
83%
80%
’ 66%
60%
40%
20%
0%
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A K ® >
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Componete Ambiental
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100%

?.
0%

96%

Grafica 2. Porcentaje de cumplimiento de
requisitos ambientales por componente-30 de
junio del 2023

RH: Recurso hidrico, TRN: Transversales. GR: Generacién de
residuos, RE: Recurso energético, AR: Aire y ruido, AL: Alimentos,
PE: Publicidad exterior visual, CP: Consumo de papel, SQ:
Sustancias quimicas, JD: Jardineria- Forestal, OT: Otras

Fuente: Oficina de Proteccion del Patrimonio / Gestion
Ambiental-2025




Ve PATRLE -
S e

3 UNIVERSIDAD MILITAR

N NUEVA GRANADA Porcentajes de Aprovechamiento Global 2024-
2025-1

“‘Q‘

Global Residuos No Peligrosos UMNG Global Residuos No Peligrosos UMNG
2024 2025

B No Aprovechables O Aprovechables M No Aprovechables O Aprovechables

Fuente: Oficina de Proteccion del Patrimonio / Gestion Ambiental-2025
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e Generacion de Residuos Peligrosos Global
Cantidad Generacion Residuos Peligrosos
2025
1600
1400 1341,53 1368,76
1200
g
o
B o 31342 876,174
&
2 800
=]
S
é 600 570,269
&
400
200 157,732
17,069 -
0 I
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
Vigencia 2025

Fuente: Oficina de Proteccion del Patrimonio / Gestion Ambiental-2025
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5; NUEVA GRANADA Sistema de Gestion Basura Cero-SGBC

Cumplimiento Directiva 0081 de 2023 o )
* Socializacion Directiva Permanente 0081 del 26/12/2023 (Infografias,

redes sociales y emisora UMNG).

5 3 .. r .'. . . . . .7 . .7 . .7
i,‘ﬁ } /,f('} * Actividades de socializacidon y capacitacién respectivas en la separacion
e - Ayl - en la fuente en cumplimiento a la Resolucion 2184 de 2019.

Pagina 1 de & Directiva No 0081

* Disponibilidad de puntos ecoldgicos en areas comunes para facilitar los

Fecha Emision: GI-PR-F-22 -
DIRECTIVA e procesos de separacion en la fuente en todas las sedes de la
1 - Pagina 1 de 6 . .
Universidad.

UMNG - RECTORIA - OFIPROP
* Visitas de Inspeccion y seguimiento perlodlcas en areas administrativas

DIRECTIVA: AMANTENTE X N° 0081 y académicas para verificar el retiro definitivo de las canecas de los
puestos de trabajo en todas las sedes y espacios de la Universidad

ASUNTO: ESTABLECER LINEAMIENTOS PARA EL RETIRO DE CAMECAS DE BASURA
Y LA PROHIBICION DE LAS MISMAS EN LOS PUESTOS DE TRABAJO, CON EL FIN DE
PROMOVER LAS BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES ASOCIADAS A LA CORRECTA

SEPARACION DE RESIDUOS EN LAS SEDES DE LA UMNG.
PARA: DIRECTIVOS, FUNCIONARIOS, DOCENTES E INVESTIGADORES. INSPECCIONES PUESTOS DE TRABAJO 2024
I, OBJETIVO, APLICACION, VIGENCIA Y REFERENCIAS 100 89
A. OBJETIVO
80
Emitir directrices, asignar actividades y responsabilidades para el retiro de canecas de
basura y la prohibicion las mismas en los pueslos de trabajo en todas las sedes de la
Universidad Militar Nueva Granada 60
B. APLICACION
40
Las disposiciones e instrucciones gue se relacionan en la presente Directiva son para 20
conocimiento, aplicacion y cumplimiente de directives, funcionarios, docentes e 20 12
investigadores y demas personal involucrado en el desarrollo de actividades en los 6
diferentes espacios administrativos de |as sedes de la Universidad Militar Mueva Granada -
0 |
. . .z . .  r CALLE 100 CAMPUS FACULTAD DE CALLE 94
Fuente: Oficina de Proteccion del Patrimonio / Gestion MEDICINA
Ambiental-2025
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4 N7 NUEVA GRANADA Necesidades generales de cumplimiento normativo:

o

Garantizar la creacién del Departamento de
Gestion Ambiental, en cumplimiento del Decreto
Unico Reglamentario del Sector Ambiente- 1076 de
2015 Capitulo 11 articulos 2.2.8.11.1.1 hasta el
2.2.811.1.8

(BT IE VL M-I 4 =1L [[<d con VisiOn neogranadina

Se requiere que la universidad tenga en cuenta y aplique
las excepciones normativas de orden presupuestal que
cobijan el Saneamiento Ambiental. Esto, teniendo en
cuenta la importancia de garantizar la prestacion de servicios
ininterrumpidos en centros de acopio, control integrado de
plagas, agua potable, operacion de plantas de tratamiento de
agua residual y gestion de residuos para garantizar el
cumplimiento legal ambiental. Decreto Ley 111 de 1996 de
enero 15.

LEY 2111 DE 2021 (Julio 29) "Por medio del cual se sustituye
el titulo XlI "de los delitos contra los recursos naturales y el
medio ambiente"

DECRETO 1076 DE 2015 (mayo 26) “Por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y
Desarrollo Sostenible.
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Cumplimiento 57 Requisitos legales

>

<

Programa No. 1:

“USO EFICIENTE DE LOS
RECURSOS NATURALES:
Energia, Agua y papel”

Requiere del apoyo de las directivas para asignar
recursos (administrativos, humanos, tecnolégicos,
financieros y materiales).

‘Ley 373 de 1997: Establece el programa para el uso eficiente y ahorro del agua (PUEAA).

*Obliga a gestionar las pérdidas de agua (fugas de agua, filtraciones o desperdicios), se requiere asignar recursos (humanos, tecnoldgicos y materiales) de forma oportuna para
las actividades preventivas y correctivas de mantenimiento que garantizan el adecuado estado y funcionamiento de los sistemas hidraulicos.

*Expediente CAR No. 49206 y 84095: Obligaciones del programa para el uso eficiente y ahorro del agua-Campus: Proyectos ambientales.

*Decreto 895 de 2008: Establece la obligacion de sustituir las fuentes de iluminacion de baja eficiencia luminica, por fuentes luminicas de alta eficiencia disponible en el
mercado por parte de la Division Logistica y Direccion Administrativa.

‘Resolucion No. 0016 de 2024, Unidad de Planeacion Minero Energética: Reglamenta la obligacion de realizar una auditoria energética de las instalaciones, con
una periodicidad de cuatro (4) afios y establecer objetivos de ahorro de energia.

*Comprometer los recursos financieros y humanos para realizar la contratacion de una auditoria energética, la implementacion de programas de mantenimiento que garanticen el
uso eficiente de la energia y personal encargado en el seguimiento de las estrategias que permitan un ahorro en el consumo de energia de minimo 15%.

Directiva presidencia No. 01 de 2024: Promover Buenas practicas para el ahorro de energia y agua.

*Politica Nacional de Cambio Climatico-Ley 1931 de 2018: Establece las directrices para la incorporacion de la gestién del cambio climatico en las decisiones
publicas y privadas, razén por la cual la Universidad debe:

*Cumplir lo establecido por acto administrativo frente a las concesiones de aguas subterraneas de Campus.

*Promover el trabajo articulado entre las areas que gestionan actividades de planeaciéon e implementacion para garantizar el ahorro y uso eficiente del agua y la energia como
mitigacion del cambio climatico (Mantenimiento-Gestion ambiental-Infraestructura y las demas partes interesadas).

‘Ley 1964 de 2019 y Decreto 191 de 2021: La Universidad debe realizar la identificacion preferencial con logotipo y color de espacios de parqueadero para vehiculos

eléctricos.
(Bl [T =V [H-ISd 1T [[< M con VisiOn neogranadina
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Programa 2: Cumplimiento 56 requisitos legales
“GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS”

Y el programa 4:

“GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS
HOSPITALARIOS, SIMILARES Y PELIGROSOS”

La Universidad Militar Nueva Granada debe dar cumplimiento a la normatividad ambiental y sanitaria asociada a la gestion integral de residuos no

pellgrosos y peligrosos generados en el desarrollo de todas sus actividades.
Decreto 1076 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible

« Decreto 1077 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio

« Decreto 1079 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Transporte

+ Decreto 284 de 2018: Gestion Integral de los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos - RAEE

+ Decreto 586 de 2015: Por medio del cual se adopta el modelo eficiente y sostenible de gestidn de los residuos de construccion y Demolicion - RCD en Bogota D.C.

* Resolucién 316 de 2018: Por la cual se establecen disposiciones relacionadas con la gestién de los aceites de cocina usados y se dictan otras disposiciones.

* Resolucién 2184 de 2019: Por la cual se modifica la resolucién 668 de 2016 sobre uso racional de bolsas plasticas - Codigo de colores separacion en la fuente.

 Ley 2232 de 2022: Por la cual se establecen medidas tendientes a la reduccion gradual de la produccién y consumo de ciertos productos plasticos de un solo uso y se
dictan otras disposiciones.

* Resolucién 591 de 2024: Por la cual se adopta el Manual para la Gestion Integral de Residuos Generados en la Atencion en Salud y Otras Actividades (Importante
cumplimiento Comité GAGAS)

* Resolucién 803 de 2024: Reduccion gradual de la produccion y consumo de ciertos productos plasticos de un solo uso

Requiere del apoyo de las directivas para asignar
recursos (administrativos, humanos,
tecnologicos, financieros y materiales).

(BT =V M-I d =1 [ [ 4 con VisiOn neogranadina
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Necesidades generales de
cumplimiento normativo
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Programa 3:
“SANEAMIENTO AMBIENTAL”

Cumplimiento 24 requisitos legales
Requiere del apoyo de las directivas para asignar recursos
(administrativos, humanos, tecnolégicos, financieros, materiales).

Decreto 1575 de 2007. Establece el sistema para la [l iR AL (I e CRERCUEL R CIRETE! con el fin de monitorear, prevenir y
controlar los riesgos para la salud humana causados por su consumo. Aplica a todas las personas prestadoras que suministren o distribuyan

agua para consumo humano, en este caso especialmente el lavado de tanques de agua potable el cual se debe realizar semestral.

Resolucién 631 de 2015 (Marzo 17) Establecen los parametros y los valores limites maximos permisibles en los vertimientos puntuales a
cuerpos de aguas superficiales y a los sistemas de alcantarillado publico, ejerciendo fuerte presion de los vertimientos por las
de la Universidad y el cumplimiento de dichos parametros. Se requiere de caracter urgente la optimizacién de la planta de tratamiento de
aguas residuales de la sede Campus Nueva Granada, actividad que debe ser ejecutada por la Direccion Administrativa a través de la Division
de infraestructura.

Resolucion DJUR No. 50227000614 del 1 de junio de 2022: Por el cual se otorga permiso de vertimientos y autorizacion de construccidon de obras hidraulicas y
ocupacioén de cauce y se toman otras determinaciones.

Resolucién 2115 del 2007 Se seinalan caracteristicas, instrumentos basicos y frecuencias del sistema de control y vigilancia para la calidad del
agua para consumo humano. Obligando a el control y seguimiento del agua potable de |la Universidad.

Resolucién 1407 del 2022. Establece los criterios microbiolégicos para alimentos y bebidas destinados para el consumo humano, que
deben dentro la Universidad UMNG.

Resolucién 2674 de 2013, Establece los requisitos sanitarios que deben cumplir los establecimientos de alimentos y buscando proteger la
salud de la comunidad neogranadina, deberia ser parte importante de sus contrataciones, pues con el incumplimiento de esta
normatividad podria verse afectada gravemente la Universidad.

(BT =V M-I d =1 [ [ 4 con VisiOn neogranadina
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4 N7 NUEVA GRANADA Necesidades generales de cumplimiento normativo:
Programa 5: Cumplimiento 70 requisitos legales
“MANEJO SILVICULTURAL'Y Requiere del apoyo de las directivas para asignar recursos

BIODIVERSIDAD” (administrativos, humanos, tecnoldgicos, financieros, materiales).

- Decreto 242 de 2015 Alcaldia Mayor de Bogota: Por el cual se adopta la Politica Publica Distrital de Proteccion y Bienestar Animal 2014-2038.

- Acuerdo Municipal 14 de 2021 Concejo de Cajica: Por medio del cual se adopta la politica publica de protecciéon animal del municipio de Cajica 2021
-2035.

- Resolucién 10437 de 2020: Por la cual se fijan criterios juridicos referentes al registro de cédigos caninos utilizados para la prestacion del Servicio de
Vigilancia y Seguridad Privada.

- Ley 2173 de 2021: Por medio de la cual se promueve la restauracion ecoldgica a traves de la siembra de arboles y creacion de bosques en el territorio
nacional, estimulando conciencia ambiental al ciudadano, responsabilidad civil ambiental a las empresas y compromiso ambiental a los entes territoriales;
se crean las areas de vida y se establecen otras disposiciones.

- Decreto 531 de 2010 Alcaldia Mayor de Bogota: Por el cual se reglamenta la silvicultura urbana, zonas verdes y la jardineria en Bogota y se definen
las responsabilidades de las Entidades Distritales en relacion con el tema silvicultural, y su respectiva modificacion en el Decreto 383 de 2018 Alcaldia
Mayor de Bogota.

- Resolucioén 3158 de 2021 Secretaria Distrital de Ambiente: Por la cual se actualizan e incluyen nuevos factores para el calculo de la compensacion
por aprovechamiento forestal de arboles aislados en el perimetro urbano de la ciudad de Bogota.

- Acuerdo 021 de 2018 Corporacion Autonoma Regional de Cundinamarca CAR: Por el cual se determina el régimen de uso, aprovechamiento y
proteccion, asi como el transporte y movilizacién de la flora silvestre y de los bosques, naturales en el area de jurisdiccion de la Corporacion Autébnoma
Regional de Cundinamarca CAR.

ESTA NORMATIVA ES DE ESTRICTO CUMPLIMIENTO, COMO SE PUEDE VER EN EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROGRAMA 5.
PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD, SE REQUIEREN MAS RECURSOS, ESPECIALMENTE LOS RECURSOS
HUMANOS.

(BT =V M-I d =1 [ [ 4 con VisiOn neogranadina




Cambios en los aspectos significativos del
Sistema de Gestion Ambiental.
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Cambio en la significancia de los impactos negativos por la implementacién de
controles operacionales

1000
900
800
700
600

500

Cantidad de actividades
generadoras de impactos negativos

400
300
200
100
0 , : — .
Sin controles operacionales Con controles operacionales
B CRITICO 11 0
HALTO 863 9
MODERADO 83 551
HBAJO 2 399

Fuente: Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales V6 del
Sistema de Gestion Ambiental
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5.‘ } NUEVA GRANADA Problematicas Ambientales asociadas a las falencias en los
. procesos contractuales - Emergencias ambientales
4 N\
Servicios de apoyo a la
p . silvicultura y extraccién
de madera.
Disponibilidad \ J
actual [ Caida de arbolesy )
\ J emergencias asociadas
s 2 a rescate de faunay
Contrato: Atencién | enjambres de abejas. |
emergencias
ambientales  Nosecuentacon | : :
L ) disponibilidad Se requiere una alternativa
- N inmediata del recurso de contratacion réplda Por
. econdmico. ) ejemplo, autorizacion de caja
Problematica ) \— menor, para la atencidon
No se cuenta con inmediata de una emergencia
\ J presupuesto para otras ambiental.
emergencias como:
Derrame quimico

- J
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Cumplimiento legal ambiental y sanitario en la
Gestion Integral de Residuos No Peligrosos y
Peligrosos (56 Requisitos)

Problematicas Ambientales asociadas a las falencias en los
procesos contractuales-Programa Ambiental 2 y 4

» 12 procesos de contratacion

Objeto contractual Problematica

Empresa que presta el servicio de servicio de recepcion, recuperacion, El personal operativo de los centros de acopio de

clasificacion, separacion, almacenamiento, pesaje, rotulado, residuos es subcontratado en la actualidad, lo que no
etiquetado, registro y control de los residuos ordinarios, especiales y ha garantizado la continuidad del servicio.

peligrosos generados en las sedes Bogota calle 100 y Campus Nueva

Granada

Adquisicion de elementos para implementacion de los Planes de Fallas e incumplimiento en la gestion integral de
Gestion Integral de Residuos PGIRSH residuos peligrosos en todas las sedes de la UMNG
Mantenimiento de Centros de Acopio de Residuos Incumplimiento de condiciones higiénico-sanitarias

(BT =V M-I d =1 [ [ 4 con VisiOn neogranadina

*Sanciones por incumplimiento
legal sanitario y ambiental
*Afectacion en la salud de la
comunidad neogranadina y
deterioro ambiental.

*Mala publicidad por aumentos
de impactos ambientales
significativos.
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Cumplimiento legal ambiental y sanitario ( 19 » 8 procesos de contratacion

Requisitos)

Problematicas Ambientales asociadas a las falencias en los
procesos contractuales. Programa Ambiental 3

Objeto contractual Problematica

Empresa que presta el servicio de
mantenimiento y operacién de la planta
de tratamiento de agua residual (PTAR)
en las sedes Bogota Facultad de
Medicina y Ciencias Basicas de la
Salud y Campus Nueva Granada

Contrato de Control Integrado de
Plagas (CIP)

Estructuracion contrato
Mantenimiento de Trampas de
Grasas

Construccion de trampas de
grasa en establecimientos de
alimentos de todas las sedes.

El personal operativo de la PTAR de residuos es subcontratado en la actualidad, lo que no
ha garantizado la continuidad del servicio.

Incumplimiento en el control de plagas en la universidad y en el lavado semestral por
demora en la gestion contractual.

El area idénea para realizar la estructuracion de este contrato debe estar a cargo

de infraestructura, debido a que es una infraestructura la cual hace mantenimiento
plomeros y electricistas por modalidad de Orden de prestacion de servicios, y Gestidon
Ambiental no cuenta con profesionales con conocimiento técnico en esa area (plomeria,
electricidad)

Gestion Ambiental ha buscado, velando por el cumplimiento normativo ambiental, que los
establecimientos de venta de alimentos cumplan con la segregacion de los aceites con la
instalacion de trampas de grasa al interior de cada uno y con la gestion adecuada de
estos residuos, esfuerzos inutiles puesto que en los contratos entre la universidad y los
establecimientos no se obliga a la instalacién de estos sistemas y tampoco es una causal
de terminacion del contrato la indebida gestion de los residuos generados en sus
actividades (tanto liquidos como solidos).

[e[J = F4e [c M1 {=Ie [ CON VISION heogranadina |

*Sanciones por incumplimiento
legal sanitario y ambiental

*Afectacion en la salud de la
comunidad neogranadina vy
deterioro ambiental.

« PQR por
presencia de plagas en
lugares de trabajo

+ *Mala publicidad por
aumentos de  impactos
ambientales significativos.

» Taponamiento en tuberias y
mala gestion de los residuos
soélidos y liquidos peligrosos.
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Problematicas Ambientales asociadas a las falencias en los
procesos contractuales - Programa Ambiental 5

Objeto contractual Problematica

Contratar la prestacion de servicios de

mantenimiento al arbolado, a la biodiversidad y a las ZMEC

para la Universidad Militar
Nueva Granada

Servicios captura y reubicacion enjambre de abejas y
asesoria técnica veterinaria.

Adquisicion de equipos asociados al programa P5MSB.

La radicacion del proceso se realizé el 11 de junio de 2025,
la reunién de inicio se volvio efectiva el dia 19 de
septiembre.

Dentro del proceso de estructuracion era necesario contar
con oferentes que suministraran propuestas econémicas al
servicio, sin embargo no se recibieron respuestas por parte

de las empresas rastreadas por el estructurador. Al
comunicar la novedad a contratacion indicaron que no era
viable extender las fechas respecto a lo cargado inicialmente
cuando no se contemplada la ocurrencia de la novedad y por
ende la universidad aun tiene pendiente cubrir las
necesidades asociadas al objeto contractual.

Dentro del proceso de estructuracion era necesario contar
con oferentes que suministraran propuestas econémicas al
servicio, sin embargo no se recibieron respuestas por parte

de las empresas rastreadas por el estructurador. Al
comunicar la novedad a contratacion indicaron que no era
viable extender las fechas respecto a lo cargado inicialmente
cuando no se contemplada la ocurrencia de la novedad y por
ende la universidad aun tiene pendiente cubrir las
necesidades asociadas al objeto contractual.

(BT =V M-I d =1 [ [ 4 con VisiOn neogranadina

El proceso lleva desde la radicacion 3 meses por lo que las
necesidades de arbolado, biodiversidad y ecosistemas
continuan acumulandose.

Es importante resaltar que el tiempo de ejecucion proyectado
inicialmente es de 6 meses y por caracteristicas propias de
los elementos bioldgicos no es recomendable acortar el
tiempo de ejecucion del contrato.

Las necesidades de la UMNG respecto a captura y
reubicacion de abejas contintian sin ser atendidas y se van
acumulando. Aumentando el riesgo de materializacion de
una emergencia.

Las necesidades de la UMNG respecto a adquisicion y
remplazo de equipos para el monitoreo de la biodiversidad y
los ecosistemas continua sin ser atendido y se van
acumulando.
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Avance del Programa de Implementacion del
SGSI 2024-2025

/2024-2: ~

Se adelantaron las actividades preparatorias del SGSI, entre ellas la designacién de responsables y realizacion del diagndstico
inicial y priorizacion de procesos, entre otros.

Como resultado, la auditoria interna ejecutada en octubre de 2024 arrojo un nivel de madurez de seguridad de la informacion
del 62 %, con base en lo cual se formulé el Plan de Implementacién del SGSI bajo ISO/IEC 27001:2022, aprobado al cierre del

@ismo ano. /

2025-1:

En el primer semestre de 2025 se dio inicio a la ejecucion formal del plan. A corte de junio se registra un avance del 10 % sobre el
total de evidencias planificadas.

Nota: A la fecha (agosto de 2025), el avance acumulado del programa de implementacion del SGSI es del 34 %, conforme al chec

(BTl VLo [ NM-ISd =1 1e [[Le M con VisiOn neogranadina
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N} NUEVA GRANADA Desempefio del SGSI 2024-2025
e I
2024-2:

No se habia implementado un sistema de seguimiento o medicion de desempeno del SGSI.

" j
(2025-1: A

Se incorporaron los siguientes indicadores en el sistema KAWAK, asociados al Objetivo No. 15:
"Mitigar los riesgos a los que esta expuesta la Universidad, a partir de la implementacién
de las estrategias de seguridad digital.

o

)

(BTl VLo [ NM-ISd =1 1e [[Le M con VisiOn neogranadina




L€

y N ,! UNIVERSIDAD MILITAR
9Ny

1 NUEVA GRANADA

&
g

Desempeno del SGSI 2024-2025

- M SOLICITUD INFORMACION PAF X m Casos de uso | Trello X (0 kawak - UNIVERSIDAD MILITAE X + - a X

ID Indicador
& c 2% kawak.com.co/umng/ind_indicador/ind_consulta.php Pxd ) °

ﬁ Mapa de procesos Noticias Favoritos A= ® Ayuda Dashboard v v Fredy Alejandro Hernandez Linares @

Valoracién de activos
1054 Decimales: |2 | 1D | Nombre indicador 2 | |  Tipo | Seleccionar v| Proceso | Seleccionar v | Responsable Usuario: @ Cargo O [Buscar. . @

de informacion

Buscar Limpiar

|mp|ementaCién de CrActualizar | ©Busqueda avanzadav + Alimentado | U Alimentado parcialmente | % Sin alimentar
1055 controles tecnoldgicos Mostrar (10~
para la proteccidn de la "
. alor .
info rmacién ID Nombre indicador 2 Tipo Proceso Responsable Sentido  Frecuencia Férmula Meta Ur”n‘gsﬁjge Ultimo Estado Norma J;Ef;g‘z Tendencia
periodo
Efectividad de los Planificacion y
.z 36. Valoracion de Revision del . . .
controles de proteccion 1054  activos de informacion.  Eficacia Sistema E'f;\mg AZ3  positvo Semestral  (AICL/AID)00 80 % Vv INTEGRAL ﬁﬁ:‘c‘; .
1056 . . Objetivo No. 15 Integrado de g
de la privacidad de la Gestion
|nf0rmaC|On 37. Implementacién de Planificacién y
controles tecnolégicos Revision del 3 . .
1055 paralaproteccionde la  Eficacia Sistema E'rcaimg AZ8 - positvo Semestral  (NCTE/TCTIY100 80 Porcentaje v INTEGRAL ﬁﬁ:‘c‘; -
informacién. Objetivo Integrado de 9
. . . . No.15 Gestion
Los indicadores tienen una frecuencia
semestral cuyo seguimiento esta actualizado al Sonlores de protetan revieonte . | L _
. 1056  de la privacidad de la Efectividad ~ Sistema E'rca?]mg AZ8  positvo Semestral  (NCE/TCIMJ00 80 Porcentaje v INTEGRAL 35?52 -
2025-1 y se encuentran alineados con los Informacion. Objetivo Integrado de 0
No. 15 Gestién
controles del Anexo A de la ISO/IEC 27001:2022 y
<< < 1 . o 1 a 3 de 3 (filtrado de un total de 199 registros)

la estrategia institucional de seguridad digital.
(Adjunto imagen del médulo indicadores de
KAWAK) ‘

.
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&

2024-2

No se contaba con metodologia, configuracion
ni herramientas activadas para la evaluacion

Insertar | Modificar

c

ﬁ Mapa de procesos

o=
-0

Noticias

Evaluacion de los Riesgos Operativos del SGSI

m Casos de uso | Trello

Favoritos

Ver || Eliminar | Exportar || Importar

w Tienda

X (Q kawak - UNIVERSIDAD MILITA

kawak.com.co/umng/sin_seguridad_inf/act_consulta.php?oxm_id=119

Usuarios por activo |Buscar...

M

Nombre |

x +

Dashboard

SN

(u]

g 0

w Fredy Alejandro Hernandez Linares

N Criticidad |
de riesgos.
Mostrar
Id Tipo
2025 1. [m} 174 Software
Se avanzo en la activacion y uso del médulo O s somware
de gestion de riesgos y oportunidades ‘
(KAWAK), con los siguientes logros: o i
- — - O 177  Hardware
«Caracterizacion de niveles de
riesgo (Critico, Alto, Medio y Bajo), con O | 170 | somere
descripciones alineadas a planes de accion.
*Asociacion de activos de informacion al O 179 personas
modulo de riesgos y oportunidades.
+Inicio de la valoracion de riesgos O 180  Haroware
operativos por proceso, empleando la
metodologia definida para el SGSI.
O 181  Software
O 182  Software
[ 183 Software
11220 de 40

| Ubicacién

Nombre

iTop

Crowdstrike

Oracle Secure Backup

Sistema de videovigilancia
institucional

Sistema de control de
accesos fisicos.

Personal de seguridad

Radio de comunicacion
intemna

univex

Payments Way

Lime Survey

Clasificacion del
activo

Publica
Clasificada

Publica

Publica

Publica
Clasificada

Publica
Clasificada

Publica
Reservada

Publica

Clasificada

Publica

Publica
Clasificada

Publica
Clasificada

(BTl VLo [ NM-ISd =1 1e [[Le M con VisiOn neogranadina

Estado | ~ | Propietario |Buscar...

Custodio |Buscar...

® Ayuda
| Tipo | ~ | Clasificacién del activo |
v Buscar || Limpiar
Estado del
T Propietario
Vigente JEFE DE OFICINA 12 - OFICINA ASESORA DE LAS TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
Vigente JEFE DE OFICINA 12 - OFICINA ASESORA DE LAS TECNOLOGIAS DE
g LAINFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
Vigente JEFE DE OFICINA 12 - OFICINA ASESORA DE LAS TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
Vigente JEFE DE OFICINA 17 - OFICINA ASESORA DE PROTECCION DEL
PATRIMONIO
Vigente JEFE DE OFICINA 17 - OFICINA ASESORA DE PROTECCION DEL
d PATRIMONIO
Vigente JEFE DE OFICINA 17 - OFICINA ASESORA DE PROTECCION DEL
PATRIMONIO
Vigente JEFE DE OFICINA 17 - OFICINA ASESORA DE PROTECCION DEL
g PATRIMONIO
Vigente JEFE DE OFICINA 12 - OFICINA ASESORA DE LAS TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
Vigente JEFE DE OFICINA 12 - OFICINA ASESORA DE LAS TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
Vigente JEFE DE OFICINA 12 - OFICINA ASESORA DE LAS TECNOLOGIAS DE
g LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Custodio

SECRETARIO EJECUTIVO 16-N-OFICINA TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

SECRETARIO EJECUTIVO 16-N-OFICINA TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

SECRETARIO EJECUTIVO 16-N-OFICINA TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

MANTENIMIENTO Y SEGURIDAD- OFICINA DE PROTECCION
AL PATRIMONIO

MANTENIMIENTO Y SEGURIDAD- OFICINA DE PROTECCION
AL PATRIMONIO

MANTENIMIENTO Y SEGURIDAD- OFICINA DE PROTECCION
AL PATRIMONIO

MANTENIMIENTO Y SEGURIDAD- OFICINA DE PROTECCION
AL PATRIMONIO

SECRETARIO EJECUTIVO 16-N-OFICINA TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

SECRETARIO EJECUTIVO 16-N-OFICINA TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION ¥ COMUNICACIONES

SECRETARIO EJECUTIVO 16-N-OFICINA TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

Proceso

Gestion Estratégica TIC

Gestién Estratégica TIC

Gestion Esiratégica TIC

Proteccion al Patrimonio
Gestion de la Proteccion al
Patrimonio - Macroproceso

Proteccion al Patrimonio
Gestién de la Proteccion al
Patrimonio - Macroproceso

Proteccion al Patrimonio
Gestion de la Proteccion al
Patrimonio - Macroproceso

Proteccion al Patrimonio
Gestion de la Proteccion al
Patrimonio - Macroproceso

Gestion del Talento Humano
Admisiones y Registro -
Macroproceso

Gestion Financiera - Macroproceso

Ingresos
Contratacién y Adquisiciones
Gestion Esirategica TIC

Gestién Estratégica TIC
Gastos
Ingresos

Gestién Financiera - Macroproceso

Admisiones y Registro -
Macroproceso

Criticidad

Media
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& } NUEVA GRANADA Estado del Plan de Tratamiento de los Riesgos

e de Seguridad de la Informacion

“‘Q‘

2024-2:

Las acciones de tratamiento se desarrollaron de forma no estructurada y sin seguimiento formal.

-

2025-1:

Se formuld, aprobd y publico el Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion, el cual se
encuentra publicado en el portal institucional, e incluye:

J

» Matriz de controles.

* Asignacion de responsables.

* Priorizacion de riesgos.

« Cronograma de implementacion.

Dicho plan se encuentra en ejecucion y es la base para el cumplimiento de los controles definidos en los indicadores descritos en
el item 15. (Adjunto plan de tratamiento de riesgos)

(BTl VLo [ NM-ISd =1 1e [[Le M con VisiOn neogranadina
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)
2N, NUEVA GRANADA Informe de Incidentes de Seguridad de la Informacién

g

2024-2:

Se documentaron un total de 14 incidentes, siendo los mas relevantes:

» Defacement de la pagina de publicaciones institucional.
» Suplantacion de dominio institucional, mediante uso no autorizado de la direccion @unimilitar.edu.co.

(2025-1: N

Se reqistro 1 incidente significativo, relacionado con el uso no autorizado del buzdn institucional de la Oficina
Juridica, actualmente documentado como incidente ID23 (ver informe adjunto). Como valor agregado, este
\incidente ya se reporta formalmente en el modulo de seguridad de la informacion de KAWAK )

(BTl VLo [ NM-ISd =1 1e [[Le M con VisiOn neogranadina
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Activos Configuracién
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% kawak.com.co/umng/mainhome php

4 vawak %@J

{a}  Mapa de procesos Noticias.

Favoritos

ormatos:

Continuidad del
negocio

*

W Tienda

Declaracion de
aplicabilidad

4 Kok - UNIVERSIDAT: WALITA

de SISTEMAS DE GESTION

@ Ayuda

o

Incidentes de
seguridad de la
informacion

x4

Mis pendientes

documental

Conoce todas las
novedades que trae
¢ laversién 4.7.6

v Fredy Alejandro Hermandez Linar

x | @ Casos de uso | Trello x

€4 kawak - UNIVERSIDAD MILITAT X + o
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Mapa de procesos

de la

Insertar | Modificar | Ver | El

[ Reporta [Buscar ¥ Tipodeincidente | Seleccionar ~|  Proceso afectado | Selecclonar  v|  Estado | Campo Requer | | Busear || Limpiar
© Actualizar | 2 Busqueda avanzada v
Mostrar [10_~
Fecha de Fecha de -
E registro descubrimiento =P Evento Tipo de incidente  Proceso que reporta Proceso afectado
Anyi Lorena Se identifico un incidente de seguridad asociado al uso no
23 e A 0250800 aivarez autorizado de la cuenta institucional juridica@unimilitar.edu.co e e ooea - Mo area -
g Restrepo para el envi Oproces P
1atdaet
«< <@ -
~ M souaTuD INFORMACION PAr - X | ([ Casos de uso | Trello % @4 kawak - UNIVERSIDAD MILITAR - X+ -
« C % kawak.com.co/umng/gsr_riesgos v3/evr_verphp P+e In)

inar | Analisis

€ xawak % @._Jﬁ

Q Mapa de procesos

de SISTEMAS DE GESTION

7 Tienda

@ Ayuda Dashboard

de seguridad de la Informacién

Seguimiento | Importar | Exportar

Administrocién y mantenimiento
de SISTEMAS DE GEST

@ Ayuda

Estado

>

x

Dashboard

Sequridad de la informacion - Incidentes de seguridad de

DETALLE DEL EVENTO

INFORMACION GENERAL

Id

Nombre de la persona que reporta

Proceso que reporta

Fecha de registro

Fecha inicio

Fecha de descubrimiento

Descripcion de los hechos (Qué pas6, por
qué pasd, en qué nos vemos afectados?)

Bl erL X1 G <] con vision neogranadina

Clasificacion

23

Anyi Lorena Alvarez Restrepo Sede que reporta Bogota - Calle 100

Gestién Juridica - Macroproceso

25/06/2025 04:16 PM

10/06/2025 10:00 AM Fechafin  25/06/2025 04:15 PM

1C

025 09:00 AM Fecha de contabilizacion 2

6/2025 04:15 PM

Se identificé un incidente de seguridad as o no autorizado de la cuenta institucional juridica@unimilitar.edu.co para el envio de correos
fraudulentos con contenido de phishing dirigidos a proveedores de la universidad. Al menos siete empresas contactaron a la UMNG para alertar sobre
el mensaje. Se identificod actividad anémala en los registros de acceso a Workspace, incluyendo cambios de contrasefia y accesos desde una IP
exierna asociada a un servicio de hosting (Internexa).

Seleccionar

Causas del Incidente Spoofing y uso no autorizado de cuenta institucional (Oficina Juridica UMNG) 1. Causa inmediata: Acceso no autorizado a la
cuenta institucional: La cuenta de correo electronico institucional fue utilizada para el envio de mensajes de phishing a proveedores externos, lo cual
evidencia una pérdida de control del canal de mensaieria leqitimo. 2. Causas conlribuventes: Uso compartido de la cuenta institucional: La cuenta era

Informe de Incidentes de Seguridad de la Informacion

~ M SOLICITUD INFORMACION PA

>




INFORMACION RXD
2° SEMESTRE 2024 y 1°
SEMESTRE 2025

> LABORATORIOS

CUMPLIMIENTO DE
LOS PROGRAMAS DE
MANTENIMIENTO Y
CALIBRACION
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NUEVA GRANADA

Cumplimiento Programas
de Mantenimiento y Calibracion 31 de Diciembre 2024

N UNIVERSIDAD MILITAR
9N}
e

Mantenimiento Calibracion
Proceso %
Planificados Ejecutados Ejecucion Planificados Ejecutados = % Ejecucion
Apoyo ala
Academia 810 606 74.81% 79 24 30,38%
Bogota
Apoyo ala
; . 465 309 66% 26 26 100%
Academia Medicina
Apoyo a la academia o o
Campus 1640 1553 83% 100 78 78%

- e XSt [[{] con visién neogranadina




INFORMACION RXD
2° SEMESTRE 2024y 1°
SEMESTRE 2025

DIVISION DE CONTRATACION
> Y ADQUISICIONES

DESEMPENO DE LOS
PROVEEDORES EXTERNOS

ACCIONES TOMADAS SOBRE
EL DESEMPENO AL 30 DE
JUNIO DE 2025

14
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g

Evaluacion de proveedores
vigencia 2024-2

Para la vigencia 2024-2 se reportaron un total de 398
evaluaciones a Proveedores distribuidos segun su
calificacion asi:

BUENO 15
EXCELENTE 378
CUMPLE 1
INSATISFACTORIO 2
REGULAR 2

(Nl [1 = VL M-I d 1K=l [[£d con VisiOn neogranadina
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Evaluacion de proveedores
vigencia 2025-1

Para la vigencia 2025-1 se reportaron un total de 331
evaluaciones a Proveedores distribuidos segun su
calificacion asi:

BUENO 15
EXCELENTE 299
INSATISFACTORIO 12
REGULAR 5

(Nl [1 = VL M-I d 1K=l [[£d con VisiOn neogranadina
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9N/ NUEVA GRANADA

g

Acciones tomadas por su
desempeno

Actualmente se realiza revision de las
evaluaciones y mediante correo electronico se
solicita a los supervisores informacion sobre las
evaluaciones insatisfactorias y su respectivo
plan de accion.
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Resolucion 2705 de 2018.

Superacion de las dificultades
académicas

@ =<

Bienestar emocional y Acompafamiento y seguimiento
rendimiento académico Estudiantil

(R T EVL A SN e [[< 0 con visiOn neogranadina

((4‘

Comunicacion entre docentes y Misién
estudiantes

Promover la permanencia vy
graduacion estudiantil mediante
servicios de atencion individual,
familiar y colectiva.

Vision

El COASE sera la instancia
psicoeducativa mas importante a
nivel institucional, al ser
reconocida como una red de
soporte eficiente para los
estudiantes.




UNIVERSIDAD MILITAR

,v NUEVA GRANADA

Realizar procesos de Orientacién
Socio - ocupacional y profesional
que permitan el afianzamiento de
la toma de decisiones frente a la
eleccion de una carrera
profesional e insercion en la vida
laboral.

Desarrollar actividades desde la
asesoria psicologica y educativa

que contribuyan en la formacion
integral del estudiante
neogranadino.

Asesorar a los educandos en el
establecimiento de su proyecto

de vida, apoyado en el servicio
de asesoria psicologica.

Aportar al fortalecimiento de los
lazos familiares mediante el
asesoramiento psicoldgico y

conferencias con tematicas que

permeen positivamente el
proceso formativo del estudiante
y la dinamica familiar.

AL erS LRSIl [[<.] con vision neogranadina

Objetivos del COASE

Aportar al desempefio académico
de los estudiantes a través de la
intervencion individual y grupal
con base en la psicologia
educativa.

Asesorar, capacitar y hacer
seguimiento al Docente
Consejero en su labor de
orientacion y acompafhamiento

frente a las inquietudes y
dificultades presentadas por los
estudiantes durante el proceso de
formacion educativa.
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9N NUEVA GRANADA Poblacion beneficiaria del COASE

A

F
N

Aspirantes a los Programas - JOE

Aspirantes - Orientacién Profesional
Estudiantes — Fuerzas Militares

Estudiantes — en condicion de Discapacidad

Estudiantes — Dificultad de aprendizaje

Estudiantes — Programas Gubernamentales

Estudiantes — Diversidad cultural

Familiares del estudiante

L er ESci [{] con visiébn neogranadina
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Proyectos y/o programas ejecutados con la
poblacion neogranadina
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UINIVERSIDAD MILITAR
NUEVA GRANADA

Diversidad e interculturalidad
neogranadina

Conéctate con tu salud mental

Familias con liderazgo

Orientacién Socio-ocupacional
estratégica

Sumando tu futuro

Proyectos y/o programas 2024-2

Identificar, caracterizar y brindar acompafiamiento a los estudiantes
pertenecientes a poblaciones de inclusion, con el fin de disefar e implementar
estrategias psicoeducativas que favorezcan su permanencia y éxito académico,
reconociendo la diversidad y promoviendo la interculturalidad como ejes
fundamentales

Brindar acompafiamiento psicoeducativo individual y grupal orientado al
fortalecimiento del proceso académico, mediante la implementacion de estrategias
y técnicas que promuevan el mejoramiento del rendimiento estudiantil, a través del
desarrollo de habitos de estudio, gestion eficaz del tiempo, regulacién emocional y
entrenamiento en procesos cognitivos.

Fortalecer las redes de apoyo y las dindmicas familiares que inciden en el bienestar
estudiantil, a través de intervenciones grupales e individuales dirigidas a padres,
acudientes y familiares, apoyado de eventos presenciales, conversatorios virtuales
tematicos e intervenciones psicoeducativas focalizadas.

Orientar a los aspirantes y/o estudiantes en la identificacién de sus habilidades, w
intereses y perfil vocacional para una adecuada eleccién de carrera profesional, asi

como acompafar a los estudiantes de Ultimo semestre en su proceso de insercion
laboral mediante la asesoria en la construccién de la hoja de vida y la preparacién
para entrevista.

Fortalecer las habilidades académicas en matematicas y fisica de los estudiantes,
a través de la implementacion de tutorias individuales y grupales especializadas
ofrecidas por docentes del COASE, como estrategia de apoyo al rendimiento
académico y consolidacion de competencias bdsicas en dichas areas.




UNIVERSIDAD MILITAR

{ 9N, NUEVA GRANADA Estadisticos periodo 2024-2

.

Toc”

Sede Bogota — Calle 100,

Proyectos y/o programas Facultad de Medicinay ~ >ca¢ Campus Nueva

Ciencias de la Salud Granada
Conéctate con tu salud mental 1.584 1.832 3.416
Familias con liderazgo 1.416 375 1.791
Orientacion Socio-ocupacional Estratégica 976 271 1.247
Sumando tu futuro 2.964 478 3.442
Total de personas beneficiadas 6.940 2.956 9.896
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{ 9N} NUEVA GRANADA Proyectos y/o programas 2025-1

Identificar, caracterizar y brindar acompafiamiento psicoeducativo a los
estudiantes pertenecientes a poblaciones de inclusién, con el fin de disefiar e
O 1 Inclusion: Mas alla del |enguaje implementar estrategias psicoeducativas que favorezcan su permanencia y éxito
académico, reconociendo la diversidad y promoviendo la interculturalidad como
ejes fundamentales.

Brindar acompafiamiento psicoeducativo a los estudiantes, mediante asesorias
individuales y actividades grupales, con el fin de atender problematicas

O ; Transformando vidas emocionales y académicas que afectan su desempefio, de esta manera promover
habilidades para la vida universitaria y fortalecer la permanencia estudiantil.

Fortalecer las redes de apoyo y las dinamicas familiares que inciden en el
= ili lid bienestar estudiantil, a través de intervenciones grupales e individuales dirigidas a
amilias con liderazgo padres, acudientes y familiares, apoyado de eventos presenciales, conversatorios

virtuales e intervenciones psicoeducativas focalizadas.

Orientar a los aspirantes y/o estudiantes en la identificacion de sus habilidades,
intereses y perfil vocacional para una adecuada eleccién de carrera profesional, asi
O 4 Juntos construyendo futuro como acompafiar a los estudiantes de ultimo semestre en su proceso de insercién
laboral mediante la asesoria en la construccién de la hoja de vida y la preparacion
para entrevista.

(R [ EVL LRSS s [[<e 0 con visiOn neogranadina
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Proyectos y/o programas 2025-1

Fortalecer las habilidades académicas en matemadticas y fisica de los estudiantes,
a través de la implementacién de tutorias individuales y grupales especializadas
ofrecidas por docentes del COASE, como estrategia de apoyo al rendimiento
académico y consolidacion de competencias bdasicas en dichas areas.

Estudiar para aprender

Prevenir el abandono estudiantil voluntario asociado al factor econémico, fortalecer

Vive la UMNG 2.0 la permanencia académica y el bienestar de los estudiantes, a través de bonos de
alimentacion y kits académicos.

Promover una cultura basada en el respeto, la equidad y los derechos humanos,
mediante el reconocimiento de las diversas formas de discriminacién, desde un
Por una U libre de violencias enfoque de género, desarrollando acciones de sensibilizacién y capacitacién
dirigidas a la comunidad sobre el respeto por la dignidad humana, la prevencién de
violencias basadas en género y la promocién de entornos seguros e inclusivos.

Fortalecer el vinculo entre la familia y universidad, mediante el acompafiamiento en
temas como resolucién de conflictos, gestién emocional, prevencién del suicidio y
Tejiendo vinculos promocién de habitos familiares sanos, con el fin de contribuir al bienestar
estudiantil y fomentar la permanencia académica en coherencia con los valores
institucionales Ciencia, Patria y Familia.

Brindar acompafiamiento psicoeducativo a los estudiantes de pregrado y posgrado,
mediante, acompafiamiento a entrevistas de admision, procesos de orientacién
Conexion consciente profesional, asesorias individuales y actividades grupales, con el fin de atender
problematicas emocionales y académicas que afectan su desempefio, de esta
manera fortalecer la permanencia estudiantil.

(R I EVL RIS A S [[<e ] con visiOn neogranadina
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Estadisticos periodo 2025-1

Toc”

Sede Bogota — Calle 100,

Facultad de Medicina y Sede Campus Nueva
Proyectos y/o programas Ciencias de la Salud Granada
Transformando vidas 4.167 3.874 8.041
Familias con liderazgo 1.004 516 1.520
Juntos construyendo futuro 1.085 771 1.856
Estudiar para aprender 1.474 1.118 2.592
Vive la UMNG 2.0 293 0 293
Tejiendo vinculos 0 372 372
Conexidn consciente 1.869 494 2.363
Total de personas beneficiadas 9.892 7.145 17.037
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Programa y proyecto relacionados con la
inclusion, la equidad y la prevencion de los tipos
de violencias basadas en género
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i Proyecto: “Inclusidon, mas alla del lenguaje”
ESPACIOS PARTICIPATIVOS Y
O ................ @ EXTRACURRICULARES

Descripcion del programa:

El Proyecto de Inclusion, Equidad y Calidad ACOMPANAMIENTO
Neogranadina surge del Plan Rectoral 2024-2028 ESIEOEDUCATIVO
(Componente 4: Equidad, inclusién y pluralismo).

Su proposito es reducir barreras y promover la SENSIBILIZACION Y
permanencia, el bienestar y el éxito académico, O CAPACITACION A -

. . , . . ESTUDIANTES, DOCENTES Y
fortalemendg la dlve.rS|da.d y la interculturalidad ADMINISTRATIVOS
en la comunidad universitaria. ;
Impacto: Consolidar una universidad consciente,
diversa e inclusiva. ESTRATEGIAS DE

- T (®) FLEXIBILIZACION
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NUEVA GRANADA

</>| Diseno Universal

Oferta de talleres e ol
Inclusién sin Ei @ para el
Excusas Aprendizaje

. . ., . U . Y Herramientas para Estrategias para
El equipo de inclusidn género una iniciativa formativa disefiada i e I
para fortalecer las practicas pedagogicas en el ambito de la inclusivos en accesibles y flexibles
educacion inclusiva en la Universidad. s b e 2
Los talleres dirigidos a docentes en particular surgieron de la F:Eegula!mm: {2@ Neuroeducacion
necesidad de responder efectivamente a la diversidad presente SHGCIGNS Principios para

t | . | tacid hit t Técnicas para reqular motivar y facilitar la
en nuestras aulas, Su iImpiementacion marca un nito en nuestro P g memorizacién

compromiso por construir un entorno de aprendizaje donde cada S burmout docente. estudiantil.
estudiante se sienta valorado, comprendido y capaz de alcanzar

su maximo potencial, por este motivo se generaron las siguientes &\@‘4) Habilidades de
propuestas para robustecer la oferta tradicional de talleres. :;':I::md“ R

Capacitar en
deteccion temprana e
intervencion en crisis
universitarias.
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- Proyecto: “Inclusidén, mas alla del lenguaje”

Oferta de talleres
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Estas
invitado

I

Ca[)amtamon

Salud Mental

El rol del docente en la @ 10 Mayo, 2025
permanencia estudiantil.

Compromiso con una ‘ 2:00 pm-4:00 pm

Educacion Superior Inclusiva.
‘ Invitacion virtual
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N} NUEVA GRANADA
- Proyecto: “Inclusidén, mas alla del lenguaje”
Oferta de talleres

25 meet.google.com

Rk ©® B @ corse-mows
w- UNIVERSIDAD MILITAR

49N, NUEVA GRANADA

R

¢, Como emplear cada principio?

Principio DUA Aplicacion en el aula

Representacién Incluir esquemas visuales, subtit
simplificados, videos, entre otros

Accidn y expresion ® Permitir diferentes formatos de ¢ ] ' i. ' UNIVERSIDAD MILITAR
e ; : " } NUEVA GRANADA
video, escrito, presentacion. <oy ' a * 4 - PN
;l : JQué es una barrera?
Compromiso % Elegir temas, trabajar en equipo,
contenidos a su contexto
0e®

T
) Una barrera de aprendizaje

- o meet.google.com ests compartiendo una ventana.  Dejar de compartir  Ocultar es cCcua Iq uier Cond icién (o]
- Liderazgo estratégico [ _
coliien.. — % s .f:

situacion que dificulta que

una persona acceda, = 5"""“"":3
participe y aprenda

efectivamente

Liderazgo estratégico [LL R neogranadinal
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Proyecto: “Inclusidén, mas alla del lenguaje”

%.g‘i; NUEVA GRANADA Protocolos basicos y herramientas

de actuacion

Oferta de talleres

e No asumir: mejor preguntar e Informar sin humillar. e ;Qué hacer si se
con respeto. e Saber cuando pedir apoyo comete un error?

e Evitar contacto fisico institucional (bienestar, Reconocerlo,
innecesario. COASE, etc.). corregirlo.

e Ser empaticos.

(RCEIEF L LRSI C [ con visién neogranadina
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Conductas que debemos evitar

© Evitar: Promover:
« Apodos, chistes pesados, piropos. « Lenguaje neutral y profesional.
« Comentarios sobre cuerpos o ropa. « Trato igualitario y respetuoso.
« Usar términos discriminatorios. « Atencién empética.

« Minimizar las quejas o burlarse.
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i Proyecto: “Inclusidén, mas alla del lenguaje”
Oferta de talleres

i ﬁ ._I LINVERSIDAD MILITAR
L! N g MNUEVA GRANADA

Diversidad e
inclusion

P=. |hon Chacdn

Desarrollar estas habilidades es fundamental para promover un ambiente equitativo y acogedor.

TR I con vision neogranadina |
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i Proyecto: “Inclusidén, mas alla del lenguaje”
Oferta de talleres

Toc”

Neuroeducacion

clases que enganchan
Ps. Jnon Chacon Ruiz
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Proyecto: “Inclusidn, mas alla del lenguaje”

Oferta de talleres

CUIDARNOS
PARA BUIDHH

*No puedes servir de un vaso vacio”
Ps. Jhon Chacon
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Proyecto: “Inclusion, mas alla del lenguaje”

Numero de Numero de
Nombre de las Intervenciones grupales realizadas Intervenciones Asistentes
Grupales
Bogota - Calle 100  Bienvenidos a la UMNG - Sensibilizacion Inclusiéon 1 29
Capacitacién prevencion del acoso: una mirada desde la inclusion 1 41
Capacitacion sobre inclusion y diversidad 1 41
Conmemoracién al dia de concientizacion sobre el autismo 1 63
Creatividad y cerebro: s cémo aprendo? 1 25
Hackathon 2025-I 1 53
Integracion sensorial - 4 ya conoces tus 8 sentidos? 2 37
Manejo de ansiedad en el contexto educativo 1 29
Sensibilizaciéon Inclusion 2 34
Total Bogota - Calle
100 11 352
FAEDIS Reconociendo barreras: estrategias de aprendizaje 1 16
Taller creatividad y cerebro ; Cédmo aprendo? 2 33
Total FAEDIS g 49
Sede Campus Creatividad y cerebro: ;como aprendo? 1 33
El rol del docente en la permanencia estudiantil: Compromiso con una educacion superior
inclusiva 1 11
Inteligencias Multiples 1 28
La Diversidad es natural, la inclusioén es la respuesta. Estrategias orientadas hacia los
profesores para ser mas incluyentes 1 10
Oferta de servicios COASE: Inclusion y diversidad en la universidad. 1 11
Total Campus 5 93
Suma total 19 494
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Proyecto: “Inclusion, mas alla del lenguaje”

Estudiantes asistentes al COASE pertenecientes a la
poblacion de inclusion

2024 2025 - 1|
Ano Intervenciones individuales Intervenciones individuales
) SEDE CAMPUS SEDE BOGOTA - CALLE SEDE CAMPUS NUEVA SEDE BOGOTA - CALLE
POBLACION ATENDIDA NUEVA GRANADA 100 Y FACULTAD DE GRANADA 100 Y FACULTAD DE
MEDICINA MEDICINA
Diversidad Funcional 13 13 42 23
Talentos Excepcionales 1 0 5 4
Diversidad Sexual y de Género 3 20 65 19
Interculturalidad 3 2 26 13
Dificultades de Aprendizaje 2 6 29 13
8 20 46 36
Dificultades del Neurodesarrollo
Sin DX pero atendidos por el proyecto 6 6
de inclusion 6 21
Poblacion Transparencia 25 3 3 25
Subtotal 61 70 222 154
TOTAL 131 376
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Descripcion del programa:

El programa por una U libre de violencias realiza actividades de sensibilizacion y
prevencion de las violencias basadas en género y discriminacion mediante actividades
vivenciales que permitan reflexionar sobre las dinamicas de comunicaciéon que se
manejan actualmente entre los miembros de la comunidad neogranadina y sobre los
diferentes tipos de violencia y como se presentan.

El programa esta dirigido a toda la comunidad neogranadina: estudiantes,
administrativos, docentes y personal tercerizado.

(R T EVL A SN e [[< 0 con visiOn neogranadina
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Programa: “Por una U libre de Violencias”

Brindar los primeros auxilios
psicoldgicos en los casos de
violencia basada en género y

o discriminacion (VBGyD) que se
identifiquen al interior de la
Universidad y remitirlos al
consultorio de psicologia clinica.

Objetivos:

Sensibilizar a la comunidad
neogranadina sobre los
diferentes tipos de violencia

Promover espacios libres de
violencia basados en el
respeto por la diversidad y
en la aceptacion de las
diferencias.

L ESci £ con vision neogranadina
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Programa: “Por una U libre de Violencias”

. Desafia tus Emociones: Conquista el enojo, la tristeza y el miedo

. Limites que empoderan: Aprende a decir Si y No con seguridad

Oferta de Talleres . El Poder de resolver: Conquista los conflictos con inteligencia emocional

. Rompe el ciclo: Accion contra la violencia

. El Poder de la inclusion: Erradica la discriminacion

. Derechos humanos y prevencion de la violencia
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Programa: “Por una U libre de Violencias”
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Programa: “Por una U libre de Violencias”2025-1

Nombre de las Intervenciones Grupales realizadas Numero de Numero de
Intervenciones  Asistentes

Bogota - Calle

100 Ciberacoso. 1 95
Derechos Humanos. 6 70
Derechos Humanos y Violencias. 6 47
Discriminacion y prevencion de violencias. 1 26
Drogas y Violencias 1 23
Mitos y verdades sobre la violencia. 1 39
Motivacion al Logro y Prevencién de Violencias. 1 23
Prevencion de Discriminacion y violencias basadas en género. 5 89
Resolucién de conflictos. 1 25
Socializacion protocolo y Ruta de atencidn prevencion de violencias basadas en género. 1 23
Tipos de Violencias. 1 68
Violencia en las relaciones de pareja. 3 61

Total Bogota -

Calle 100 28 589

Fac. de Medicina Prevencion de Discriminacion y violencias basadas en género. 2 77
Resolucion de conflictos. 2 48
Socializacion protocolo y Ruta de atencién prevencion de violencias basadas en género. 1 19

Total Fac. de

Medicina 5 144

Suma total 33 733

Numero de intervenciones grupales realizadas con la comunidad neogranadina hasta el 30 de junio de 2025.
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2025 - |
Ano Intervenciones individuales realizadas
POBLACION ATENDIDA Calle 100 Facultad de Medicina
Casos abordados de presunta 8 1
violencia
TOTAL 9

Numero de intervenciones individuales realizadas con la comunidad neogranadina hasta el 30 de junio de 2025
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Estudiantes con condiciones especiales

TEMAS CANTIDAD

Personas con discapacidad 49

: : NO REGISTRADOS POR EL
Capacidades o talentos excepcionales

SNIES

Grupos étnicos (pueblos indigenas) 85
Grupos éticos (comunidades negras, 54
afrocolombianas, raizales y palenqueras)
Poblacion victima del conflicto armado 670
Poblacion desmovilizada en proceso de NO REGISTRADOS POR EL
reintegracion SNIES
Poblacién habitante de zona de frontera NO REGIS;E'IA‘SSOS POREL

Fuente: SNIES 2025-1
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Estudiantes con Politica de Gratuidad 2024-2

PROGRAMA CANTIDAD PART
ESTUDIANTES |ESTUDIANTES

ADMINISTRACION DE EMPRESAS (BOGOTA) 542 3,30%
ADMINISTRACION DE EMPRESAS (CAMPUS NG CAJICA) 430 2,62%
ADMINISTRACION DE EMPRESAS A DISTANCIA 569 3,47%
ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (BOGOTA) 11 0,07%
ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (CAMPUS NG CAJICA) 8 0,05%
ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL A DISTANCIA 9 0,05%
ADMINISTRACION DE RIESGOS SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO A DISTANCIA 386 2,35%
ADMINISTRACION DE RIESGOS SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO(BOGOTA) 268 1,63%
ADMINISTRACION DE RIESGOS SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO(CAMPUS NG 221 1.35%
CAJICA) s
BIOLOGIA APLICADA (CAMPUS NG CAJICA) 220 1,34%
CONTADURIA PUBLICA (BOGOTA) 360 2,19%
CONTADURIA PUBLICA (CAMPUS NG CAJICA) 305 1,86%
CONTADURIA PUBLICA A DISTANCIA 303 1,85%
DERECHO (BOGOTA) 1654 10,07%
DERECHO (CAMPUS NG CAJICA) 1429 8,70%
ECONOMIA (BOGOTA) 451 2,75%
ECONOMIA (CAMPUS NG CAJICA) 287 1,75%
INGENIERIA AMBIENTAL (CAMPUS NG CAJICA) 299 1,82%
|INGENIERIA BIOMEDICA (CAMPUS NG CAJICA) 552 3,36%
[INGENIERIA CIVIL (BOGOTA) 617 3,76%
|INGENIERIA CIVIL (CAMPUS NG CAJICA) 499 3,04%
(INGENIERIA CIVIL A DISTANCIA 1096 6,68%
|INGENIERIA EN MULTIMEDIA (BOGOTA) 527 3,21%
[INGENIERIA EN MULTIMEDIA (CAMPUS NG CAJICA) 458 2,79%
|INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES (BOGOTA) 238 1,45%
[INGENIERIA INDUSTRIAL (BOGOTA) 497 3,03%
{INGENIERIA INDUSTRIAL (CAMPUS NG CAJICA) 536 3,26%
[INGENIERIA INDUSTRIAL A DISTANCIA 271 1,65%
|INGENIERIA INFORMATICA A DISTANCIA 250 1,52%
[INGENIERIA MECATRONICA (BOGOTA) 723 4,40%
INGENIERIA MECATRONICA (CAJICA CAMPUS NG) 584 3,56%
MEDICINA 528 3,22%
RELACIONES INTERNACIONALES Y ESTUDIOS POLITICOS (BOGOTA) 431 2,63%
RELACIONES INTERNACIONALES Y ESTUDIOS POLITICOS (CAMPUS NG CAJICA) 323 1,97%
RELACIONES INTERNACIONALES Y ESTUDIOS POLITICOS A DISTANCIA 236 1,44%
TECNOLOGIA EN ATENCION PREHOSPITALARIA (CAMPUS NG CAJICA) 141 0,86%
TECNOLOGIA EN CONTABILIDAD Y TRIBUTARIA (CAMPUS NG CAJICA) 24 0,15%
TECNOLOGIA EN ELECTRONICA Y COMUNICACIONES (BOGOTA) 44 0,27%
TECNOLOGIA EN GESTION Y PRODUCCION HORTICOLA (CAMPUS NG CAJICA) 21 0,13%
TECNOLOGIA EN INVESTIGACION JUDICIAL Y CRIMINALISTICA 69 0,42%
TOTAL 16.417 100,00%
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|} N RN Estudiantes con Politica de Gratuidad 2025-1 2025-2

CANTIDAD PART
ESTUDIANTES ESTUDIANTES

CANTIDAD PART

D ESTUDIANTES ESTUDIANTES

PROGRAMA

ADMINISTRACION DE EMPRESAS (BOGOTA) 3,22% ADMINISTRACION DE EMPRESAS (BOGOTA) 605 3,19%
ADMINISTRACION DE EMPRESAS (CAMPUS NG CAJICA) 446 2,54% ADMINISTRACION DE EMPRESAS (CAMPUS NG CAJICA) 448 2,37%
ADMINISTRACION DE EMPRESAS A DISTANCIA 596 3,40% IADMINISTRACION DE EMPRESAS A DISTANCIA 663 3,50%
ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (BOGOTA) 6 0,03% IADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (BOGOTA) 4 0,02%
ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (CAMPUS NG CAJICA) 3 0,02% IADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (CAMPUS NG CAJICA) 2 0,01%
ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL A DISTANCIA 2 0,01% ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL A DISTANCIA 1 0,01%
ADMINISTRACION DE RIESGOS SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO A DISTANCIA 427 2,44% ADMINISTRACION DE RIESGOS SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO A DISTANCIA 613 3,24%
ADMINISTRACION DE RIESGOS SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO(BOGOTA) 321 1,83% ADMINISTRACION DE RIESGOS SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO(BOGOTA) 364 1,92%
éi\'}’l'g“sTRAC'ON DE RIESGOS SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO(CAMPUS NG o5t 43 ADMINISTRACION DE RIESGOS SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO(CAMPUS NG
_ A3% CAJICA 274 1,45%
BIOLOGIA APLICADA (CAMPUS NG CAJICA) 225 1,28% B,OLOé,A APLICADA (CAMPUS NG CAJICA) 731 1.22%
CONTADURIA PUBLICA (BOGOTA) s 426 2,43% CONTADURIA PUBLICA (BOGOTA) 463 2,44%
CONTADURIA PUBLICA (CAMPUS NG CAJICA) 337 1,92% CONTADURIA PUBLICA (CAMPUS NG CAJICA) 340 1,80%
CONTADURIA PUBLICA A DISTANCIA 328 1,87% CONTADURIA PUBLICA A DISTANCIA 422 2,23%
DERECHO (BOGOTA) . 1696 9'67:/° DERECHO (BOGOTA) 1747 9,22%
Eggﬁg’;&(%\gﬂg g_?A';'G CAJICA) 1 448713 g";gof; DERECHO (CAMPUS NG CAJICA) 1520 8,02%
ECONOMIA (CAMPUS NG CAJICA) 322 184% ECONOMIA (BOGOTA) _ 515 2.72%
INGENIERIA AMBIENTAL (CAMPUS NG CAJICA) 307 1,75% ECONOMIA (CAMPUS NG CAJICA) _ 326 1,72%
INGENIERIA BIOMEDICA (CAMPUS NG CAJICA) 571 3,.26% INGENIERIA AMBIENTAL (CAMPUS NG CAJICA) 330 1,74%
INGENIERIA CIVIL (BOGOTA) 667 380% INGENIERIA BIOMEDICA (CAMPUS NG CAJICA) 611 3,23%
[INGENIERIA CIVIL (CAMPUS NG CAJICA) 528 3,01% INGENIERIA CIVIL (BOGOTA) _ 660 3,48%
INGENIERIA GIVIL A DISTANCIA 1116 6.37% INGENIERIA CIVIL (CAMPUS NG CAJICA) 550 2,90%
[INGENIERIA EN MULTIMEDIA (BOGOTA) 590 3,37% INGENIERIA CIVIL A DISTANCIA 1198 6,32%
[NGENIERIA EN MULTIMEDIA (CAMPUS NG CAJICA) 498 2,84% INGENIERIA EN MULTIMEDIA (BOGOTA) _ 636 3,36%
[INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES (BOGOTA) 281 1,60% INGENIERIA EN MULTIMEDIA (CAMPUS NG CAJICA) 556 2,94%
[INGENIERIA INDUSTRIAL (BOGOTA) 513 2.93% INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES (BOGOTA) 300 1,58%
[INGENIERIA INDUSTRIAL (CAMPUS NG CAJICA) 567 3,23% INGENIERIA INDUSTRIAL (BOGOTA) 523 2,76%
[INGENIERIA INDUSTRIAL A DISTANCIA 282 1,61% INGENIERIA INDUSTRIAL (CAMPUS NG CAJICA) 610 3,22%
[INGENIERIA INFORMATICA A DISTANCIA 298 1,70% INGENIERIA INDUSTRIAL A DISTANCIA 392 2,07%
[INGENIERIA MECATRONICA (BOGOTA) 767 4,37% INGENIERIA INFORMATICA A DISTANCIA 431 2,28%
INGENIERIA MECATRONICA (CAJICA CAMPUS NG) 637 3,63% INGENIERIA MECATRONICA (BOGOTA) 784 4,14%
MEDICINA 553 3,15% INGENIERIA MECATRONICA (CAJICA CAMPUS NG) 668 3,53%
RELACIONES INTERNACIONALES Y ESTUDIOS POLITICOS (BOGOTA) 463 2,64% MATEMATICAS APLICADAS Y COMPUTACIONALES 37 0,20%
RELACIONES INTERNACIONALES Y ESTUDIOS POLITICOS (CAMPUS NG CAJICA) 372 2,12% MEDICINA 237 2,84%
RELACIONES INTERNACIONALES Y ESTUDIOS POLITICOS A DISTANCIA 270 1,54% RELACIONES INTERNACIONALES Y ESTUDIOS POLITICOS (BOGOTA) _ 498 2,63%
TECNOLOGIA EN ATENGION PREHOSPITALARIA (CAMPUS NG CAJICA) 160 0.91% RELACIONES INTERNACIONALES Y ESTUDIOS POLITICOS (CAMPUS NG CAJICA) 434 2,29%
TECNOLOGIA EN CONTABILIDAD Y TRIBUTARIA (CAMPUS NG CAJICA) Y 0.12% RELACIONES INTERNACIONALES Y ESTUDIOS POLITICOS A DISTANCIA 312 1,65%
TECNOLOGIA EN ELECTRONICA Y COMUNICACIONES (BOGOTA) 54 0.31% TECNOLOGIA EN ATENCION PREHOSPITALARIA (CAMPUS NG CAJICA) 140 0,74%
- TECNOLOGIA EN CONTABILIDAD Y TRIBUTARIA (CAMPUS NG CAJICA) 7 0,04%
TECNOLOGIA EN INVESTIGACION JUDICIAL Y CRIMINALISTICA 98 0,56% TECNOLOGIA EN GESTION Y PRODUCCION HORTICOLA (CAMPUS NG CAJICA) 6 0,03%
TOTAL 17.533 100,00% TECNOLOGIA EN INVESTIGACION JUDICIAL Y CRIMINALISTICA 126 0,67%
TOTAL 18.941 100,00%
. » . . _ . .
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ESTRUCTURA

ORGANIZACIONAL

*Perfiles del cargo
*Convocatorias internas
*Concurso de méritos
*Planta de personal

* Contratacion por OPS

Avance 100%

El contratista ejecutd la primera fase
del proceso de Optimizacion
Organizacional, la cual consistié en la
presentacion de la propuesta de
optimizacion, la revision inicial de
perfiles y la realizacion faseada del
concurso de méritos.

% LINIVERSIDAD MILITAR
’4 NUEVA GRANADA

0PORtVUN iD
PARA MejorAR

CULTURA ORGANIZACIONAL
| TOMA DE CONCIENCIA
*Enfoque basado en procesos
*Procesos en las diferentes sedes
«Comunicacion efectiva

*Trabajo en equipo

*Conocimiento de los requisitos
legales aplicables (SGA, SGSST)

*Roles, Responsabilidades y
autoridades del SIG

Avance 75%

Se llevaron a cabo capacitaciones sobre
el SIG, en liderazgo y trabajo en
equipo).

Desde comunicacion se implementan
estrategias para fortalecer los canales
de interaccion con los grupos de interés.
Adicionalmente, se realiz6 capacitacion
al comité COPASST y se encuentra
pendiente la confirmacion de la
Optimizacién Organizacional para la
actualizacioén del SIG.

Avance y estado Oportunidades de Mejora
Gestion 2022-2 y 2023-1

SISTEMA DE INFORMACION INFRAESTRUCTURA CALLE

* Procesos contractuales:
» Cuentas presupuestales
 Unificacion procesos
* Manual de Contratacion
* Manual de Proveedores

*Rotacion de lideres de proceso.

» Cumplimiento procesos y
procedimientos:

*DOFA, Grupos de interés, riesgos
» Evaluaciones Desempefio

* Transferencias documentales
*Entrega de cargo (acta)

Avance 71%

En 2024, la Division de Contrataciones y
Adquisiciones reviso y actualizé el manual de
proveedores y contratistas.

La Vicerrectoria de Investigaciones elabord
un cronograma de actualizacion documental,
actualmente en proceso de actualizacion.
Se desarrollaron capacitaciones para lideres
en habilidades blandas mediante la
metodologia Lego Serious Play y en gestiéon
documental. Ademas de un acompanamiento
para la actualizacion de documentos, desde
Planeacién Estratégica actualizacion DOFA,
Grupos de Valor y Riesgos.

La programacion institucional de actividades
por vigencia quedoé en etapa de revision.
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*Datos confiables y oportunos

»Sistema de informacién que
incluya todas las necesidades de
la universidad: ejemplo:

*Programacion aulas
*SIG

Cerrado

El sistema de informacion EPISIO se
encuentra actualmente en etapa de
verificacién por parte de los
abogados.

*Espacio para oficinas con
condiciones de seguridad y salud
en el trabajo

*Puestos de trabajo disponibles

Avance 66%

Se tomd en arrendamiento un nuevo
espacio de oficinas en el edificio 100
Street, dando respuesta al crecimiento
de la Universidad. Desde el area de
Seguridad y Salud en el Trabajo, se
encuentra en etapa de verificacion para
la realizacién de estudios de higiene.

Consolidado y seguimiento a las

oportunidades de mejora 2022-3 y 2023-1
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Avance y estado Oportunidades de Mejora
Gestion 2022-2 y 2023-1

GESTION DEL CAMBIO RENOVACION DE EQUIPOS LABORATORIOS

«Planificacion del cambio

*Seguimiento del cambio

Avance

Este afio se dio inicio al protocolo de
comunicacion y caracterizacion para el
traslado de las oficinas del personal
administrativo al Edificio Street 100 y la
reorganizacion interna en el Edificio
Administrativo. Se disefid una nueva
ficha de caracterizacion para ser
utilizada en los procesos de cambio de
oficinas y suscripciones, la
implementacion de un plan de trabajo
con la firma Great Place to Work y
procedimiento de Gestion de la Cultura
del Cambio.

*Renovacion de equipos:

eLaboratorios

*Audiovisuales

*Salas de internet

*Aula maxima

*Equipos de computo de aulas y
oficinas

Avance 100%

Se adquirieron 1.884 equipos nuevos

entre ellos (Realidad Virtual, Windows

para los Laboratorios, MAC, All in One
Windows, Portatiles Windows).

Los cuales se entregaron en 124
areas.

* Tramites contractuales

* Cumplimiento Programas de
mantenimiento y calibracion

*Insumos disponibles

*Guias de laboratorio

Avance 59%

Se identificaron los procesos criticos
como: la adquisicién de insumos,
mantenimientos y calibraciones. Cada
sede presentd sus procesos ante la
Divisién de Contrataciones.
Adicionalmente, se realizo una
actualizacién documental de los
laboratorios. Actualmente, se encuentra
en curso el reporte de estado y
seguimiento por parte de la Division de
Contrataciones y Adquisiciones.
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4 SEGURIDAD Y SALUD EN EL
GESTION AMBIENTAL TRABAJO

*Recursos disponibles:

* Equipo de trabajo
* Presupuesto

* Tramites contractuales:
* Lavado y desinfeccion de tanques
« Control de Plagas
» Recoleccion de residuos
» Plantas de tratamiento de aguas
residuales
« Atencion de emergencias
* Mantenimiento trampas de grasas
* Anualidad en los tramites
contractuales que requieren
continuidad.
* Cumplimiento Requisitos Legales

*Comité GAGAS

Avance 98%

Se actualizé la resolucién del Comité
GAGAS. La Oficina Juridica de la UMNG
emitié concepto sobre el Departamento
de Gestion Ambiental. Asimismo, se
presentaron a la Divisién de
Contrataciones los contratos
relacionados con: control de plagas;
mantenimiento de equipos del centro de
acopio; servicio de monitoreo fisico-
quimico de las aguas residuales,
superficiales y subterraneas, entre otros.

*Recursos disponibles:

*Equipo de trabajo
*Presupuesto:

* Elementos ergonémicos

* Sefializacion vial

* Dotacion brigadas de emergencia
* Elementos EPP

*Cumplimiento Requisitos Legales

*Seguimiento a los actos y
condiciones inseguras

*Seguimiento a los peligros y
riesgos en SST

*Plan de Emergencias

Avance 66%

Se actualizé el Plan de Emergencias, se
garantiza la conformacion de los comités
COPASST y COCOLA. Asimismo, se cred
la Mesa Técnica de Implementacion del
Protocolo de Atencién, Prevencion,
Deteccion, Sancién y Restauracion de las
Violencias Basadas en Género (VBG). En
cuanto al COE (Comité Operativo de
Emergencias), no se han adelantado
acciones, respecto al PESV (Plan
Estratégico de Seguridad Vial), este se
incluyo dentro de las tematicas del Comité
de Gestion y Desempefio.



OPORTUNIDADES DE

i > MEJORA
T GESTION

2° SEMESTRE 2023

A 1° SEMESTRE 2024

y

| &“‘"“""“%
r\ﬁ Q f s UNIVERSIDAD MILITAR
| B ¢ % #N7 NUEVA GRANADA

/ Liderazgo estratégico [L11 R 1)) ne\qlranadina \‘ 7

%



Oportunidades de Mejora
Gestion 2023-2 y corte al 30 de junio de 2024

. UNIVERSIDAD MILITAR
i‘ NUEVA GRANADA

Situacion actual de cambio en la UMNG

Normatividad interna o o
Panificacion & seguimiento




OPORTUNIDADES DE

i > MEJORA
T GESTION

2° SEMESTRE 2024

A 1° SEMESTRE 2025

y

| &“‘"“""“%
r\ﬁ Q f s UNIVERSIDAD MILITAR
| B ¢ % #N7 NUEVA GRANADA

/ Liderazgo estratégico [L11 R 1)) ne\qlranadina \‘ 7

%



= Oportunldades de Mejora .
Gestlon 2024-2 y corte al 30 de junio de 2025

UNIVERSIDAD MILITAR
NUEVA GRANADA

Estructura organizacional

Normatividad interna
Planta de personal

Procesos de contratacion

Automatizacion de procesos / Planificacion y seguimiento

Tramites internos del Cambio
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Bl Directivas al SIG

1. Actividad que genera valor a la gestion y mejora de los procesos de la UMNG

TN s M Conclusiones Revisién por las

» Cada proceso dio a conocer la gestion realizada.
» Se conocieron las actividades de los otros procesos, permitiendo enfatizar la interaccion de los 33 procesos de la UMNG.
*Los resultados generados son el desempefio del sistema y no el desempefio de procesos aislados.

2. Se evidencia la consolidacion de un sistema integral de gestion

3. Se evidencia la implementacion del Sistema de Gestion para Organizaciones Educativas segun ISO 21001:2018

4. Se evidencia el avance en la implementacion del Sistema de Gestidon de Seguridad de la Informacion segun ISO 27001:2022

5. Se evidencia la organizacion, el analisis estadistico y la mejora de los procesos.

6. Los temas analizados no son mas que el quehacer de cada proceso.
El SGC solo proporciona la herramienta y metodologia, para organizar la informacion, analizar los resultados y mejorar continuamente.

7. Todos los datos suministrados permiten la toma de decisiones para la mejora; que finalmente es el objetivo de esta evaluacion.

8. Los compromisos para mejorar quedaran evidenciados en el acta de la reunidén de Revision por las directivas, identificando el responsable y el plazo.

Liderazgo estratégico
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