INSTRUCTIVO PROCESO DEVOLUCIONES

1. Ingresar a la pagina principal de la universidad y seleccione la opcion “Estudiantes”.

Aspirantes | Estudiantes | Alumni | Docentes | Administrativos

UNIVERSIDAD MILITAR UNIVERSIDAD ¥ ADMISIONES v PROGRAMAS v . I
NUEVA GRANADA

UINIVERSIDAD M|
NUEVA GRA!

AV

Inscripcion

2. Seleccione opcién “consulta de notas”

INIVERSIDAD MILITAR UNIVERSIDAD v ADMISIONES v PROGRAMAS v INVESTIGACION v COMUNIDAD v RECURSOS v
UEVA GRANADA

UNIVERSIDAD MILITAR
NUEVA GRANADA

Estudiantes

Calendario Académico Consulta de Notas Aulas Virtuales Pagos en Linea




3. Ingresar como estudiante

Portal de Estudiantes

Acceso por DIRECTORIO

ACTIVG

W PATRLE - oy,
et
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‘W‘
LINIVERSIDAD AMILITAR
MNUEVA GRANADA

Ingrese su usuario del Gestor de
Identidad : *

| —— Digite su cadigo o usuario

Ingrese su clave: *

| — L

Ingrese el texto de la imagen de
arriba

| moms D ingrese al sistema

Ir a cambio y recuperacion
de clave del gestor de
identidades

Acceso por

usuariofclave de univex

Univex IV (R4.7) - Binary Tools
2025

4. Seleccionar opcién “solicitud de tramites”

rMend Ppal

Saelecciomar Proogra e

Solicitud de Certificados

AvcadEmicos
Drefinitivas

Parciales actualaes
Tramites de Paz yv Salwo
Horario Actual
Informacicon EPS
Avctualiracidm de Datos
WVacacionales
Evaluwacidon Profesoral
Cambio de clawe

e i g reso

Carga Acadéemica

Transferencias Internmas

ISU'Iicitud de tramitas I

Consulta de tramites

Todos los Recibos

Informacidn a tener en cucenta:

Su jormada actual es:

Mensajes del Administradorr

Apertura plataforma solicitud de
descuentos pericdo acadéemico 2026-2

Unico plazo del 09 de marzo al 15 de mayo
de 2026 para los siguientes tramites:

1. FProceso descuento de Institucionalidad
2. Proceso descuento de Municipios

Mo  seran tenidos en cuenta documentos
enviados wia cormreo electranico, deben ser
cargados por esta plataforma.

FPara mawyor informacion, consulte en la pagina
web los requisitos gue debe cumplir al realizar
su solicitud:
https://ffumng.edu.cofdivision/ffinancieraf



5. Seleccionar la opcién “Devoluciéon”
’lD Univex-Estudiantes X |+
= O @ No seguro | https://univex.umng.edu.co/Ishtar/Tap/wicket/bookmarkable/com.bt.menu.Porta

ent Ppal

Seleccionar Programa

Tipo de tramite

Definitivas

Nombre:
Parciales actuales

\
‘ [ --Seleccione un dato--

Tramites de Paz y Salvo

Devolucion

Horario Actual

Certificado dejinstitucionalidad
DESCUENTC CONVENIO MUNICIPIOS (NO INSTITUCIONALIDAD)

Informacién EPS Certificado El@ctoral

Actualizacion de Datos

6. Tener en cuenta los documentos que debe acreditar segun el tipo de tramite que
vaya a realizar.

Tipo de tramite

Mombre:

| DEVOLUGION v

LEClE,

DEVOLUCION Para realizar su solicitud de DEVOLUCION de |a matricula debe tener en
cuenta los siguientes requisitos:

En un solo archivo PDF adjuntar:

Formulario diligenciado que podrd encontrar en la pagina principal de la
universidad opcion de financiera - deveolucion estudiantes
https://www.umng.edu.co/la-universidad/financiera/devoluciones-
estudiantas

Documentos de soporte de pago, (recibo cancelada).

Certificacion Bancaria a nombre del estudiante. NOTA: No se aceptan
billeteras digitales (nequi, daviplata y similares)

Fotocopia de cedula de ciudadania

Documentos soportes segdn corresponda el motivo de su devolucion
indicados en el formulario.



7. Sequir las instrucciones para realizar el proceso con éxito. Diligenciar los campos
solicitados y adjuntar los documentos en un solo archivo pdf.
UL duuD 210 21 1w gl 1w,

PERTENECE A Escriba en la casilla de PERTENECE A una de las siguientes opciones :

= TU ELIGES (ICETEX). Registre 1.

= TRANSFORMANDO VIDAS (ICETEX - GOBERNACION) Registre 2.

= SER PILO PAGA (ICETEX) Registre 3

= EXCELENCIA (ICETEX) Registre 4

= OTROS FONDOS (ICETEX) Registre 5

= NINGUNO DE LOS ANTERIORES Registre 6

SEDE Escriba en la casilla SEDE el cadigo seguin corresponda:

- VILLA ACADEMICA. Registre 1.
- CAMPUS. Registre 2.
MEDICIMNA. Registre 3.

Tener en cuenta que debe
diligenciar un dato numérico
con la informacion de arriba

Archivos adjuntos:

PERTEMECE A (Requerida) *

Anexos

| Seiessioar archive | Ningiin.ioraco (A

¥

Adjuntar archivo PDF y dar clic en
el botdn rojo para ser cargado

6

SEDE (Reguerido} *

R

8. Una vez registrados los datos dar clic en enviar.

= VILLA ACADEMICA. Registre 1.
= CAMPUS. Registre 2.

= MEDICINA. Registre 3.

4

b

Datos complementarios
PERTEMECE A (Requerida) *

a Archivos adjuntos:

(11/05/2026 03:29:25)

‘ Seleccionar archivo | Mingun arsig

pecionado Subir- No ohide picar aqui

Una vez cargue su e
documento se vera asi 1

Enviar

4 I

Dar clic en enviar




9. Cuando el tramite sea creado se evidenciara de la siguiente manera.

. Solicitud de Tramites

Seleccionar Programa

an . Tipo de tramit
Solicitud de Certificados po de tramite
Académicos Chlnes
Definitivas
| un dato— hd |
Parciales actuales <—- Elija un trimite

ramite creado

Tramites de Paz y Salvo

Horario Actual s\ b J

Informacion EPS Su tramite quedo cargado con éxito

Actualizacion de Datos

10. Para verificar su tramite o el estado del mismo usted debe ingresar en la opcién de
“consulta de tramites”

R L W e -
[ —seil=ccson= un gara—

Parciales actuales
e I

Horario Aactusal =

TmFformmacidcn EPS
Avcturalizracion de Datos
wWacaciomnales
Evvaluacicom Profesoral
Cambio de cdawe
Reeimnogrmesor

Caraga AcadsEmmiica
Transferencias Tntermas

Solick

Consulita de tramiites

Todos hos Recibos

11. En la opcidén “consulta en tramite” podra comprobar que sus documentos fueron
cargados con éxito y en qué estado se encuentra su solicitud.

1end Ppal
Seleccionar Programa

Mostrar tramites
entregados

Adjuntos Recibod

Solicitud de Certificados
Académicos

» Solicitud Fecha de  JFecha de
Definitivas inicio inalizacion Jde

Parciales actuales

Dbservaciones

inicio | No hay Anexos

DEVOLUCION 11}05){2026 “j’“{“
- bbservaciones.

Tramites de Paz y Salvo - Prueba para
instructivo.pdf

Horario Actual %%ﬂ_ﬁlix

Informacién EPS CERTIFICADODE | 04/11/2025 03/12/2025 --/--/- Revisado para | anexos

INSTITUCIONALIDAD nstitucionalidad

Actualizacion de Datos

Vacacionales

Ml cidin Nenfacael

Estado de
solicitud

Documento cargado




