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Introduccion

La elaboracion de diagnosticos se posiciona como una herramienta funda-
mental en el desarrollo de proyectos, al ofrecer una vision integral de las
fortalezas y debilidades de una institucion. Este proceso no solo permite la
identificacion de aspectos criticos, sino que también establece una linea
base esencial para la formulaciéon de objetivos concretos y la definicion
de estrategias que guien el accionar institucional. En palabras de Rodri-
guez (2019, p. 2), el diagndstico “define la direccidn correcta que debe
tomar la organizaciéon y el conjunto de transformaciones que se debe reali-
zar al interior de esta para alcanzar una posicion exitosa en su ambito de
accion”.

En este contexto, los diagndsticos participativos han adquirido una relevan-
cia creciente, al proporcionar una perspectiva directa de los beneficiarios,
usuarios o clientes, permitiendo asi identificar sus necesidades, expectati-
vas y oportunidades con respecto a los productos o servicios ofrecidos. Por
ende, su diseno debe integrar variables que faciliten el reconocimiento e
intercambio de experiencias, promoviendo la inclusion de la diversidad y
la pluralidad de los participantes. Segun Valderrama (2013), la realizacion
de un diagnostico participativo proporciona un analisis detallado de los
contextos especificos, permitiendo comprender los principales mecanis-
mos estructurales que influyen en las relaciones de una comunidad y su
realidad socioambiental.

En el contexto de la Universidad Militar Nueva Granada (UMNG), los diag-
nosticos se establecen como una herramienta esencial para evaluar el
progreso en diversas areas misionales en relacidon con la estrategia insti-
tucional. En este sentido, resulta crucial llevar a cabo una evaluacion del
Proyecto Institucional (PI) que permita medir la pertinencia, el impacto, la
congruencia y el grado de alineacion con otros documentos maestros.

Con este propdsito, se ha desarrollado el presente diagnostico, el cual inte-
gra una variedad de herramientas destinadas a abordar el analisis docu-
mental, la evaluacion de capacidades, la apuesta competitiva y la posterior
sistematizacion de la informacion. Mediante este analisis, se busca deter-
minar la eficiencia y consistencia del modelo de negocio como respues-
ta a las cambiantes demandas y necesidades del entorno institucional.




Objetivo

® 'Q Evaluar la pertinencia, articulacion y viabilidad del plI en el
l marco de la gestion estratégica de la UMNG, con la finalidad de

© > identificar areas de oportunidad, transformacion e innovacion, y
la promocidn de la participacion de los actores institucionales.

Metodologia

Con el propodsito de evaluar el Pl se ha disenado un Plan Estra-

tégico que se desglosa en diversas fases, con un enfoque

sistémico y holistico que aborda la evaluaciéon de multiples

variables. Para el desarrollo se contempla la recoleccion de

/ datos mediante un conjunto de herramientas cualitativas

S y cuantitativas, las cuales, por medio de criterios de analisis

predefinidos, facilitan la identificacion de variables para eva-

luar la viabilidad, aplicabilidad, congruencia y pertinencia del Pl dentro del

contexto especifico de la UMNGC. De esta manera, se identificaran tendencias,

patrones, desafios y areas de oportunidades de mejora que proporcionaran

una base soélida para la toma de decisiones informadas y la implementa-

cion de acciones especificas destinadas a actualizar el PI, asegurando asi
mayor impacto, relevancia y trascendencia a nivel institucional.

1. Fase 1. analisis documental

Se enfoca en examinar la documentacion existente que orienta, guia y
define el Proyecto Institucional (PI). Su objetivo principal radica en analizar
el contenido para identificar el alcance y pertinencia dentro del contexto
institucional. Durante esta fase, se lleva a cabo una revision detallada de los
documentos relacionados, tales como: politicas, planes estratégicos, actos
administrativos, entre otros, con el fin de comprender en profundidad los
objetivos, metas y directrices establecidas.

De esta manera, se busca identificar cualquier discrepancia, inconsistencia

o area de mejora en la documentacion existente que pueda afectar la efec-
tividad o relevancia del PI.
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Para el desarrollo, se abordan las siguientes variables:

1.1 Vigencia

El Proyecto Institucional es “el instrumento orientador de corte general,
gue articula las funciones sustantivas (docencia, investigacion y extension),
el quehacery el desarrollo de la vision para la gestion institucional desde el
componente estratégico mediante la formulaciéon de politicas y lineamien-
tos que guian el actuar institucional” (Articulo 1, Acuerdo 13 de 2021).

El proceso de creacion y aplicabilidad del Proyecto Institucional (Pl) en
la Universidad Militar Nueva Granada (UMNG) sigue un protocolo especifi-
co que garantiza la legitimidad y efectividad. Inicialmente, se presenta la
propuesta del documento del Pl ante el Consejo Superior de la UNMG, el
maximo organo de gobierno, donde se somete a un analisis. Durante esta
etapa, se evaluan los fundamentos, objetivos y directrices propuestos con el
fin de determinar su viabilidad y pertinencia para la institucion.

Una vez que la propuesta del documento del Pl es aprobada por el Consejo
Superior, se emite un acuerdo oficial que otorga validez y autoridad al Pl en
toda la institucion. En consecuencia, el Acuerdo se convierte en el marco
normativo fundamental que guia todas las acciones relacionadas, desde el
disefno inicial hasta la ejecucion y evaluaciéon continua

Hasta la fecha, se han emitido dos acuerdos:

1 Mediante el Acuerdo N° 05 del 2013 se expidid el Proyecto Institucional.

El Acuerdo N°13 del 2021 realiza una actualizacién del proyecto, pero en
realidad sustituye y deroga el Acuerdo N° 05 del 2013, debido a que:

e e Acoge loestablecido en el Acuerdo del 2013, introduce elementos y
{ﬂ elimina otros.

Acuerdo N° 05 de 2013.

Q El articulo noveno del Acuerdo N° 13 de 2021 indica que deroga el
No es una modificacion ni una actualizacion, porque si asi fuera, el
ﬁ Acuerdo de 2013 seguiria vigente y solo se entenderia modificado o
@) . . . . . .
<// actualizado” en los apartados en los que hubiese lugar. Eso implica
que en el cuerpo del nuevo Acuerdo se hubiese indicado, por ejemplo,

lo siguiente:

“Articulo 1. Modifiquese / actualicese el articulo x del Acuerdo 05 de 2013,
en el sentido de adicionar /quitar el pardgrafo x quedando de la siguien-
te manera: nuevo texto”.
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Considerando lo anterior, se puede concluir que existe una ambiguedad
entre el titulo, el cuerpo y el ultimo articulo del Acuerdo N° 13 de 2021. Por
consiguiente, para todas las referencias y fundamentacion de otros docu-
mentos, el Acuerdo que debe ser empleado es el Acuerdo N° 13 de 2021
pues actualmente el Acuerdo N° 05 de 2013 se encuentra derogado.

No obstante, es importante destacar que documentos orientadores de la
gestion institucional como el Estatuto General, se encuentra armonizado al
Acuerdo 05 de 2013 generando inconsistencias con los lineamientos insti-
tucionales.

1.2 Evolucion

El Proyecto Institucional articula los objetivos estratégicos y las politicas
institucionales, relacion que otorga operatividad al documento. De esta
manera, la revision de los dos Acuerdos denota un proceso de transicion
que cambia sustancialmente en los siguientes factores:

.21 Modificacion de los enunciados de politicas institucionales
A partir de los enunciados referentes a las politicas institucionales, se crea
la tabla 1 que establece un comparativo del contenido de los humerales
alusivos a este asunto.

Tabla No 1. Comparacion entre los enunciados de las politicas
institucionales del PI.
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La comparacion entre los dos acuerdos revela una transicion de 11 a 15
enunciados; resalta la inclusidon de aspectos recurrentes relacionados con
la internacionalizacion y la proyeccion social. Se observa un mayor énfasis
en procesos internos de la institucion, como la gestion del cambio y los
grupos internos, que no constituyen una politica institucional, asi como una
reiteracion en diferentes numerales de compromisos en el ambito de la
investigacion.

No obstante, esta actualizacion no implicé cambios fundamentales en el
componente de las politicas ni proporciond un marco amplio de articu-
lacion que permitiera comprender de manera concisa cémo cada politica
contribuye al cumplimiento de los objetivos estratégicos. En este sentido,
se evidencia una alta desarticulacion y duplicidad, lo que genera confusion
en cuanto a los lineamientos u orientaciones que cada dependencia debe
seguir, en especial como soporte para la toma de decisiones.

1.2.2 Inclusion de estrategias y del concepto de gobernanza
institucional

El articulo 6 del Acuerdo 13 de 2021 presenta “estrategias generales” des-
tinadas a articular planes, actividades, metas y proyectos desde la gestion
de diversas areas, con el fin de contribuir al logro de los objetivos institucio-
nales. Dentro de las estrategias se incluyen acciones dirigidas a gestionar
movilidades internacionales, fortalecer el posicionamiento en las clasifica-
ciones, desarrollar procesos de gestion curricular y promover los avances en
ciencia, tecnologia e investigacion, entre otras.
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Acuerdo 13 de 2021 por el cual se actualiza el Proyecto Institucional

UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA

Uz M
NUEVA GRANADA

ACUERDO No. 13 DE 2021
C 09pIc 221 !
Por el cual se actualiza el Proyecto Institucional de la Universidad Militar Nueva Granada

EL CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA

En uso de la autonomia universitaria consagrada en el articulo 69 de la Constitucion Politica de
Colombia; de sus facltades legales, y en especial las que le confiere los articulos 28, 57 y 65 de la Ley
30 de 1992, los articulos 2, 7 y § de la Ley 805 de 2003, el articulo 5 del Acuerdo 13 de 2010 y los

Contruacion acverde__13 g 08 DIC 2021 Pagina 2o 14

institucionales, para dar cumplimiento a los objetivos estratégicos del Plan de Desarrollo Insfitucional
2030

Que para la puesta en marcha de los proyectos inscritos en el Plan de Desarrollo Institucional 2020 -
2030, se hace necesario redefinir el marco de la gestion institucional en cuanto a las orientaciones y
estrategias para Ia realizacion de la mision, visién y proyectos inscritos.

Que con el fin de contribuir al avance en el proceso de formacién, la organizacion administrativa, la
gestion académica de programas y la evaluacion, se requiere trazar directrices que desarrollen los
elementos esenciales para la proyeccion institucional.

Que, por lo antes expuesto, el Consejo Superior Universitario,
ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO: OBJETO. El Proyecto Institucional, es el instrumento orientador de corte
general, que articula las funciones sustantivas (docencia, investigacion y extension), el quehacer y el
desarrollo de a vision para la gestion institucional desde el componente estratégico, mediante la
formulacién de politicas y lineamientos que guian el actuar institucional.

ARTICULO SEGUNDO: NATURALEZA. La Universidad Militar Nueva Granada — UMNG, es un ente
Universitario Auténomo del orden nacional, con régimen orgnico especial, cuyo objeto principal es la
educacion superior y la investigacin, diigidas a elevar la preparacién académica de los miembros de

Ias Fuerzas Miltares y de la Policia Nacional, en actividad o en retiro; los empleados civiles del sector

articulos 6, 7y 9 de 2016 y, Defensa, los familiares de todos los anteriores, y los particulares que se vinculen a la UMNG. Vinculada

al Ministerio de Educacion Nacional, en lo que a las politicas y ala planeacion del sector educativo se
refiere.
CCONSIDERANDO:

. R B ARTICULO TERCERO: FINES. En el marco de la Ley 805 de 2003, por la cual se transforma la
Que el articulo 69 de la Constitucién Politica, preceptia que se garantiza la autonomia universitaria, naturaleza juridica de fa UMNG, el cumplimiento de fa misin y visidn institucional responde &
por tanto, las Universidades pueden darse sus directivas y regirse por sus propios estatutos, de

acuerdo conla Ley.

Ofrecer formacion superior y profundizar en la formacién integral de los miembros de las Fuerzas
Wiltares y de la Policia Nacional, en actividad o refio, a los empleados civiles del Sector Defensa
a los familiares de los anteriores y a los particulares que se vinculen a la Universidad,
capacitandolos para cumpli las funciones profesionales, investigativas y de servicio social que

Que la Ley 30 de 1992 organiza el servicio piiblico de educacidn superior en su articulo 28 y literales
a) y g) del articulo 29, reconocen la autonomia de las instituciones universitarias para darse y modicar

sus estatutos. requiere el pai

2. Colaborar con los institutos e formacién y capacitacion e las Fuerzas Miitares y de la Poliia
Quea Ley 805 de 2003, por a cual se transformo la naturaleza juridica de la Universidad Militar Nueva Nacional, parala ersonal.
Granada, establecié que esta Universidad es un ente Universitario autonomo del orden nacional, con 3. Prostar apcyo y asceoria en s Grdenes gentiicn y de sdscacion &1 secior Defones y a Ias
régimen organico especial, con autonomia académica, administrativa, financiera, patrimonio entidades e insiituciones que lo soliciten.
independiente, capacidad para gobemarse, designar sus propias autoridades y dictar sus normas y 4. Trabajar por la creacion, el desarrollo y la transmisién del conocimiento en todas sus formas y
reglamentos. expresiones, y promover su utiizacién en todos los campos para solucionar las necesidades del

pals y del sector Defensa

Que ol Estauio General de la UNNG, Acuerdo £2 de 2010, n ol atiulo 21, numoral 1 que frta de 5. Fortalecer en su poblacién académica y estudianti, la formacién y comprommiso en los principios
Ias funciones el Consejo Superior Universitari y fines constitucionales, con miras a garantizar profesionales que desarrollen y contribuyan a la
aaministralivas y a5 g6 plangacion nsttucional sostenibilidad democratica del Estado.

6. Desarrollar programas de educacion formal y no formal en cualquiera de las modalidades
Que la Universidad Miltar Nueva Granada, para la ejecucion estratégica requiere de un Proyecto educativas, especialmente para atender las necesidades de las Fuerzas Milltares y de la Policia
Educativo Institucional -PEI y un Proyecto Institucional -PI y-, en el cual se plasman, la filosofia Nacional
institucional, mision, codigos éticos, valores, principios y politicas en temas académicos, las funciones 7. Prometar In uided oacotal Ia descertralzacién, Ia inegracin regions! y la o
sustantivas y de apoyo, asi como los objetivos institucionales que inspiran a filosofia institucional, la interinstitucional, con miras a que las diversas zonas del pais, dispongan de los recurs
rocion de formacin fagrl y curiculo,culura organizacional,benestarinstucionl interaccion con M ' teceeiogias Sproplices; qUs Jo, pebtan il etiagd

el yia y financieros para el cumplimiento del quehacer necesidadk

institucional. 8. Propiiary pariciparen el astudio y solucion de asunos de intrés para las Fuerzas Miltares y

Ia Policia Nacional, independientemente o en asocio con entidades que persigan fines similares.
Ampliar las oportunidades de acceso a la educacion superior y 2 la educacién

Que mediante Acuerdo 05 de 2013, se aprobs el Proyecto Institucional, como instrumento orientador no formal
10. Fomentar I cooperacion con entidades de similar fin, tanto nacional como internacionales.

e corte general que articula los fundamentos, el quehacer y el desarrollo de la vision para la gestion
institucional.

ARTICULO CUARTO: EJES ARTICULADORES. Constituyen los fundamentos estructurales sobre los

cuales se desarrolla la misién y se proyecta la vision institucional. Proporcionan el soporte al desarrollo

Que el Consejo Superior Universitario aprobo en Plan de Desarrollo Institucional 2020 - 2030, mediante
de las funciones sustantivas y de soporte de la UMNG.

acuerdo 08 del 24 de junio del 2020

Que en consecuencia de lo anterior, se hace necesario actualizar el Proyecto Institucional, toda vez 1. Sostenibi Entendida como una_interaccién economica, social, am!
que se constituye en el documento estratégico marco, donde se establecen politicas y estrategias gobernanza institucional, que promueve el crecimiento institucional garantizado el equvhbm eion
dimensiones institucionales, y que cumple con las siguientes caracteristicas:

Contnacion Acverdo__1 3_ael 09DIC oo Pagina3de 14

) Una Universidad, que gestiona los asuntos materiales identificados para el beneficio de sus grupos
de interés,
b) Una Universidad que exalta su contribucion al futuro, a la mejora de las condiciones, los avances
Ias tendencias econdmicas, ambientales y sociales en los ambitos local, regional e internacional,
©) Una Universidad comprometida con los impactos generados sobre sus ecosistemas.
d) Una y disefia politicas y
¥ capacitacién sobre la lucha contra la corrupcion.
&) Una Universidad, que prioriza sus proyectos de inversion de conformidad con las condiciones del
ntorno.

2. Alta calidad. Concebida desde las siguientes dimensiones:

a) La calidad como resultado e la correlacion entre metas, objetivos y resultados.

b)  La calidad como mayor o menor distancia con respecto a un modelo que se considera como lo
ideal o deseable para la institucion o unidad académica.

¢) L calidad como satisfaccion de las necesidades del usuario.

d) La calidad como valor agregado.

€) La calidad como conjunto de condiciones que deben ser revisadas y redefinidas para guiar los

procesos de autorregulacion y la toma de decisiones, considerando la pertinencia del aporte

institucional en un contexto social

3. Mejoramiento continuo. Se reconoce como un proceso permanente, para incrementar la vertaa
competitiva a traves de la de yparala
Ia realidad social. Por medio de &l se busca

a) Una Universidad, desde un conjunto de relaciones académicas y administrativas de caracter
sistémico, que interactia permanentemente en funcién de la autoevaluacion y la auto
transformacion

b) Una Universidad, que reconoce en la autonomia la posibilidad de ser vinculante y promotora de
cultura, equidad e igualdad.

©) Una Universidad, que propicie dinamicas sociales.

d) Una Universidad, que promueva la formacién de gestores sociales para el cambio.

&) Una Universidad, comprometida con el mejoramiento continuo permanente.

4. Reflexion. Para el desarrollo de la capacidad autocritica para re-conocerse y re-crearse.

W) Lt Universiiad, s e capa deestni proiemitices nocaes qus o honsdo s 8

deliberacion

) Una Unlversidad, que fomente el br sjecico de pensamlento

¢) Una Universidad, que considere la necesidad de proyectar nuevas formas de construccion social
y de procesos de formacién para un individuo comprometido, critico y socialmente responsable.

5

. Pensar en una Universidad propositiva desde todas las aristas del conocimiento, que
promueva el fortalecimiento de los procesos de ensefianza - aprendizaie.

a) Una Universidad flexible, con la capacidad de adaptarse a las situaciones cambiantes.

b) Una Universidad capaz de abordar situaciones y problemas sociales desde diferentes
perspectivas.

©) Una Universidad que crea y dispone de una oferta académica, acondicionada a las necesidades
del contexto.

d) Una Universidad con la capacidad de gestionar y difundir el conocimiento,

6. Aprendizaje continuo. Vivir la UMNG que educa para transformar y que construya en otro para
ser alguien diferente.

a) Una Universidad, que busca lo novedoso, que modifica y ve en la generacién de conocimientos,
una posibilidac de cambio, un sentido de mejoria.

b) Una Universidad que proyecte en sus acciones un mejor estadio social.

¢) Una Universidad como motor de cambio.

7. Innovacién. Asumir el cambio como un estado natural y la capacidad para reaccionar ante &l

a) Una Universidad que incorpora & implementa cambios pianeados en el marco de una realidad

existente.
b) Una Universidad con la capacidad de dar respuestas satisfactorias a las demandas de la sociedad.




A partir del enunciado se observa una falta de consistencia en este articu-
lo, dado que establecer estrategias especificas dentro del Acuerdo puede
generar duplicidad de informacion. Las lineas de accidén, campos estraté-
gicos o dimensiones pertinentes deben estar delineados dentro de cada
politica individual, en lugar de ser abordados a nivel de acuerdo general.
Ademas, dado que las estrategias pueden estar sujetas a cambios segun las
variables del contexto, es mas apropiado que estas se reflejen en documen-
tos técnicos y planes de accion que aborden el ambito especifico de apli-
cacion, en lugar de ser parte integral de un acuerdo que se espera establez-
ca principios y directrices generales.

Por otro lado, el articulo 7 del acuerdo aborda la Gobernanza Institucional,
destacando el papel del Cédigo de Buen Gobierno como un instrumento
para asegurar la transparencia, eficacia y eficiencia en la gestion académica
y administrativa. No obstante, estos conceptos deben evolucionar hacia la
cultura de la autorregulacion, la innovaciony la transformacion institucional
(menos lineal y determinista, mas hacia lo sistémico junto con el recono-
cimiento del enfoque de complejidad).
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Asi mismo, hace referencia a la composicion del Consejo Superior y del
Comité de Gestion y Desempeno, aspectos que ya estan contemplados en
otra normativa, lo que conlleva a una duplicidad de informacion. No queda
claro si el propodsito del acuerdo es establecer un marco para la gobernanza
institucional en la toma de decisiones, pero en caso de ser asi, seria nece-
sario resaltar el tipo de decisiones que se aprueban en cada instancia. Seria
pertinente que este articulo ampliara su alcance para incluir otras herra-
mientas que contribuyen a garantizar la gobernanza y la gobernabilidad y
no centrarse en replicar informacion.

1.3 Articulacion

El componente de articulacion se centra en determinar el grado de cohe-
sidn y coherencia entre las politicas institucionales enunciadas en el “Diag-
nostico para el fortalecimiento de las politicas institucionales” y el articulo 5
del Acuerdo 13 de 2021. Para esto, la tabla 2 presenta el nivel de articulacion
a partir de las siguientes convenciones:

Tabla 2. Nivel de articulacion de las politicas institucionales y el PI

Nivel de articulacion

Indica que existe una conexidn fuerte y efectiva entre el PI
y las politicas institucionales establecidas.

Implica la conexidn de areas o tematicas especificas en las
Media que la en'gidad cumple plenamente con los Iineamieryt}os
de las politicas, mientras que en otras areas la alineacion
es menos clara o menos efectiva.

Implica que existe una conexion limitada entre los linea-
mientos establecidos en el Pl y las politicas institucionales.

Indica que no hay conexidn aparente entre los lineamien-
Inexistente | tos establecidos por la entidad en el Pl y las politicas
institucionales.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 2. Nivel de articulacién de las politicas institucionales y el Pl

Politica

Relacion del proyecto

institucional (Acuerdo 13 de
2021, art. 5)

Nivel de articulacion

Politicas sin componentes reiterativos-repetitivos

Politica de
gestion del
conocimiento

13. Identificar, adquirir, crear,
organizar, desarrollar y com-
partir el conocimiento para
utilizarlo en su gestion, de
tal forma que permita el
cumplimiento de los objeti-
vos propuestos, fortalecien-
do el aprendizaje mediante
la mejora y la innovaciéon
continua, asignando los re-
cursos necesarios, a fin de
generar ventajas competiti-
vas y valor para cumplir y su-
perar las expectativas de los
grupos de interés en un en-
torno cambiante y globali-
zado.

Alta: el objetivo correspon-
de a lafinalidad de la politi-
ca, por lo que estd com-
pletamente articulado, al
incorporar componentes
asociados a las etapas para
determinar y gestionar los
conocimientos a partir del
aprendizaje y la innovacion
continua.

Politica de exce-

3. Concebir la autoevalua-

Alta: la propuesta de la

lencia de la cién de manera integral y | politica de aseguramiento
calidad (antes transversal, de conformidad | de la calidad estd orienta-
politica de con las caracteristicas del | da a optimizar los procesos
aseguramiento PEI, desde las dimensiones | de autoevaluacion, autorre-
de la calidad) filosofica, pedagdgica, ad-|gulacidn y mejoramiento
ministrativa y de proyeccién | continuo, que se desar-
social, con el fin de cumplir | rollan de manera transver-
con el objetivo social que se | sal y estan en funcién de
deriva de las funciones sus- | las labores administrativas,
tantivas. académicas, de extensiony
de investigacion.
Politica de 10. Construir redes de inter- | Alta: la  internacionali-
internacio- nacionalizacion dirigidas | zacién contempla activi-
nalizacién a lograr la visibilidad y el|dades asociadas al forta-

posicionamiento a nivel in-
ternacional mediante el es-
tablecimiento de alianzas
estratégicas que faciliten y
promuevan de manera am-
plia la gestién internacio-
nal comprometida con los
procesos de internacionali-
zacion.

lecimiento de las alianzas
estratégicas, la movilidad
de personas, el posiciona-
miento internacional y la
integracion de las funcio-
nes sustantivas en escena-
rios multiculturales y glo-
bales, por lo que existe una
relacion intrinseca entre el
objetivo y la politica.
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Politica de
concientizacién
del buen trato

Politica de
educacién
inclusiva e
intercultural

2. Propender por la for-
macion de profesionales
competentes e integros
con excelentes condiciones
éticas, humanisticas, cienti-
ficas y un alto compromiso
social, promotores de valores
ciudadanos, lideres y respe-
tuosos por la diversidad y el
entorno ambiental, que con-
tribuyen al fortalecimiento
de la identidad nacional y
a respetar los principios, los
valores y las tradiciones pa-
trias.

Alta: La formacion de es-
tudiantes con excelentes
condiciones éticas, hu-
manisticas y con valores
ciudadanos se fortalece a
partir de actividades que
fomentan el respeto por
los demas y la dignidad
humana.

Media: Dentro del objetivo
se senala que la UMNG for-
ma estudiantes respetuo-
sos por la diversidad, lo que
implica que se realizan ac-
tividades para fomentar el
reconocimiento de la po-
blacion diversa. No obstan-
te, la politica encamina la
mayoria de sus estrategias
a garantizar el acceso a una
educacién de calidad por
medio de componentes
humanos, técnicos, peda-
gogicos, tecnoldgicos, ope-
rativos y financieros, por lo
gue se otorga la calificacién
de una articulacion media.
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Politica para el
fortalecimiento
dela
permanenciay
la graduacion
estudiantil

Politica de
desarrollo
profesoral

4. Buscar el fortalecimiento
de la oferta académica me-
diante la creacion de nuevos
programas académicos de
pregrado y postgrado que
respondan a necesidades
nacionales en los ambitos
social, econdmico, cientifico,
cultural y humanistico.

Baja: la desercién con-
templa diferentes variables
asociadas a aspectos psi-
coldégicos, pedagdgicos,
académicos y sociocultura-
les que conllevan a que el
estudiante no finalice su
ciclo de formacion. Den-
tro del objetivo se senala la
oferta académica, sin em-
bargo, desde esta perspec-
tiva no se vincula la defini-
cién de competencias de
aprendizaje, metodologia
de ensenanza y estrategias
de evaluacion, que son las
aristas que se analizan res-
pecto a este componente.

Alta: para garantizar que
en los programas de forma-
cion se imparta infor-
macion actualizada, cohe-
rente y que responde a las
necesidades en los diferen-
tes dmbitos de la sociedad,
se necesita contar con un
cuerpo docente que se ca-
pacita continuamente en
las competencias genéri-
cas (interaccién y relacio-
namiento), pedagdgicas
(estrategias de ensehanza-
aprendizaje), de planifi-
cacidon-gestion y disciplina-
res, en coherencia con la
modalidad, el lugar de
desarrollo y el nivel de for-
macion del programa aca-
démico.
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Politica de
liderazgo

11. Establecer y a implemen-
tar un modelo de Liderazgo
Dinamico Integral que orien-
ta a los lideres al desarrollo
de competencias en cuanto
a habilidades de comporta-
miento directivo, normativo,
motivacional, desarrollo de
personas y orientacién a re-
sultados, por medio del en-
granaje dinamico de los esti-
los de liderazgo autocratico,
participativo, burocratico,
transaccional y transforma-
cional, como modelo que
permite alcanzar el compro-
miso, la participacion y el
cumplimiento de los objeti-
vos institucionales, estable-
ciendo responsabilidades y
autoridades para los diferen-
tes roles, a fin de aumentar
la satisfaccion de los grupos
de interés pertinentes, fo-
mentando la mejora conti-
nua y asegurando una co-
municacion asertiva en toda
la Universidad.

Alta: el objetivo correspon-
de alafinalidad de la politi-
ca, por lo que esta comple-
tamente articulado.
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Politica de 6. Formar parte del grupo | Alta: los diferentes objeti-
proyeccion de universidades que in-|vossevinculan con estable-
social y teractUan con el Estado y|cer relaciones efectivas de
extension con el sector productivo en | interacciéon entre la Univer-

beneficio de la sociedad co- | sidad Militar Nueva Grana-
lombiana y del sector De-|da, el entorno y grupos de
fensa, de acuerdo con las|interés pertinentes, con
areas tematicas, programas, | el fin de generar impacto
procesos y grupos de inves- |y aportar al desarrollo so-
tigacion que actualmente |cial, econdmico, ambien-
posee, los cuales servirdn de | tal y cultural. No obstante,
soporte a laimplementacién | se sugiere no incorporar
de estrategias de interac-|en el objetivo elementos
cidn y creacién de redes co- | que se relacionan directa-
laborativas y de trabajo para | mente con el dmbito de
cumplir objetivos comunes | aplicacion de otra politica;
en desarrollo de la ciencia, | esta correlaciéon se puede
la tecnologia y la innovacién | hacer en las actividades de
(C+T+I). las lineas de accion o en las
actividades.

8. Articular la oferta de ser-
vicios de diversos grupos,
centros e institutos de inves-
tigacion con la comunidad,
el sector productivo y el Es-
tado, para resolver proble-
mas y aportar al desarrollo
econdémico del pais.

15. Fomentar acciones desde
la extension y la proyeccion
social, derivadas de su servi-
cio educativo, que incluyan
la produccion y la actuali-
zacion del conocimiento, el
servicio social, el desarrollo
comunitario y la cultura em-
presarial, con el objeto de
lograr un impacto que sea
reconocido en la sociedad,
el sector Defensa y la mis-
ma Universidad, ofreciendo
una respuesta a las nece-
sidades del contexto y retro-
alimentando sus propios
procesos educativos.
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Politica de
formacion para
la investigacion,
la innovaciony el
emprendimiento

7. Establecer una agenda
dindmica de trabajo con gru-
pos de investigacion internos
y externos y con empresas
nacionales e Internacionales,
con el fin de identificar lineas
estratégicas de investiga-
cion, desarrollo tecnoldgico
e innovacidén que permitan a
unos y otros satisfacer nece-
sidades y resolver problemas
que afecten su competitivi-
dad, permitiendo elevar la
calidad de su produccioén y
el cumplimiento de sus ob-
jetivos para impactar positi-
vamente un sector especi-
fico de la sociedad.

9. Contribuir a la conserva-
cién y el enriguecimiento
del patrimonio cultural y na-
cional, asicomo a la creacion
de nuevo conocimiento, me-
diante la investigacion y la
generacion de productos
técnicos, cientificos y cul-
turales.

6. Formar parte del grupo
de Universidades que in-
teractuan con el Estado y
con el sector productivo en
beneficio de la sociedad co-
lombiana y del sector De-
fensa, de acuerdo con las
areas tematicas, programas,
procesos y grupos de inves-
tigacion que actualmente
posee, los cuales servirdn de
soporte a laimplementacién
de estrategias de interac-
cion y creacion de redes co-
laborativas y de trabajo para
cumplir objetivos comunes
en desarrollo de la ciencia,
la tecnologia y la innovacién
(C+T+1).

Alta: los diferentes objeti-
vos apuntan a fortalecer los
procesos de investigacion,
innovacion, creacion artisti-
ca, desarrollo tecnoldgico
y emprendimiento para
promover el desarrollo de
las competencias y habili-
dades necesarias en la for-
macion de profesionales
autonomos, reflexivos, criti-
cos, éticos y socialmente
responsables, con capaci-
dades para la argumenta-
cién, la rigurosidad cienti-
ficay el trabajo colectivo.
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Politica curricular

4. Buscar el fortalecimiento
de la oferta académica me-
diante la creacion de nuevos
programas académicos de
pregrado y postgrado, que
respondan a necesidades
nacionales en los ambitos
social, econdmico, cientifico,
cultural y humanistico.

5. Proyectar la ampliacion
de su campo de accién y
presencia a nivel nacional e
internacional mediante la
implantacion de programas
de formacién a distancia y
el uso de las TIC en apoyo a
los sectores Defensa y Edu-
cacion.

2. Propender por la for-
macion de profesionales
competentes e integros
con excelentes condiciones
éticas, humanisticas, cienti-
ficas y un alto compromiso
social, como promotores de
valores ciudadanos, lideres
y respetuosos por la diversi-
dad y el entorno ambiental,
que contribuyen al forta-
lecimiento de la identidad
nacional y respetan los prin-
cipios, los valores y las tradi-
ciones patrias.

Alta: el curriculo contem-
pla los planes de estudios,
programas, metodologias y
procesos que contribuyen a
la formacion integral. A par-
tir de los criterios derivados
de la politica, se establecen
los principios basicos de
diseno del contenido curri-
cular y de las actividades
académicas relacionadas
con la formacién integral
y con los resultados de
aprendizaje.
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Politica integral

14. Gestionar los cambios
estratégicos de forma plani-
ficada y sistematica, anali-
zando  permanentemente
el contexto organizacional
y realizando seguimiento y
evaluacion continua a los
cambios planificados e im-
plementados, a fin de ga-
rantizar la calidad y la con-
tinuidad de la prestacion
del servicio educativo, el cui-
dado del ambiente y la salud
y la seguridad de los grupos
de interés.

12. Cumplir con los requi-
sitos aplicables asociados a
sus grupos de interés perti-
nentes con responsabilidad
social, asumiendo la auto-
evaluaciény autorregulacion
de los procesos, el mejora-
miento continuo, la gestion
de riesgos e impactos y el
fomento de una cultura para
el cuidado de la salud y la
proteccién del ambiente.

Alta: el objetivo doce (12)
corresponde a la finalidad
de la politica integral, por lo
qgue estda completamente
articulado.

Politica de
tecnologias de la
informaciony las
comunicaciones
(TIC)

1. Fomentar la cultura de
apropiacion de las TIC
como parte del proceso
de gestion del cambio de
los  macroprocesos ins-
titucionales, concientizando
y asegurando su uso y apro-
piacion, lo cual ayudara a la
calidad educativa y a la par-
ticipacion de los diferentes
grupos de interés de la Uni-
versidad.

5. Proyectar la ampliacion
de su campo de accion y
presencia nacional e inter-
nacional mediante la im-
plantacion de programas
de formacion a distancia y
el uso de las TIC en apoyo a
los sectores Defensa y Edu-
cacion.

Alta: las TIC, como ele-
mento transversal a las
funciones sustantivas (in-
vestigacion, extension vy
proyeccién social) y a la
gestion institucional, brin-
dan herramientas para for-
talecer la calidad educativa
por medio de procesos in-
novadores, por lo que se
evidencia la articulacion
existente entre la politica y
los objetivos.
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Politica de N/A Inexistente
bienestar
institucional

Politica de N/A Inexistente
egresados

Politica N/A Inexistente
de gestion
documental

Politica de N/A Inexistente
comunicacion

Politica de N/A Inexistente
multilingtdismo

Politica de N/A Inexistente
gestion del
talento humano

Politica de N/A Inexistente
actualizacién y
renovacion de la
infraestructura
fisicay
tecnoldgica

Politica de N/A Inexistente
racionalizacion
de tramites

Politica N/A Inexistente
de gestion
estadistica de la
UMNG

Politica de N/A Inexistente
prevencion del
dafo antijuridico

Politica de N/A Inexistente
gestionfinanciera
(Manual de
politicas
contables)

Politica de N/A Inexistente
seguridad vial

Fuente: elaboracion propia.

EVALUACION DEL PROYECTO INSTITUCIONAL: UN DIAGNOSTICO PARA SU COMPRENSION Y MEJORA 29



A partir de la informacion analizada, se identifica que existen variables de
agrupacion, por lo que se establecen las siguientes categorias de analisis:

Politicas sin componentes reiterativos-repetitivos

Hacen referencia a politicas que tienen correlacion directa de alinea-
cion con los objetivos delineados en el PI, destacdndose por su alto grado de
cohesion y articulacion. Estas se distinguen por seguir un modelo estructu-
ral dptimo, en el cual una o mas politicas contribuyen a la consecucién de
un objetivo mediante el abordaje epistemologico, conceptual y de imple-
mentacion del campo de aplicacidon especifico que aborda.

En este apartado se evidencia que politicas como la de educacién inclusiva
y la de concientizacion del buen trato aportan al objetivo de propender
por la formacion de profesionales competentes e integros con excelentes
condiciones éticas, humanisticas y cientificas, y un alto compromiso social.
De esta manera, la interrelacion directa permite que por medio de las
lineas y los planes de accion provenientes de la politica se avance hacia la
realizacion de los propdsitos generales establecidos en el Pl.

Es asi como este componente cuenta con un 32 % de las politicas que se
encuentran alineadas con los objetivos, abordando politicas, tales como la
gestion del conocimiento, la excelencia en calidad y la internacionalizacion,
entre otras.

~L—| Politicas con componentes reiterativos-repetitivos

A diferencia de la categoria previa, se observa una relacion inversamente
proporcional de correlaciéon, por lo que uno o mas objetivos inciden en el
ambito de aplicacion de una unica politica. Esta articulacion genera una
contradiccion, dado que los objetivos estratégicos del PI se situan en un
nivel jerarquico superior, en el que se espera que varias politicas contribu-
yan a su aplicabilidad. En este escenario, se identifican componentes que
se repiten y enfatizan ciertos aspectos de manera redundante.

Se aprecia que politicas como la de formacion para la investigacion, la inno-
vaciony el emprendimiento abarcan diversos objetivos, como los siguientes:
establecer una agenda dinamica con grupos de investigacion, contribuir a
la preservacion del patrimonio cultural mediante la investigacion e interac-
tuar con distintos actores para fomentar el desarrollo de la ciencia, la
tecnologia y la innovacion (C+T+l). De esta forma, se constata que todos los
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propositos estan asociados con un area de accion, por lo que se sugiere la
necesidad de formular un enunciado general que englobe esta perspectiva.

El 20 % de las politicas establecidas en el Pl agrupa mas de dos objeti-
vos institucionales, entre ellas, las que abordan temas relacionados con el
curriculo, la investigacion, la innovacion, la proyeccion social y la extension.

._. Politicas sin articulacion

Este apartado aborda las politicas cuyo ambito de aplicacion no se alinea
con los objetivos establecidos en el PI. Esta discrepancia revela un vacio que
indica la ausencia del concepto de alineacidn total en la version actual del
proyecto institucional. Se observa que el 48 % de estas politicas no se corres-
ponde con los enunciados del articulo 5 del Acuerdo 13 de 2021, lo que
muestra una desconexion entre las politicas institucionales y los lineamien-
tos establecidos por las autoridades competentes.

Fase 2. alcance institucional

La finalidad de esta fase se centra en evaluar, desde una perspectiva critica,
el alcance que ha tenido el PI. Por esto se analizan componentes, como
la consistencia del modelo de negocio y la alineacion estratégica, para
determinar oportunidades de progreso que permitan mejorar la posicion
competitiva de la institucion.

2.1 Evaluacion de la eficiencia y la consistencia del modelo de
negocio

El actual PI, en su articulo 8, contempla la definicion de un sistema estra-
tégico, integrado, ordenado y consecuente compuesto por herramientas,
procesos y actividades que interactuan de forma sistémica y sistematica,
gue funciona de forma articulada, como el sistema de direccionamiento
estratégico o modelo de negocio.
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Figura 1. Sistema de direccionamiento estratégico del Pl actual
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion Estratégica de la UMNG (2013).

Tal como se evidencia en la figura 1, los elementos principales son los
siguientes:

[a gestion estrategica

i
o’i)" Contempla los componentes asociados con el direccionamiento
= _ -5, estratégico, que se centran en propiciar un ambiente de control
o sobre los riesgos inherentes a la gestion institucional y en prever
de forma eficiente y prospectiva, contingencias para el desarrollo

de la gestion institucional. Estd compuesta por la estructura organizacio-
nal, los documentos maestros, el banco de proyectos, el Balanced Score
Card, el cuadro de mando integral, el programa funcional, los centros de

gestion y las unidades de ejecucion presupuestal.
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La gestion presupuestal:

\ |

Comprende el conjunto de herramientas que organizan y
administran la informacion financiera institucional, con el fin
” de optimizar y evaluar el uso de los recursos y el cumplimien-
to de los objetivos, planes, estrategias y proyectos de la UMNGC.
Agrupa el presupuesto anual de la nacion, el acuerdo de presupuesto
de ingresos y gastos, el plan financiero, el flujo anual de caja y el plan
de accidén, que a su vez se encuentra conformado por el plan anual de
funcionamiento, el plan anual de inversiones, el destino presupuestal y

los fondos especiales.

La gestion de control:

Es concebida como un conjunto de planes, métodos, prin-
cipios, normas, procedimientos, mecanismos de verificacion y
evaluacion adoptados por la UMNG para procurar que todas las
actividades, operaciones y actuaciones se realicen conforme a
las normas constitucionales y legales vigentes, con un grado
razonable de seguridad. Esta conformado por el Modelo Estandar de
Control Interno (MECI), el mapa de riesgos institucional estratégico y de
corrupcion, los procesos y procedimientos, el Sistema General de Indica-
dores Institucionales y las politicas institucionales.

Gestion de la evaluacion:

D: Enmarca el Sistema de Gestion de Calidad y el Sistema Institu-
l:l_— cional de Autoevaluacioén (SlIA), que desde las aristas misionales
i busca asegurar su compromiso por promover la eficiencia, la

eficacia y las efectividades, desde la autoevaluaciéon y la autor-
regulacion de los procesos.

Estos fundamentos fueron establecidos inicialmente en el Acuerdo 05 de
2013y contindan vigentes en el Acuerdo 13 de 2021, y sirven como cimientos
paraeldesarrollodelagestionadministrativa. Laevaluaciéonde su pertinencia
y relevancia se ve limitada por la falta de sistemas de seguimiento y evalua-
cidon que permitan establecer un nivel, grado o porcentaje de aplicabilidad o
cumplimiento. Es evidente que este modelo fue establecido en 2013y desde
entonces han surgido cambios significativos en megatendencias y tenden-
cias, lo que hace indispensable la inclusién de nuevas variables para fortale-
cer la posicion de la UMNG en el ambito educativo.
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2.2 Definicion de la linea base

La actualizacion del Pl incorpora variables nuevas que hasta ahora no habian
sido consideradas en el ambito de la gestion institucional. En consecuen-
cia, se introduce un apartado especifico que evalla cada una de las nuevas
variables, para establecer un punto de partida y, basandose en esta evalua-
cion inicial, determinar el progreso en cada uno de los elementos estruc-
turales. De esta manera, se establece un método que facilita la medicion
comparativa de los cambios logrados dentro de la UMNG.

Para el desarrollo de esta fase se usa como base el Modelo de Madurez de
Procesos y Empresa (PEEM por sus siglas en inglés), que sirve para medir,
evaluar, mejorar y replicar la transformacion de procesos. En su aplicacion,
Hammer (2007) identifica dos conjuntos de caracteristicas necesarias para
el desempeno eficiente de la organizacién: los facilitadores, que se aplican
a los procesos individuales, y las capacidades, que involucran a la empresa.

Al considerar que un modelo de madurez es un mapa que guia a la orga-
nizacion en la implementacion de buenas practicas, describe un camino
de mejoramiento evolutivo, desde los procesos inconsistentes hasta los mas
maduros de la organizacion, ofreciendo un punto de partida. Al interior de
la Oficina de Planeacion se establecid una matriz de medicion del nivel
de madurez del PI, que tiene categorias de analisis propias que se evallan a
partir de estructuradores que a su vez se componen de variables a evaluar.
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De esta manera, esta matriz contempla los siguientes grados de madurez:

P1 (nivel inicial): las practicas o procesos correspondientes al
componente estructurador se encuentran en su fase inicial,
por lo que pueden ser inconsistentes, no formalizados o
ejecutados de manera ad hoc.

P2 (nivel en proceso): contempla acciones y esfuerzos para
mejorar las practicas o procesos establecidos en el estructura-
dor, reflejando el compromiso de la institucién por alcanzar
un nivel de excelencia.

P3 (nivel avanzado): existe una implementacion efectiva y
sistémica de las acciones principales de cada estructurador.
También hay métricas y controles que aseguran la calidad y
la eficiencia de las practicas implementadas.

P4 (nivel de excelencia): define el estado ideal o de referen-
cia de cada estructurador, integrando practicas avanzadas
de mejora continua e innovacién que posicionan a la orga-
nizacién como un lider destacado en el sector educativo.

La matriz de medicion del nivel de madurez (anexo 1) fue diligenciada por
los directivos de la UMNG con el apoyo de un profesional con experticia en
sus respectivas areas. De esta manera, se analizaron las matrices individuales
completadas y se establecio un parametro de recurrencia para determinar
los siguientes resultados de los estructurados en los niveles de madurez:
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Tabla No. 4. Resultados evaluacion Matriz de Mediciéon del pi

MATRIZ MEDICION NIVEL DE MADUREZ PROYECTO INSTITUCIONAL

P3 (nivel
avanzado)

Diferenciacion

Propuesta de Beneficios
valor

Experiencia del
usuario

Estructura
organizacional

Alineaciéon
estratégica

Arquitectura -
empresarial Gestion del

conocimiento

Cestion de la
excelencia de los
procesos

Capacidad directiva

Capacidad

competitiva

. Capacidad

Capacidades y fingnciera
recursos

Capacidad

tecndlogica

Capacidad del
talento humano
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Sostenibilidad

Sostenibilidad financiera

Rentabilidad

Eficiencia del uso
de los recursos

Diversificacion

Sostenibilidad ambiental

Infraestructura
verde

Practicas bioéticas

Enfoque sistémico

Certificacionesy
reconocimientos

Sostenibilidad social

Mediciéon de la

contabilidad social

Transformacion
social

Diversidad e
inclusion

Alianzas
estratégicas

Cultura de la
innovacion
para la
transformacion

Liderazgo

Formacién para
innovacion

la

Recursos

Participacion

Fuente: elaboracion propia.
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1. Propuesta de valor
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Nivel P2 (en proceso):

La UMNG presenta una oferta de servicios y productos que compar-
te similitudes con las ofrecidas por otras instituciones de educacion
superior, debido, principalmente, a la falta de una propuesta de
valor formalizada. No obstante, internamente se han identificado
caracteristicas distintivas que la destacan, entre las cuales se realza
su identidad militar. Aunque su oferta académica es convencional,
se diferencia en el ambito del desarrollo cientifico por su capaci-
dad para generar conocimiento e innovacion.

Beneficios:

Nivel P2 (en proceso):

La UMNG ofrece beneficios centrados en descuentos de matricula,
sobre todo dirigidos a miembros del sector Defensa, careciendo
de incentivos atractivos en otras areas. A pesar de los esfuerzos
por realizar procesos de consulta y validacion, no se han imple-
mentado estrategias efectivas para satisfacer completamente las
necesidades, oportunidades y expectativas. Ademas, no se lleva a
cabo una medicion del progreso en las acciones realizadas desde
las gestiones académica y administrativa en este asunto.

Experiencia del usuario:

Nivel P1 (nivel inicial):

La interaccion de los usuarios con los servicios y productos ofreci-
dos esta en una fase inicial, debido a la falta de un valor diferencial
de prontitud, agilidad y satisfaccion. Existen oportunidades de
mejora relacionadas con la integracion de tecnologias emergen-
tes que podrian facilitar la personalizacion del servicio, asi como
la implementacion directa de la retroalimentacion por parte de
los estudiantes. De esta manera, podrian reducir las peticiones,
guejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSFD), que en su
Mmayoria estan relacionadas con los procesos de matricula, inscrip-
cion de materias y recibos de pago.




2. Arquitectura empresarial
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Estructura organizacional:

Nivel P1 (nivel inicial):

La estructura organizacional actual se caracteriza por ser rigiday
jerarquica, lo que limita la comunicaciony la colaboracion entre
las diversas areas. Asi mismo, se evidencia que no ha sido actua-
lizada para adaptarse a las necesidades actuales del sector ni
para integrar las transformaciones tecnoldgicas emergentes.

Alineacion estratégica:

Nivel P2 (en proceso):

Cada unidad funcional atiende las necesidades especificas de
su area, lo que conlleva a operar como silos independientes.
Sin embargo, es importante destacar la existencia de un Plan
Rectoral (PR) que define una ruta de accidn para contribuir a los
objetivos estratégicos generales. Ademas, la Oficina Asesora de
Planeacion Estratégica esta en el proceso de actualizar el direc-
cionamiento estratégico para lograr una alineacién completa.

Gestion del conocimiento:

Nivel P2 (en proceso):

Se han implementado iniciativas de gestion del conocimiento,
aunque la institucién carece de herramientas o plataformas soli-
das para la preservacion de la informacion. Ademas, se recon-
oce la ausencia de una memoria institucional adecuada, con un
principal énfasis en que las actas de entrega no son suficientes y
falta un sentido de pertenencia entre los miemlbros de la comu-
nidad neogranadina.

Gestion de la excelencia de los procesos:

Nivel P2 (en proceso):

Se resalta que los procesos estdan documentados, no obstante,
no delimitan la realidad institucional. Aunque existe un Siste-
ma Integrado de Gestidn (SIG), no es efectivo, eficaz ni eficiente.
Dentro de los aspectos a mejorar se enfatiza en la integracion
de los procesos en cada una de las sedes.
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3. Capacidades y recursos
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Capacidad directiva:

Nivel P2 (en proceso):

Existe una vision estratégica clara que es conocida y adoptada
por todos los niveles de la organizacion. Hay un compromiso
de la alta direccion por darle cumplimiento a las estrategias del
PR, pero, se denota la falta de control y seguimiento en todos
los niveles para validar su cumplimiento. Se enfatiza en que se
fomenta la toma de decisiones agiles, sin embargo, el modelo
de la estructura no permite darle operatividad, lo que implica
tramitologia y largos tiempos de espera en la gestion.

Capacidad competitiva:

Nivel P1 (nivel inicial):

La UMNG presenta una vision restringida de su posicion competi-
tiva en el mercado, ya que carece de un mapeo progresivo de
capacidades en docencia, investigacion y extension que le faci-
lite comprender los aspectos necesarios para el fortalecimiento
y la diferenciacion.

Capacidad financicra:

Nivel P2 (en proceso):

La organizacion implementa medidas para optimizar la gestion
financiera mediante la adopcién de sistemas de contabilidad
avanzados, la elaboracion de presupuestos detallados y una
gestion adecuada del flujo de efectivo, que se caracteriza por
la diversificacion del portafolio de inversion. No obstante, se
evidencia que existen diferentes modificaciones presupuesta-
rias a lo largo del ano fiscal que impiden la correcta aplicacion
de la planificacion financiera.




¢ Capacidad tecnologica:
o0

Nivel P1 (Nivel inicial):

La UMNG dispone de una infraestructura tecnoldgica basica que
la habilita para llevar a cabo sus funciones de manera elemental,
mediante sistemas rusticos como Excel y Univex, y desarrollos
propios que no estan a la vanguardia con los avances tecnoldgi-
cos. Se admite que la informacidn obtenida no es fiable.

i A= .

Capacidad del talento humano:

Nivel P1 (nivel inicial):

El enfoque actual de la gestion del talento humano carece de
una estructura definida, puesto que los instrumentos de planea-
cion de esta area estan desactualizados. No se observa una orga-
nizacion clara de los procesos de reclutamiento, desarrollo y
retencion del talento humano. Asi mismo, no existe una corres-
pondencia entre las funciones desarrolladas y lo establecido en
el manual de funciones.

3. Sostenibilidad

Sostenibilidad financiera:
Rentabilidad:

Nivel P2 (en proceso):

La UMNG implementa programas de gestion que permiten maxi-
mizar eficiencias y reduccién de costos mediante la aplicacion de
practicas sostenibles, pero no se evidencian en la evaluacion de
resultados. De igual manera, se reconoce la necesidad de crear
valor en los diferentes procesos, sobre todo de tipo social.

Eficiencia de los recursos:
Nivel P2 (en proceso):

La UMNG adopta el cumplimiento de normas que permiten la
reduccion de residuos y niveles dptimos de consumo de recur-
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sos no renovables (agua, energia, combustibles), desde el siste-
Mma de gestion ambiental y basura cero. No obstante, es nece-
sario crear mayor conciencia e incorporar alianzas innovadoras
gue generen impacto social.

Diversificacion:

Nivel P2 (en proceso):

la UMNG posee un portafolio de servicios que requiere de trans-
ferencia y diversificacion para fortalecer su papel institucional,
en especial en las areas de investigacion y extension. Es crucial
reestructurar la gestion de la funciéon de extensiéon como una
unidad de negocio independiente, eliminando la estructura rigi-
da actual y mejorando los procedimientos para incrementar su
eficacia.

Sostenibilidad ambiental

DLoco.d
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Infraestructura verde:

Nivel P1 (nivel inicial):

en relacion con los componentes de la infraestructura verde, se
observa que en la sede del Campus Nueva Granada se ha reali-
zado un avance basico en la implementacion de jardines de
[luvia, la plantacion de arboles y arbustos, asi como la instalacion
de pavimentos impermeables. En contraste, las sedes de Calle
100 y Medicina muestran una infraestructura mas elemental en
este aspecto. Por lo tanto, es crucial desarrollar estrategias para
integrar tecnologia de manera armoniosa y respetuosa con el
medio ambiente.

Practicas bioéticas:

Nivel P1 (nivel inicial):

se observa un bajo avance en la adopcion de practicas bioéticas
dentro de la UMNG, caracterizado por la implementacion de un
codigo de ética que requiere de actualizacion para incorporar
aspectos como la responsabilidad social, la inclusidon y la equi-
dad. La sede de Medicina ha liderado iniciativas significativas en
este ambito; sin embargo, se evidencia una aplicacion limitada




 /
9

de los principios de One Health (personas, animales y medio
ambiente), los cuales no se utilizan de manera efectiva en la
toma de decisiones.

Enfoque sistémico:

Nivel P2 (en proceso):

dentro del Sistema Integrado de Gestion se contempla el siste-
ma ambiental, el cual facilita la gestion de actividades con
impacto en diversas areas académicas y administrativas, como
la Oficina de Patrimonio y las facultades. Sin embargo, se obser-
va una falta de efectiva interconexién entre el sistema, las activi-
dades, los procesos y las decisiones.

Certificaciones y reconocimientos:

Nivel P2 (en proceso):

la UMNG reconoce la importancia de obtener certificaciones
internacionales que validen su compromiso ambiental, como lo
demuestra la certificacion ISO 14001 para el Sistema de Gestion
Ambiental. En este contexto, se inicia con la identificacion de
areas de mejora y estableciendo planes para cumplir con los
requisitos esenciales. Sin embargo, se observa una deficiencia
en la colaboracién interdisciplinar y en la implementacion de
acciones orientadas a mitigar el impacto ambiental, requisitos
gue son fundamentales para obtener la certificacion B.

Sostenibilidad social

Medicion de la contabilidad social:

Nivel P1 (nivel inicial):

la UMNG implementa iniciativas para promover la proyeccion
social, aunque aun no ha logrado establecer un marco que refle-
je una transformacion social significativa en las comunidades o
regiones. Se evidencia la ausencia de herramientas de analisis
de datos y de gestion necesarias para medir el impacto social y
facilitar la transformacion requerida.
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Transformacion social:

Nivel P1 (nivel inicial):

La UMNG posee una comprension elemental sobre la relevan-
cia de la transformacion social y hasta ahora se ha limitado al
ambito discursivo institucional, sin avanzar hacia un enfoque
estratégico que impulse cambios concretos en la sociedad. Para
avanzar en estas acciones, es crucial promover la implementa-
cion de un plan de regionalizacion y la ejecucion de proyectos
efectivos destinados a abordar practicas sociales especificas.

Diversidad e inclusion:

Nivel P1 (nivel inicial):

Dentro del Plan Rectoral PR se reconoce la importancia estra-
tégica de la diversidad y la inclusion como pilares fundamen-
tales para establecer un entorno inclusivo. Sin embargo, aun no
se han implementado medidas concretas para promover un
ambiente inclusivo, debido a la carencia de protocolos claros y
especificos, asi como de componentes de infraestructura, acce-
so y cobertura que deberian estar alineados con la politica de
inclusion institucional.

Alianzas estrategicas:

Nivel P1 (nivel inicial):

La UMNG dispone de varios convenios y alianzas, pero no estan
orientados hacia proyectos de colaboraciéon y apoyo comunita-
rio. Se observa que muchos de estos convenios permanecen en
un estado meramente formal y no se gestionan de forma activa
para generar valor para la institucion y para la sociedad.




Cultura de innovacion para la
transformacion
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Liderazgo:

Nivel P2 (en proceso):

Se entiende que la innovacidn es un factor estratégico para el
desarrollo de la UMNG, pero se refleja en acciones de liderazgo
individual y no colectivo. La capacidad de cambio es escasa y
depende de pocas personas de la alta direccion.

Formacion para la innovacion:

Nivel P1 (nivel inicial):

La capacitacion en innovacion se dirige a un grupo especifico y
no abarca todos los niveles de la Universidad. Para su desarrollo
se requiere un ecosistema propio que garantice el desarrollo
de iniciativas. La principal deficiencia radica en la falta de una
cultura organizacional que internalice la necesidad de impul-
sar acciones innovadoras.

Recursos:

Nivel P1 (nivel inicial):

Se reconocen programas de financiacién para la innovacion,
aunque actualmente no se gestionan ni se presentan proyec-
tos. Un ejemplo de esto es el inicio de las convocatorias, por
parte de la Vicerrectoria de Investigaciones, para el ano 2024,
un proceso gue arroja resultados a largo plazo. Como deficien-
cia notable se observa la falta de participacion en convocatorias
internacionales que podrian permitir la captacion de mayores
recursos.

Participacion:
Nivel P1 (nivel inicial):

Se reconoce la innovacion como un tema de interés, pero se
enfrenta a desafios para lograr un nivel medio de participacion.
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Actualmente, existen modelos de innovacion centrados en los
procesos de investigacion, los cuales no aseguran la inclusion de
diversos grupos de valor.

Fase 3: resultados

3.1 Sintesis de hallazgos

A partir del anélisis de la informacion recolectada en las fases de analisis
documental y alcance institucional, se estudian diferentes variables de los
datos obtenidos. Por lo tanto, esta fase se centra en sistematizar la infor-
macion recolectada para determinar la situacion actual del pI frente a los
siguientes componentes:

Evolucioén: la transicion del Acuerdo 05 de 2013 al Acuerdo
13 de 2021 no implicé cambios sustanciales que potenciali-
zaran la gestion institucional, por el contrario, conservd los
I componentes mas importantes del modelo de negocio y

generd desarticulacion entre el Pl y los demas documen-
tos maestros. En especifico, en lo referente a las politicas se
introdujeron nuevos enunciados que generaron duplicidad
de lainformaciony se delimitaron estrategias que no debian
estar enmarcadas en el acuerdo general, sino en cada politi-
ca especifica. De esta manera, se denota que los lineamien-
tos establecidos en el actual PI no proporcionan una guia de
orientacion clara para las unidades académicas y adminis-
trativas.

Articulacion: las politicas institucionales son el instrumento
8’\‘8 gue permite darle operatividad al PI, al ser el insumo que

permite medir los objetivos estratégicos. La evaluacion del
Pl revela una notable desarticulacién, evidenciada por el
hecho de que el 48 % de estas politicas no se alinean con
los principios establecidos en el articulo 5 del Acuerdo 13
de 2021. Esta falta de alineacion estratégica ha resultado en
ineficiencias en la implementacion y en la duplicaciéon de
esfuerzos dentro de la institucion.




Relevancia y competitividad: el sistema de direcciona-
miento estratégico implementado hasta la fecha se ve
limitado por la ausencia de sistemas formales de segui-
miento y evaluacion que permitan cuantificar el grado
de aplicabilidad o cumplimiento. En el caso de la Matriz
de Medicion del Proyecto Institucional, se observa que
el 51,85 % de las variables evaluadas se encuentran en
un nivel PI (inicial), mientras que el 46,15 % estan en
nivel dos (en proceso). Esto indica que la madurez en la
gestion institucional de la UMNG necesita consolidarse,
puesto que esta evaluacion refleja la falta de implemen-
tacion completa de estrategias, protocolos claros, herra-
mientas tecnoldgicas emergentes y sistemas integrados
necesarios para alcanzar niveles superiores de inno-
vacion, eficiencia y cumplimiento de objetivos estraté-
gicos.

5.2 Orientaciones para la dinamica del Pl

1. La distincion entre el Py el PEI se fundamenta en dife-
rencias semanticas y de estructuras especificas. El Pl se
configura como un marco normativo orientado hacia la
gestion estratégica-administrativa, mientras que el PEI
se concentra en la direccion estratégica-académica de
la UMNG. De esta manera, se resalta que son elemen-
tos complementarios que permiten optimizar el rol y el
posicionamiento de la UMNG.

2.Los cambios tecnoldgicos, sociales, politicos, econdmi-
cos y culturales de la ultima década han tenido un
impacto significativo en la UMNG. Es crucial reconocer
gue las megatendencias y tendencias han impulsado
transformaciones en el dmbito educativo, en espe-
cial por el progreso del desarrollo tecnoldgico. En este
contexto, es necesario evaluar como el PI se alinea con
los ajustes del PR y el Plan de Desarrollo Institucional
(PDI), considerando que estos deben revisarse anual-
mente para reflejar los avances graduales y la imple-
mentacion en cada area correspondiente, sobre todo
en la pertinencia de los modelos de gestion y la oferta
académica.
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3. La evaluacion del Pl debe basarse en parametros que faci-
liten la medicion precisa del impacto. Para lograr esto es nece-

sario aplicar metodologias de evaluacion que integren varia-
al bles cualitativas y cuantitativas, en especial lo que respecta
a los componentes de arquitectura empresarial, politicas y
objetivos institucionales.

4. La definicion de la linea base del Pl se convierte en una

herramienta fundamental para la evaluacidén, ya que facilita
/-\ la medicion gradual de los cambios implementados en la
UMNG. De esta manera, se inicia el proceso de evaluacion de
\/ impacto, teniendo en cuenta que la definicion de la linea base

para toda medicién constituye el éxito para la evaluacion del
proceso.

*si..  5.ElPI, como marco de operacion para la gestion administra-
@ “+ tivaylaarquitectura empresarial, debe avanzar, considerando

los siguientes pilares: transformacion, innovacion, sostenibili-
dad y excelencia.
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Es crucial realizar ajustes en la cultura institucional, enfocandose en lo
siguiente:

{Ok

{é}‘s - Adoptar unavision analitica basada en sistemas comple-
@‘ jos que permita abordar de manera integral la mayoria
O——0% de variables y las interacciones emergentes.

()

.

Desarrollar directrices congruentes con el contex-
to institucional para gestionar de manera efectiva y
sistematica el conocimiento: lecciones aprendidas,
mejores practicas y conocimientos expertos, entre otros,
que faciliten procesos de innovacion y adaptacion al
cambio.
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- Implementar y fomentar la alineacion estratégica que,

[ 4
‘—\} Jo,l mas alld de buscar eficiencia, promueva la interopera-

@ bilidad en las funciones misionales ampliadas', impul-
2 sando nuevos vectores de crecimiento y desarrollo insti-

tucional.

- Dar prioridad al Plan de Comunicaciones (PECO) y al

@ Plan Vigia (PV), que aseguren una comunicacion conti-

f \ nua como requisito para la toma de decisiones infor-

aﬁ@ madas y retroalimenten a toda la organizacion sobre las

«__-\) rutasy planes de accion ajustados desde un enfoque de
flexibilidad y anticipacién para la gestion estratégica.
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Anexo 2

Taller evaluacion del Pl con directivos de la UMNG
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"Debemos pensar en cosas grandes mientras
hacemos cosas pequeiias, de esa forma los detalles
van en la direccién correcta. ”.

Alvin Tofler

Liderazgo estratégico [LRU S neogranadinal






