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Introducción 
 
La elaboración de diagnósticos se posiciona como una herramienta funda-
mental en el desarrollo de proyectos, al ofrecer una visión integral de las 
fortalezas y debilidades de una institución. Este proceso no solo permite la 
identificación de aspectos críticos, sino que también establece una línea 
base esencial para la formulación de objetivos concretos y la definición 
de estrategias que guíen el accionar institucional. En palabras de Rodrí-
guez (2019, p. 2), el diagnóstico “define la dirección correcta que debe 
tomar la organización y el conjunto de transformaciones que se debe reali- 
zar al interior de esta para alcanzar una posición exitosa en su ámbito de 
acción”.

En este contexto, los diagnósticos participativos han adquirido una relevan-
cia creciente, al proporcionar una perspectiva directa de los beneficiarios, 
usuarios o clientes, permitiendo así identificar sus necesidades, expectati-
vas y oportunidades con respecto a los productos o servicios ofrecidos. Por 
ende, su diseño debe integrar variables que faciliten el reconocimiento e 
intercambio de experiencias, promoviendo la inclusión de la diversidad y 
la pluralidad de los participantes. Según Valderrama (2013), la realización 
de un diagnóstico participativo proporciona un análisis detallado de los 
contextos específicos, permitiendo comprender los principales mecanis-
mos estructurales que influyen en las relaciones de una comunidad y su 
realidad socioambiental.

En el contexto de la Universidad Militar Nueva Granada (UMNG), los diag-
nósticos se establecen como una herramienta esencial para evaluar el 
progreso en diversas áreas misionales en relación con la estrategia insti-
tucional. En este sentido, resulta crucial llevar a cabo una evaluación del 
Proyecto Institucional (PI) que permita medir la pertinencia, el impacto, la 
congruencia y el grado de alineación con otros documentos maestros.

Con este propósito, se ha desarrollado el presente diagnóstico, el cual inte-
gra una variedad de herramientas destinadas a abordar el análisis docu-
mental, la evaluación de capacidades, la apuesta competitiva y la posterior 
sistematización de la información. Mediante este análisis, se busca deter-
minar la eficiencia y consistencia del modelo de negocio como respues-
ta a las cambiantes demandas y necesidades del entorno institucional. 
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Objetivo 

Evaluar la pertinencia, articulación y viabilidad del PI en el 
marco de la gestión estratégica de la UMNG, con la finalidad de 
identificar áreas de oportunidad, transformación e innovación, y 
la promoción de la participación de los actores institucionales.

Metodología 
Con el propósito de evaluar el PI se ha diseñado un Plan Estra-
tégico que se desglosa en diversas fases, con un enfoque 
sistémico y holístico que aborda la evaluación de múltiples 
variables. Para el desarrollo se contempla la recolección de 
datos mediante un conjunto de herramientas cualitativas 
y cuantitativas, las cuales, por medio de criterios de análisis 
predefinidos, facilitan la identificación de variables para eva-

luar la viabilidad, aplicabilidad, congruencia y pertinencia del PI dentro del 
contexto específico de la UMNG. De esta manera, se identificarán tendencias, 
patrones, desafíos y áreas de oportunidades de mejora que proporcionarán 
una base sólida para la toma de decisiones informadas y la implementa- 
ción de acciones específicas destinadas a actualizar el PI, asegurando así 
mayor impacto, relevancia y trascendencia a nivel institucional.

1.	 Fase 1: análisis documental

Se enfoca en examinar la documentación existente que orienta, guía y 
define el Proyecto Institucional (PI). Su objetivo principal radica en analizar 
el contenido para identificar el alcance y pertinencia dentro del contexto 
institucional. Durante esta fase, se lleva a cabo una revisión detallada de los 
documentos relacionados, tales como: políticas, planes estratégicos, actos 
administrativos, entre otros, con el fin de comprender en profundidad los 
objetivos, metas y directrices establecidas.

De esta manera, se busca identificar cualquier discrepancia, inconsistencia 
o área de mejora en la documentación existente que pueda afectar la efec-
tividad o relevancia del PI. 
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Para el desarrollo, se abordan las siguientes variables:

1.1	 Vigencia
 
El Proyecto Institucional es “el instrumento orientador de corte general, 
que articula las funciones sustantivas (docencia, investigación y extensión),  
el quehacer y el desarrollo de la visión para la gestión institucional desde el 
componente estratégico mediante la formulación de políticas y lineamien-
tos que guían el actuar institucional” (Artículo 1, Acuerdo 13 de 2021).
 
El proceso de creación y aplicabilidad del Proyecto Institucional (PI) en 
la Universidad Militar Nueva Granada (UMNG) sigue un protocolo específi-
co que garantiza la legitimidad y efectividad. Inicialmente, se presenta la 
propuesta del documento del PI ante el Consejo Superior de la UNMG, el 
máximo órgano de gobierno, donde se somete a un análisis. Durante esta 
etapa, se evalúan los fundamentos, objetivos y directrices propuestos con el 
fin de determinar su viabilidad y pertinencia para la institución.
 
Una vez que la propuesta del documento del PI es aprobada por el Consejo 
Superior, se emite un acuerdo oficial que otorga validez y autoridad al PI en 
toda la institución. En consecuencia, el Acuerdo se convierte en el marco 
normativo fundamental que guía todas las acciones relacionadas, desde el 
diseño inicial hasta la ejecución y evaluación continua

Hasta la fecha, se han emitido dos acuerdos: 

Mediante el Acuerdo N° 05 del 2013 se expidió el Proyecto Institucional.

El Acuerdo N° 13 del 2021 realiza una actualización del proyecto, pero en 
realidad sustituye y deroga el Acuerdo N° 05 del 2013, debido a que:

Acoge lo establecido en el Acuerdo del 2013, introduce elementos y 
elimina otros.

El artículo noveno del Acuerdo N° 13 de 2021 indica que deroga el 
Acuerdo N° 05 de 2013.

No es una modificación ni una actualización, porque si así fuera, el 
Acuerdo de 2013 seguiría vigente y solo se entendería modificado o 
“actualizado” en los apartados en los que hubiese lugar. Eso implica 
que en el cuerpo del nuevo Acuerdo se hubiese indicado, por ejemplo, 

lo siguiente:

“Artículo 1. Modifíquese / actualícese el artículo x del Acuerdo 05 de 2013, 
en el sentido de adicionar / quitar el parágrafo x quedando de la siguien-
te manera: nuevo texto”.
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Considerando lo anterior, se puede concluir que existe una ambigüedad 
entre el título, el cuerpo y el último artículo del Acuerdo N° 13 de 2021. Por 
consiguiente, para todas las referencias y fundamentación de otros docu-
mentos, el Acuerdo que debe ser empleado es el Acuerdo N° 13 de 2021 
pues actualmente el Acuerdo N° 05 de 2013 se encuentra derogado.

No obstante, es importante destacar que documentos orientadores de la 
gestión institucional como el Estatuto General, se encuentra armonizado al 
Acuerdo 05 de 2013 generando inconsistencias con los lineamientos insti-
tucionales.

1.2	 Evolución 

El Proyecto Institucional articula los objetivos estratégicos y las políticas 
institucionales, relación que otorga operatividad al documento. De esta 
manera, la revisión de los dos Acuerdos denota un proceso de transición 
que cambia sustancialmente en los siguientes factores:

1.2.1	Modificación de los enunciados de políticas institucionales

A partir de los enunciados referentes a las políticas institucionales, se crea 
la tabla 1 que establece un comparativo del contenido de los numerales 
alusivos a este asunto.

Tabla No 1. Comparación entre los enunciados de las políticas 
institucionales del PI.
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io
 p

ar
a 

d
es

ar
ro

- 
lla

r 
u

n
a 

id
en

ti
d

ad
 o

rg
an

iz
ac

io
n

al
 s

ó
lid

a.
 

E
st

e 
p

la
n

te
am

ie
n

to
 n

o
 t

ra
sc

ie
n

d
e 

m
ás

 a
llá

 
d

e 
u

n
 m

er
o

 e
n

u
n

ci
ad

o
 t

eó
ri

co
.
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2.
 B

ú
sq

u
ed

a 
d

e 
la

 e
xc

el
en

ci
a 

ac
a-

d
ém

ic
a 

p
o

r 
m

ed
io

 d
e 

p
ro

ce
so

s 
d

e 
m

ej
o

ra
m

ie
n

to
 c

o
n

ti
n

u
o

.

3.
 C

o
n

ce
b

ir
 l

a 
au

to
ev

al
u

ac
ió

n
 d

e 
 

m
an

er
a 

in
te

g
ra

l 
y 

tr
an

sv
er

sa
l,  

d
e 

co
n

fo
rm

id
ad

 
co

n
 

la
s 

ca
ra

c-
te

rí
st

ic
as

 d
el

 P
ro

ye
ct

o
 E

d
u

ca
ti

vo
 

In
st

it
u

ci
o

n
al

 (
P

E
I),

 d
es

d
e 

la
s 

d
i-

m
en

si
o

n
es

 fi
lo

só
fic

a,
 p

ed
ag

ó
g

ic
a,

 
ad

m
in

is
tr

at
iv

a 
y 

d
e 

p
ro

ye
cc

ió
n

 
so

ci
al

, 
co

n
 e

l 
fin

 d
e 

cu
m

p
lir

 c
o

n
 

el
 o

b
je

ti
vo

 s
o

ci
al

 q
u

e 
se

 d
er

iv
a 

d
e 

la
s 

fu
n

ci
o

n
es

 s
u

st
an

ti
va

s.

N
o

 h
ay

 n
in

g
u

n
a 

p
o

lít
ic

a 
vi

g
en

te
 q

u
e 

te
n

g
a 

es
te

 o
b

je
ti

vo
 e

xp
líc

it
o

 d
es

cr
it

o
. N

o
 o

b
st

an
-

te
, e

st
e 

ít
em

 s
e 

p
u

ed
e 

in
cl

u
ir

 d
en

tr
o

 d
e 

la
s 

p
o

lít
ic

as
 a

ca
d

ém
ic

as
, e

n
fa

ti
za

n
d

o
 e

n
 la

 a
r-

ti
cu

la
ci

ó
n

 y
 c

o
o

rd
in

ac
ió

n
 q

u
e 

d
eb

e 
ex

is
ti

r 
en

tr
e 

la
 O

fic
in

a 
d

e 
A

cr
ed

it
ac

ió
n

 In
st

it
u

ci
o

-
n

al
 y

 la
 V

ic
er

re
ct

o
rí

a 
A

ca
d

ém
ic

a.

N
ot

a:
 e

s 
im

p
o

rt
an

te
 r

ev
is

ar
 l

a 
p

ro
p

u
es

ta
 

d
e 

la
s 

p
o

lít
ic

as
 q

u
e 

se
 g

en
er

an
 e

n
 e

l d
ia

g
-

n
ó

st
ic

o
, e

sp
ec

ífi
ca

m
en

te
 l

a 
cr

ea
ci

ó
n

 d
e 

la
 

p
o

lít
ic

a 
d

e 
ex

ce
le

n
ci

a 
d

e 
la

 c
al

id
ad

 (
p

o
lít

i-
ca

 d
e 

as
eg

u
ra

m
ie

n
to

 d
e 

la
 c

al
id

ad
), 

q
u

e 
se

 
ar

ti
cu

la
 c

o
n

 e
st

e 
co

m
p

o
n

en
te

.

3.
 A

m
p

lia
ci

ó
n

 d
e 

la
 c

o
b

er
tu

ra
 e

n
 

lo
s 

n
iv

el
es

 
d

e 
p

re
g

ra
d

o
 

y 
p

o
st

-
g

ra
d

o
, 

y 
es

tr
u

ct
u

ra
ci

ó
n

 d
e 

n
u

e-
vo

s 
p

ro
g

ra
m

as
 

ac
ad

ém
ic

o
s 

q
u

e 
re

sp
o

n
d

an
 

a 
n

ec
es

id
ad

es
 

n
a-

ci
o

n
al

es
 

en
 

lo
s 

ám
b

it
o

s 
so

ci
al

, 
ec

o
n

ó
m

ic
o

, 
ci

en
tí

fic
o

, 
cu

lt
u

ra
l 

y 
h

u
m

an
ís

ti
co

.

4.
 B

u
sc

ar
 e

l 
fo

rt
al

ec
im

ie
n

to
 d

e 
la

 
o

fe
rt

a 
ac

ad
ém

ic
a,

 a
 t

ra
vé

s 
d

e 
la

 
cr

ea
ci

ó
n

 
d

e 
n

u
ev

o
s 

p
ro

g
ra

m
as

 
ac

ad
ém

ic
o

s 
a 

n
iv

el
 

d
e 

p
re

g
ra

-
d

o
 y

 p
o

st
g

ra
d

o
, 

q
u

e 
re

sp
o

n
d

an
 

a 
n

ec
es

id
ad

es
 

n
ac

io
n

al
es

 
en

 
lo

s 
ám

b
it

o
s 

so
ci

al
, 

ec
o

n
ó

m
ic

o
, 

ci
en

tí
fic

o
, c

u
lt

u
ra

l y
 h

u
m

an
ís

ti
co

.

N
o

 
ex

is
te

 
n

in
g

u
n

a 
p

o
lít

ic
a 

vi
g

en
te

 
q

u
e 

te
n

g
a 

es
te

 o
b

je
ti

vo
 e

xp
líc

it
am

en
te

 d
es

cr
i-

to
. S

in
 e

m
b

ar
g

o
, e

st
o

s 
as

p
ec

to
s 

se
 r

el
ac

io
-

n
an

 c
o

n
 l

as
 p

o
lít

ic
as

 a
ca

d
ém

ic
as

 q
u

e 
se

 
en

cu
en

tr
an

 e
n

 c
o

n
st

ru
cc

ió
n

. P
o

r 
lo

 t
an

to
, 

se
 p

u
ed

e 
in

cl
u

ir
 l

o
s 

as
p

ec
to

s 
m

en
ci

o
n

a-
d

o
s 

en
:

1. 
P

o
lít

ic
a 

p
ar

a 
el

 f
o

rt
al

ec
im

ie
n

to
 d

e 
la

 r
e-

te
n

ci
ó

n
 y

 la
 g

ra
d

u
ac

ió
n

2.
 P

o
lít

ic
a 

cu
rr

ic
u

la
r

3.
 P

o
lít

ic
a 

d
e 

d
es

ar
ro

llo
 p

ro
fe

so
ra

l.

D
e 

ig
u

al
 m

an
er

a,
 s

e 
ev

id
en

ci
a 

q
u

e 
la

 p
o

lít
i-

ca
 d

e 
in

te
rn

ac
io

n
al

iz
ac

ió
n

 e
s 

tr
an

sv
er

sa
l 

a 
es

te
 o

b
je

ti
vo

.

5.
 P

ro
ye

ct
ar

 l
a 

am
p

lia
ci

ó
n

 d
e 

su
 

ca
m

p
o

 d
e 

ac
ci

ó
n

 y
 p

re
se

n
ci

a 
a 

n
iv

el
 

n
ac

io
n

al
 

e 
in

te
rn

ac
io

n
al

, 
m

ed
ia

n
te

 
la

 
im

p
la

n
ta

ci
ó

n
 

d
e 

p
ro

g
ra

m
as

 d
e 

fo
rm

ac
ió

n
 a

 d
is

-
ta

n
ci

a 
y 

el
 u

so
 d

e 
la

s 
te

cn
o

lo
g

ía
s 

d
e 

la
 i

n
fo

rm
ac

ió
n

 y
 l

a 
co

m
u

n
i-

ca
ci

ó
n

 (
TI

C
) 

en
 a

p
o

yo
 a

 lo
s 

se
ct

o
-

re
s 

D
ef

en
sa

 y
 E

d
u

ca
ci

ó
n

.
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4.
 D

es
ar

ro
llo

 d
e 

la
 c

ie
n

ci
a,

 l
a 

te
c-

n
o

lo
g

ía
 y

 la
 in

n
o

va
ci

ó
n

 c
o

m
o

 fu
n

-
d

am
en

to
 

es
en

ci
al

 
p

ar
a 

g
en

er
ar

, 
ap

ro
p

ia
r 

y 
ad

ap
ta

r 
el

 c
o

n
o

ci
m

ie
n

-
to

 e
n

ca
m

in
ad

o
 a

 l
a 

so
lu

ci
ó

n
 d

e 
p

ro
b

le
m

as
 d

e 
lo

s 
en

to
rn

o
s 

lo
ca

l, 
re

g
io

n
al

, n
ac

io
n

al
 e

 in
te

rn
ac

io
n

al
.

1. 
Fo

m
en

ta
r 

la
 c

u
lt

u
ra

 d
e 

ap
ro

p
ia

- 
ci

ó
n

 d
e 

la
s 

TI
C

, 
co

m
o

 p
ar

te
 d

el
 

p
ro

ce
so

 d
e 

g
es

ti
ó

n
 d

el
 c

am
b

io
 

d
e 

lo
s 

m
ac

ro
p

ro
ce

so
s 

in
st

it
u

ci
o

-
n

al
es

, 
co

n
ci

en
ti

za
n

d
o

 
y 

as
eg

u
-

ra
n

d
o

 
su

 
u

so
 

y 
ap

ro
p

ia
ci

ó
n

, 
lo

 
cu

al
 a

yu
d

ar
á 

a 
la

 c
al

id
ad

 e
d

u
-

ca
ti

va
 y

 a
 l

a 
p

ar
ti

ci
p

ac
ió

n
 d

e 
lo

s 
d

ife
re

n
te

s 
g

ru
p

o
s 

d
e 

in
te

ré
s 

d
e 

la
 

U
n

iv
er

si
d

ad
.

E
l 

o
b

je
ti

vo
 p

ro
p

u
es

to
 n

o
 s

e 
en

cu
en

tr
a 

ex
-

p
líc

it
am

en
te

 d
es

cr
it

o
. S

in
 e

m
b

ar
g

o
, s

e 
re

-
la

ci
o

n
a 

co
n

 l
a 

P
o

lít
ic

a 
d

e 
la

s 
te

cn
o

lo
g

ía
s 

d
e 

la
 in

fo
rm

ac
ió

n
 y

 la
 c

o
m

u
n

ic
ac

ió
n

 d
e 

la
 

U
M

N
G

 (
20

16
), 

p
o

r 
lo

 t
an

to
, s

e 
p

o
d

rí
a 

m
en

-
ci

o
n

ar
 e

l 
q

u
e 

es
ta

 e
n

u
n

ci
a:

 “
es

ta
b

le
ce

r 
el

 
u

so
 d

e 
la

s 
te

cn
o

lo
g

ía
s 

d
e 

la
 in

fo
rm

ac
ió

n
 y

 
la

 c
o

m
u

n
ic

ac
ió

n
 (

TI
C

), 
en

 l
o

s 
p

ro
ce

so
s 

ad
-

m
in

is
tr

at
iv

o
s,

 
d

e 
en

se
ñ

an
za

-a
p

re
n

d
iz

aj
e,

 
d

e 
in

ve
st

ig
ac

ió
n

 y
 d

e 
p

ro
ye

cc
ió

n
 s

o
ci

al
 d

e 
la

 U
M

N
G

, p
ar

a 
re

al
iz

ar
 c

o
n

 m
ay

o
r 

efi
ci

en
ci

a 
y 

efi
ca

ci
a 

la
s 

ac
ti

vi
d

ad
es

 p
ro

p
u

es
ta

s 
en

 t
o

-
d

as
 l

as
 á

re
as

 y
 s

o
b

re
sa

lir
 c

o
m

o
 i

n
st

it
u

ci
ó

n
 

in
n

o
va

d
o

ra
, 

lo
 

q
u

e 
p

er
m

it
ir

á 
am

p
lia

r 
el

 
ra

n
g

o
 d

e 
co

b
er

tu
ra

 d
e 

la
 e

d
u

ca
ci

ó
n

 e
n

 e
l 

p
aí

s 
y,

 e
n

 e
sp

ec
ia

l 
cu

b
ri

r 
la

s 
n

ec
es

id
ad

es
 

d
el

 S
ec

to
r 

D
ef

en
sa

”. 

A
sí

 
m

is
m

o
, 

re
su

lt
a 

re
le

va
n

te
 

m
en

ci
o

n
ar

 
q

u
e 

el
 c

o
n

ce
p

to
 T

IC
 d

eb
e 

ev
o

lu
ci

o
n

ar
 a

 
te

cn
o

lo
g

ía
s 

co
n

ve
rg

en
te

s 
(N

B
IC

) 
y 

d
e 

te
c-

n
o

lo
g

ía
s 

em
er

g
en

te
s:

 I
A

, B
D

, B
LC

H
, C

Q
, R

N
, 

en
tr

e 
o

tr
o

s.
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5.
 F

o
rm

ac
ió

n
 i

n
te

g
ra

l 
o

ri
en

ta
d

a 
a 

d
es

ar
ro

lla
r 

ac
ti

tu
d

es
 y

 a
p

ti
tu

d
es

 
p

ar
a 

fo
rt

al
ec

er
 la

 id
en

ti
d

ad
 n

ac
io

-
n

al
, r

es
p

et
ar

 l
o

s 
p

ri
n

ci
p

io
s,

 l
o

s 
va

-
lo

re
s 

y 
la

s 
tr

ad
ic

io
n

es
 p

at
ri

as
.

8
. 

A
rt

ic
u

la
r 

la
 o

fe
rt

a 
d

e 
se

rv
ic

io
s 

d
e 

d
iv

er
so

s 
g

ru
p

o
s,

 c
en

tr
o

s 
e 

in
s-

 
ti

tu
to

s 
d

e 
in

ve
st

ig
ac

ió
n

 c
o

n
 la

 c
o

-
m

u
n

id
ad

, e
l s

ec
to

r p
ro

d
u

ct
iv

o
 y

 e
l 

E
st

ad
o

, p
ar

a 
re

so
lv

er
 p

ro
b

le
m

as
 y

 
ap

o
rt

ar
 a

l 
d

es
ar

ro
llo

 e
co

n
ó

m
ic

o
 

d
el

 p
aí

s.

N
o

 e
xi

st
e 

u
n

a 
p

o
lít

ic
a 

q
u

e 
te

n
g

a 
ex

p
líc

i-
ta

m
en

te
 d

es
cr

it
o

 e
st

e 
fin

. 
S

in
 e

m
b

ar
g

o
, 

es
te

 í
te

m
 s

e 
re

la
ci

o
n

a 
co

n
 e

l 
o

b
je

ti
vo

 e
s-

p
ec

ífi
co

 n
ú

m
er

o
 u

n
o

 (
0

1)
 d

e 
la

 P
o

lít
ic

a 
d

e 
p

ro
ye

cc
ió

n
 s

o
ci

al
, q

u
e 

b
u

sc
a 

“in
te

g
ra

r 
a 

la
 

u
n

iv
er

si
d

ad
 c

o
n

 la
 s

o
ci

ed
ad

, l
a 

em
p

re
sa

, e
l 

E
st

ad
o

 y
 e

l 
m

ed
io

 a
m

b
ie

n
te

, e
n

 b
u

sc
a 

d
e 

so
lu

ci
o

n
es

 q
u

e 
im

p
ac

te
n

 p
o

si
ti

va
m

en
te

 a
 

lo
s 

g
ru

p
o

s 
d

e 
in

te
ré

s 
d

e 
la

 U
M

N
G

”.

P
o

r 
o

tr
o

 l
ad

o
, r

es
u

lt
a 

re
le

va
n

te
 q

u
e 

ex
is

ta
 

u
n

a 
tr

an
si

ci
ó

n
 q

u
e 

le
 d

é 
m

ay
o

r 
én

fa
si

s 
a 

la
 

in
n

o
va

ci
ó

n
 s

o
ci

al
.
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6
. 

Fo
rt

al
ec

im
ie

n
to

 d
e 

lo
s 

va
lo

re
s 

y 
p

ri
n

ci
p

io
s 

p
ar

a 
el

 d
es

ar
ro

llo
 h

u
-

m
an

o
 s

o
st

en
ib

le
, 

la
 v

al
o

ra
ci

ó
n

 y
 

p
ro

m
o

ci
ó

n
 d

e 
la

 d
iv

er
si

d
ad

 é
tn

i-
ca

 y
 c

u
lt

u
ra

l.

9
. C

o
n

tr
ib

u
ir

 a
 la

 c
o

n
se

rv
ac

ió
n

 y
 e

l 
en

ri
q

u
ec

im
ie

n
to

 d
el

 p
at

ri
m

o
n

io
 

cu
lt

u
ra

l 
y 

n
ac

io
n

al
, a

sí
 c

o
m

o
 a

 l
a 

cr
ea

ci
ó

n
 d

e 
n

u
ev

o
 c

o
n

o
ci

m
ie

n
to

 
m

ed
ia

n
te

 
la

 
in

ve
st

ig
ac

ió
n

 
y 

la
 

g
en

er
ac

ió
n

 d
e 

p
ro

d
u

ct
o

s 
té

cn
i-

co
s,

 c
ie

n
tí

fic
o

s 
y 

cu
lt

u
ra

le
s.

Lo
s 

d
o

s 
ít

em
s 

m
en

ci
o

n
ad

o
s 

co
m

o
 p

ro
p

u
-

es
ta

s 
n

o
 e

st
án

 e
st

ip
u

la
d

o
s 

ex
p

líc
it

am
en

te
 

d
en

tr
o

 d
e 

n
in

g
u

n
a 

p
o

lít
ic

a.
 S

in
 e

m
b

ar
g

o
, 

se
 r

el
ac

io
n

an
 c

o
n

 l
a 

p
o

lít
ic

a 
ex

is
te

n
te

 d
e 

fo
rm

ac
ió

n
 p

ar
a 

la
 i

n
ve

st
ig

ac
ió

n
, 

la
 i

n
n

o
-

va
ci

ó
n

 y
 e

l e
m

p
re

n
d

im
ie

n
to

 (a
p

ro
b

ad
a 

p
o

r 
el

 A
cu

er
d

o
 0

4 
d

e 
20

19
, d

el
 C

S
U

). 
A

d
em

ás
, 

se
 r

el
ac

io
n

a 
co

n
 e

l 
o

b
je

ti
vo

 e
st

ra
té

g
ic

o
 2

: 
ci

en
ci

a,
 t

ec
n

o
lo

g
ía

 e
 i

n
ve

st
ig

ac
ió

n
: 

p
er

s-
 

p
ec

ti
va

 
d

e 
tr

an
sf

o
rm

ac
ió

n
 

y 
em

p
re

n
-

d
im

ie
n

to
 d

el
 P

D
I 

20
20

-2
0

30
, p

o
r 

lo
 t

an
to

, 
se

 d
eb

e 
h

ac
er

 u
n

 a
n

ál
is

is
 p

ar
a 

in
cl

u
ir

 e
st

o
s 

as
p

ec
to

s.

E
n

 e
l 

“D
ia

g
n

ó
st

ic
o

 p
ar

a 
el

 f
o

rt
al

ec
im

ie
n

to
 

d
e 

la
s 

p
o

lít
ic

as
 i

n
st

it
u

ci
o

n
al

es
” 

se
 s

u
g

ir
ió

 
in

co
rp

o
ra

r 
as

p
ec

to
s 

re
la

ci
o

n
ad

o
s 

co
n

 
la

 
cr

ea
ci

ó
n

 
ar

tí
st

ic
a 

y 
cu

lt
u

ra
l. 

E
sp

ec
ífi

ca
-

m
en

te
, p

ar
a 

d
ar

le
 c

u
m

p
lim

ie
n

to
 a

l 
fa

ct
o

r 
6

, “
ap

o
rt

es
 a

 la
 in

ve
st

ig
ac

ió
n

 la
 in

n
o

va
ci

ó
n

, 
el

 d
es

ar
ro

llo
 t

ec
n

o
ló

g
ic

o
 y

 l
a 

cr
ea

ci
ó

n
 a

l 
en

to
rn

o
”, 

se
 e

n
cu

en
tr

a 
la

 c
ar

ac
te

rí
st

ic
a 

24
, 

al
u

si
va

 a
l “

im
p

ac
to

 c
u

lt
u

ra
l y

 a
rt

ís
ti

co
”.

7.
 E

st
ab

le
ci

m
ie

n
to

 d
e 

re
la

ci
o

n
es

 
d

e 
in

te
rc

am
b

io
 

y 
co

o
p

er
ac

ió
n

 
co

n
 e

n
ti

d
ad

es
 e

 in
st

it
u

ci
o

n
es

 a
ca

-
d

ém
ic

as
, 

cu
lt

u
ra

le
s 

y 
ci

en
tí

fic
as

 
n

ac
io

n
al

es
 e

 in
te

rn
ac

io
n

al
es

 p
ar

a 
fa

ci
lit

ar
 e

l d
iá

lo
g

o
 e

n
tr

e 
p

ar
es

.

7.
 E

st
ab

le
ce

r 
u

n
a 

ag
en

d
a 

d
in

ám
i-

ca
 d

e 
tr

ab
aj

o
 c

o
n

 g
ru

p
o

s 
d

e 
in

-
ve

st
ig

ac
ió

n
 i

n
te

rn
o

s 
y 

ex
te

rn
o

s,
 y

 
co

n
 e

m
p

re
sa

s 
n

ac
io

n
al

es
 e

 In
te

r-
n

ac
io

n
al

es
, c

o
n

 e
l 

fin
 d

e 
id

en
ti

fi-
ca

r 
lín

ea
s 

es
tr

at
ég

ic
as

 d
e 

in
ve

s-
ti

g
ac

ió
n

, d
es

ar
ro

llo
 t

ec
n

o
ló

g
ic

o
 e

 
in

n
o

va
ci

ó
n

 q
u

e 
p

er
m

it
an

 a
 u

n
o

s 
y 

o
tr

o
s 

sa
ti

sf
ac

er
 n

ec
es

id
ad

es
 y

 
re

so
lv

er
 p

ro
b

le
m

as
 q

u
e 

af
ec

te
n

 
su

 
co

m
p

et
it

iv
id

ad
, 

p
er

m
it

ie
n

d
o

 
el

ev
ar

 l
a 

ca
lid

ad
 d

e 
su

 p
ro

d
u

c-
ci

ó
n

 y
 e

l 
cu

m
p

lim
ie

n
to

 d
e 

su
s 

o
b

je
ti

vo
s 

p
ar

a 
im

p
ac

ta
r 

p
o

si
ti

va
-

m
en

te
 u

n
 s

ec
to

r 
es

p
ec

ífi
co

 d
e 

la
 

so
ci

ed
ad

.



14

8
. B

ú
sq

u
ed

a,
 g

en
er

ac
ió

n
, a

p
ro

p
ia

- 
ci

ó
n

, 
ad

ap
ta

ci
ó

n
 

y 
tr

an
sm

is
ió

n
 

d
el

 c
o

n
o

ci
m

ie
n

to
 c

o
m

o
 e

je
rc

ic
io

 
ri

g
u

ro
so

, p
lu

ra
lis

ta
 y

 a
b

ie
rt

o
 a

 s
u

s 
d

iv
er

sa
s 

fo
rm

as
 d

en
tr

o
 d

e 
lo

s 
ám

-
b

it
o

s 
d

e 
la

 c
ie

n
ci

a,
 l

a 
cu

lt
u

ra
, 

el
 

ar
te

 y
 la

s 
h

u
m

an
id

ad
es

.

13
. 

Id
en

ti
fic

ar
, 

ad
q

u
ir

ir
, 

cr
ea

r, 
o

r-
g

an
iz

ar
, 

d
es

ar
ro

lla
r 

y 
co

m
p

ar
ti

r 
el

 
co

n
o

ci
m

ie
n

to
 

p
ar

a 
u

ti
liz

ar
lo

 
en

 s
u

 g
es

ti
ó

n
, 

d
e 

ta
l 

fo
rm

a 
q

u
e 

p
er

m
it

a 
el

 c
u

m
p

lim
ie

n
to

 d
e 

lo
s 

o
b

je
ti

vo
s 

p
ro

p
u

es
to

s,
 

fo
rt

al
e-

 
ci

en
d

o
 e

l 
ap

re
n

d
iz

aj
e,

 m
ed

ia
n

te
 

la
 m

ej
o

ra
 y

 l
a 

in
n

o
va

ci
ó

n
 c

o
n

ti
-

n
u

a,
 a

si
g

n
an

d
o

 lo
s 

re
cu

rs
o

s 
n

ec
e-

sa
ri

o
s,

 a
 fi

n
 d

e 
g

en
er

ar
 v

en
ta

ja
s 

co
m

p
et

it
iv

as
 y

 v
al

o
r 

p
ar

a 
cu

m
p

lir
 

y 
su

p
er

ar
 l

as
 e

xp
ec

ta
ti

va
s 

d
e 

lo
s 

g
ru

p
o

s 
d

e 
in

te
ré

s 
en

 u
n

 e
n

to
rn

o
 

ca
m

b
ia

n
te

 y
 g

lo
b

al
iz

ad
o

.

E
l 

o
b

je
ti

vo
 c

o
rr

es
p

o
n

d
e 

a 
la

 P
o

lít
ic

a 
d

e 
g

es
ti

ó
n

 d
el

 c
o

n
o

ci
m

ie
n

to
, 

p
er

o
 n

o
 t

ie
n

e 
la

 e
st

ru
ct

u
ra

 c
o

m
p

le
ta

. 
P

o
r 

o
tr

a 
p

ar
te

, 
se

 
en

co
n

tr
ó

 e
l d

o
cu

m
en

to
 d

en
o

m
in

ad
o

 “P
ro

-
ce

d
im

ie
n

to
 g

es
ti

ó
n

 p
ar

a 
el

 c
o

n
o

ci
m

ie
n

to
”, 

si
n

 e
m

b
ar

g
o

, l
o

s 
o

b
je

ti
vo

s 
n

o
 c

o
in

ci
d

en
. 

9
. F

o
rm

ac
ió

n
 d

e 
p

ro
fe

si
o

n
al

es
 c

o
n

 
ex

ce
le

n
te

s 
co

n
d

ic
io

n
es

 é
ti

ca
s,

 h
u

-
m

an
ís

ti
ca

s,
 

ci
en

tí
fic

as
 

y 
u

n
 

al
to

 
co

m
p

ro
m

is
o

 s
o

ci
al

.

2.
 P

ro
p

en
d

er
 p

o
r 

la
 fo

rm
ac

ió
n

 d
e 

p
ro

fe
si

o
n

al
es

 c
o

m
p

et
en

te
s 

e 
ín

-
te

g
ro

s,
 c

o
n

 e
xc

el
en

te
s 

co
n

d
ic

io
-

n
es

 é
ti

ca
s,

 h
u

m
an

ís
ti

ca
s,

 c
ie

n
tí

fi-
ca

s 
y 

u
n

 a
lt

o
 c

o
m

p
ro

m
is

o
 s

o
ci

al
, 

p
ro

m
o

to
re

s 
d

e 
va

lo
re

s 
ci

u
d

ad
a-

n
o

s,
 l

íd
er

es
 y

 r
es

p
et

u
o

so
s 

d
e 

la
 

d
iv

er
si

d
ad

 y
 e

l 
en

to
rn

o
 a

m
b

ie
n

-
ta

l, 
y 

q
u

e 
co

n
tr

ib
u

ye
n

 a
l f

o
rt

al
ec

i-
m

ie
n

to
 d

e 
la

 i
d

en
ti

d
ad

 n
ac

io
n

al
 

y 
a 

re
sp

et
ar

 l
o

s 
p

ri
n

ci
p

io
s,

 l
o

s 
va

-
lo

re
s 

y 
la

s 
tr

ad
ic

io
n

es
 p

at
ri

as
.

E
l fi

n
 p

ro
p

u
es

to
 n

o
 c

o
in

ci
d

e 
co

n
 lo

s 
o

b
je

ti
-

vo
s 

d
e 

la
s 

p
o

lít
ic

as
 e

xi
st

en
te

s.
 N

o
 o

b
st

an
te

, 
se

 r
el

ac
io

n
a 

co
n

 l
a 

P
o

lít
ic

a 
d

e 
fo

rm
ac

ió
n

 
p

ar
a 

la
 i

n
ve

st
ig

ac
ió

n
, 

la
 i

n
n

o
va

ci
ó

n
 y

 e
l 

em
p

re
n

d
im

ie
n

to
 (

20
18

), 
ap

ro
b

ad
a 

p
o

r 
el

 
C

S
U

 e
n

 e
l 

A
cu

er
d

o
 0

4 
d

e 
20

19
, 

q
u

e 
ti

en
e 

co
m

o
 fi

n
 “

fo
rt

al
ec

er
 l

o
s 

p
ro

ce
so

s 
d

e 
fo

r-
m

ac
ió

n
 p

ar
a 

la
 in

ve
st

ig
ac

ió
n

, l
a 

in
n

o
va

ci
ó

n
 

y 
el

 e
m

p
re

n
d

im
ie

n
to

 e
n

 l
a 

U
M

N
G

, 
co

n
 l

a 
id

ea
 d

e 
p

ro
m

o
ve

r 
el

 d
es

ar
ro

llo
 d

e 
la

s 
co

m
-

p
et

en
ci

as
 y

 h
ab

ili
d

ad
es

 n
ec

es
ar

ia
s 

en
 l

a 
fo

rm
ac

ió
n

 
d

e 
p

ro
fe

si
o

n
al

es
 

au
tó

n
o

m
o

s,
 

re
fl

ex
iv

o
s,

 
cr

ít
ic

o
s,

 
ét

ic
o

s 
y 

so
ci

al
m

en
te

 
re

sp
o

n
sa

b
le

s,
 c

o
n

 c
ap

ac
id

ad
es

 p
ar

a 
la

 a
r-

g
u

m
en

ta
ci

ó
n

, l
a 

ri
g

u
ro

si
d

ad
 c

ie
n

tí
fic

a 
y 

el
 

tr
ab

aj
o

 c
o

le
ct

iv
o

”.
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10
. 

R
es

p
et

o
 d

e 
la

 d
ig

n
id

ad
 h

u
-

m
an

a 
en

 t
o

d
as

 l
as

 d
im

en
si

o
n

es
 y

 
ár

ea
s 

d
e 

tr
ab

aj
o

 s
o

b
re

 l
as

 c
u

al
es

 
se

 p
ro

ye
ct

a 
la

 U
n

iv
er

si
d

ad
.

12
. 

C
u

m
p

lir
 

co
n

 
lo

s 
re

q
u

is
it

o
s 

ap
lic

ab
le

s 
as

o
ci

ad
o

s 
a 

su
s 

g
ru

p
o

s 
d

e 
in

te
ré

s 
p

er
ti

n
en

te
s,

 c
o

n
 r

es
-

p
o

n
sa

b
ili

d
ad

 
so

ci
al

, 
as

u
m

ie
n

d
o

 
la

 a
u

to
ev

al
u

ac
ió

n
 y

 l
a 

au
to

rr
eg

u
-

la
ci

ó
n

 d
e 

lo
s 

p
ro

ce
so

s,
 e

l 
m

ej
o

-
ra

m
ie

n
to

 c
o

n
ti

n
u

o
, l

a 
g

es
ti

ó
n

 d
e 

ri
es

g
o

s 
e 

im
p

ac
to

s 
y 

el
 f

o
m

en
to

 
d

e 
u

n
a 

cu
lt

u
ra

 p
ar

a 
el

 c
u

id
ad

o
 

d
e 

la
 s

al
u

d
 y

 l
a 

p
ro

te
cc

ió
n

 d
el

 
am

b
ie

n
te

.

N
o

 e
xi

st
e 

u
n

a 
p

o
lít

ic
a 

q
u

e 
te

n
g

a 
el

 o
b

je
ti

-
vo

 p
ro

p
u

es
to

, s
in

 e
m

b
ar

g
o

, a
l t

ra
ta

r 
te

m
as

 
co

m
o

 e
l m

ej
o

ra
m

ie
n

to
 c

o
n

ti
n

u
o

, l
a 

g
es

ti
ó

n
 

d
e 

ri
es

g
o

s 
e 

im
p

ac
to

s 
y 

el
 fo

m
en

to
 d

e 
u

n
a 

cu
lt

u
ra

 p
ar

a 
el

 c
u

id
ad

o
 d

e 
la

 s
al

u
d

 y
 l

a 
p

ro
te

cc
ió

n
 d

el
 m

ed
io

 a
m

b
ie

n
te

 s
e 

p
u

e-
 

d
e 

re
la

ci
o

n
ar

 c
o

n
 la

 p
o

lít
ic

a 
in

te
g

ra
l.

11
. G

en
er

ac
ió

n
 d

e 
es

p
ac

io
s 

d
e 

in
-

te
g

ra
ci

ó
n

 e
n

 e
l 

tr
iá

n
g

u
lo

 v
ir

tu
o

so
 

U
n

iv
er

si
d

ad
-E

m
p

re
sa

-E
st

ad
o

, c
o

n
 

es
p

ec
ia

l 
at

en
ci

ó
n

 
en

 
la

s 
n

ec
e-

si
d

ad
es

 y
 p

ro
ye

cc
io

n
es

 d
el

 s
ec

to
r 

D
ef

en
sa

.

6
. F

o
rm

ar
 p

ar
te

 d
el

 g
ru

p
o

 d
e 

u
n

i-
ve

rs
id

ad
es

 q
u

e 
in

te
ra

ct
ú

an
 c

o
n

 
el

 E
st

ad
o

 y
 c

o
n

 e
l 

se
ct

o
r 

p
ro

d
u

c-
ti

vo
, e

n
 b

en
efi

ci
o

 d
e 

la
 s

o
ci

ed
ad

 
co

lo
m

b
ia

n
a 

y 
d

el
 s

ec
to

r 
D

ef
en

sa
, 

d
e 

ac
u

er
d

o
 c

o
n

 l
as

 á
re

as
 t

em
át

i-
ca

s,
 p

ro
g

ra
m

as
, 

p
ro

ce
so

s 
y 

g
ru

-
p

o
s 

d
e 

in
ve

st
ig

ac
ió

n
 q

u
e 

ac
tu

al
-

m
en

te
 p

o
se

e,
 l

o
s 

cu
al

es
 s

er
vi

rá
n

 
d

e 
so

p
o

rt
e 

a 
la

 i
m

p
le

m
en

ta
ci

ó
n

 
d

e 
es

tr
at

eg
ia

s 
d

e 
in

te
ra

cc
ió

n
 

y 
cr

ea
ci

ó
n

 d
e 

re
d

es
 c

o
la

b
o

ra
ti

va
s 

y 
d

e 
tr

ab
aj

o
 p

ar
a 

cu
m

p
lir

 o
b

je
ti

-
vo

s 
co

m
u

n
es

 e
n

 d
es

ar
ro

llo
 d

e 
la

 
ci

en
ci

a,
 l

a 
te

cn
o

lo
g

ía
 y

 l
a 

in
n

o
-

va
ci

ó
n

 (C
+T

+I
).

N
o

 e
xi

st
e 

u
n

a 
p

o
lít

ic
a 

q
u

e 
te

n
g

a 
el

 o
b

je
-

ti
vo

 
p

ro
p

u
es

to
. 

E
s 

im
p

o
rt

an
te

 
re

vi
sa

r 
la

 
p

er
ti

n
en

ci
a 

d
e 

es
te

 ít
em

, y
a 

q
u

e 
ti

en
e 

el
e-

m
en

to
s 

en
 c

o
m

ú
n

 c
o

n
 l

a 
p

ro
p

u
es

ta
 d

el
 

n
u

m
er

al
 5

 d
el

 A
cu

er
d

o
 1

3 
d

e 
20

21
. 
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Fu
en

te
: e

la
bo

ra
ci

ón
 p

ro
pi

a.

12
. 

N
u

ev
o

 
ej

e 
d

e 
in

te
rn

ac
io

n
al

i-
za

ci
ó

n
. 

10
. 

C
o

n
st

ru
ir

 
re

d
es

 
d

e 
in

te
rn

a-
ci

o
n

al
iz

ac
ió

n
 d

ir
ig

id
as

 a
 l

o
g

ra
r 

la
 

vi
si

b
ili

d
ad

 y
 e

l p
o

si
ci

o
n

am
ie

n
to

 a
 

n
iv

el
 i

n
te

rn
ac

io
n

al
, 

m
ed

ia
n

te
 e

l 
es

ta
b

le
ci

m
ie

n
to

 d
e 

al
ia

n
za

s 
es

-
tr

at
ég

ic
as

 q
u

e 
fa

ci
lit

en
 y

 p
ro

m
u

e-
va

n
 d

e 
m

an
er

a 
am

p
lia

 la
 g

es
ti

ó
n

 
in

te
rn

ac
io

n
al

 c
o

m
p

ro
m

et
id

a 
co

n
 

lo
s 

p
ro

ce
so

s 
d

e 
in

te
rn

ac
io

n
al

i-
 

za
ci

ó
n

.

E
n

 e
l 

an
ál

is
is

 r
ea

liz
ad

o
 m

en
ci

o
n

an
 q

u
e 

se
 

in
co

rp
o

ra
 c

o
m

o
 e

je
 n

u
ev

o
 la

 in
te

rn
ac

io
n

a-
liz

ac
ió

n
, s

in
 e

m
b

ar
g

o
, e

st
e 

co
m

p
o

n
en

te
 y

a 
er

a 
m

en
ci

o
n

ad
o

 e
n

 e
l A

cu
er

d
o

 0
5 

d
e 

20
13

, 
n

u
m

er
al

 7
. 

S
e 

su
g

ie
re

 q
u

e 
en

 l
u

g
ar

 d
el

 
en
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La comparación entre los dos acuerdos revela una transición de 11 a 15 
enunciados; resalta la inclusión de aspectos recurrentes relacionados con 
la internacionalización y la proyección social. Se observa un mayor énfasis 
en procesos internos de la institución, como la gestión del cambio y los 
grupos internos, que no constituyen una política institucional, así como una 
reiteración en diferentes numerales de compromisos en el ámbito de la 
investigación.

No obstante, esta actualización no implicó cambios fundamentales en el 
componente de las políticas ni proporcionó un marco amplio de articu-
lación que permitiera comprender de manera concisa cómo cada política 
contribuye al cumplimiento de los objetivos estratégicos. En este sentido, 
se evidencia una alta desarticulación y duplicidad, lo que genera confusión 
en cuanto a los lineamientos u orientaciones que cada dependencia debe 
seguir, en especial como soporte para la toma de decisiones.

1.2.2 Inclusión de estrategias y del concepto de gobernanza 
institucional 

El artículo 6 del Acuerdo 13 de 2021 presenta “estrategias generales” des- 
tinadas a articular planes, actividades, metas y proyectos desde la gestión 
de diversas áreas, con el fin de contribuir al logro de los objetivos institucio-
nales. Dentro de las estrategias se incluyen acciones dirigidas a gestionar 
movilidades internacionales, fortalecer el posicionamiento en las clasifica-
ciones, desarrollar procesos de gestión curricular y promover los avances en 
ciencia, tecnología e investigación, entre otras.
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Acuerdo 13 de 2021 por el cual se actualiza el Proyecto Institucional
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A partir del enunciado se observa una falta de consistencia en este artícu-
lo, dado que establecer estrategias específicas dentro del Acuerdo puede 
generar duplicidad de información. Las líneas de acción, campos estraté-
gicos o dimensiones pertinentes deben estar delineados dentro de cada 
política individual, en lugar de ser abordados a nivel de acuerdo general. 
Además, dado que las estrategias pueden estar sujetas a cambios según las 
variables del contexto, es más apropiado que estas se reflejen en documen-
tos técnicos y planes de acción que aborden el ámbito específico de apli-
cación, en lugar de ser parte integral de un acuerdo que se espera establez-
ca principios y directrices generales.

Por otro lado, el artículo 7 del acuerdo aborda la Gobernanza Institucional, 
destacando el papel del Código de Buen Gobierno como un instrumento 
para asegurar la transparencia, eficacia y eficiencia en la gestión académica 
y administrativa. No obstante, estos conceptos deben evolucionar hacia la 
cultura de la autorregulación, la innovación y la transformación institucional 
(menos lineal y determinista, más hacia lo sistémico junto con el recono- 
cimiento del enfoque de complejidad).
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Así mismo, hace referencia a la composición del Consejo Superior y del 
Comité de Gestión y Desempeño, aspectos que ya están contemplados en 
otra normativa, lo que conlleva a una duplicidad de información. No queda 
claro si el propósito del acuerdo es establecer un marco para la gobernanza 
institucional en la toma de decisiones, pero en caso de ser así, sería nece-
sario resaltar el tipo de decisiones que se aprueban en cada instancia. Sería 
pertinente que este artículo ampliara su alcance para incluir otras herra-
mientas que contribuyen a garantizar la gobernanza y la gobernabilidad y 
no centrarse en replicar información.

1.3	 Articulación

El componente de articulación se centra en determinar el grado de cohe-
sión y coherencia entre las políticas institucionales enunciadas en el “Diag-
nóstico para el fortalecimiento de las políticas institucionales” y el artículo 5 
del Acuerdo 13 de 2021. Para esto, la tabla 2 presenta el nivel de articulación 
a partir de las siguientes convenciones:

Nivel de articulación 

Alta Indica que existe una conexión fuerte y efectiva entre el PI 
y las políticas institucionales establecidas.

Media 

Implica la conexión de áreas o temáticas específicas en las 
que la entidad cumple plenamente con los lineamientos 
de las políticas, mientras que en otras áreas la alineación 
es menos clara o menos efectiva.

Baja Implica que existe una conexión limitada entre los linea-
mientos establecidos en el PI y las políticas institucionales.

Inexistente
Indica que no hay conexión aparente entre los lineamien-
tos establecidos por la entidad en el PI y las políticas 
institucionales.

Fuente: elaboración propia.

Tabla 2. Nivel de articulación de las políticas institucionales y el PI
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Política
Relación del proyecto 

institucional (Acuerdo 13 de 
2021, art. 5)

Nivel de articulación

Políticas sin componentes reiterativos-repetitivos

Política de 
gestión del  
conocimiento

13. Identificar, adquirir, crear, 
organizar, desarrollar y com-
partir el conocimiento para 
utilizarlo en su gestión, de 
tal forma que permita el 
cumplimiento de los objeti-
vos propuestos, fortalecien-
do el aprendizaje mediante 
la mejora y la innovación 
continua, asignando los re-
cursos necesarios, a fin de 
generar ventajas competiti-
vas y valor para cumplir y su-
perar las expectativas de los 
grupos de interés en un en-
torno cambiante y globali- 
zado. 

Alta: el objetivo correspon-
de a la finalidad de la políti-
ca, por lo que está com-
pletamente articulado, al 
incorporar componentes 
asociados a las etapas para 
determinar y gestionar los 
conocimientos a partir del 
aprendizaje y la innovación 
continua.

Política de exce- 
lencia de la 
calidad (antes 
política de 
aseguramiento 
de la calidad)

3. Concebir la autoevalua-
ción de manera integral y 
transversal, de conformidad 
con las características del 
PEI, desde las dimensiones 
filosófica, pedagógica, ad-
ministrativa y de proyección 
social, con el fin de cumplir 
con el objetivo social que se 
deriva de las funciones sus-
tantivas. 

Alta: la propuesta de la 
política de aseguramiento 
de la calidad está orienta-
da a optimizar los procesos 
de autoevaluación, autorre-
gulación y mejoramiento 
continuo, que se desar- 
rollan de manera transver-
sal y están en función de 
las labores administrativas, 
académicas, de extensión y 
de investigación. 

Política de 
internacio-
nalización

10. Construir redes de inter-
nacionalización dirigidas 
a lograr la visibilidad y el 
posicionamiento a nivel in-
ternacional mediante el es-
tablecimiento de alianzas 
estratégicas que faciliten y 
promuevan de manera am-
plia la gestión internacio-
nal comprometida con los 
procesos de internacionali-
zación.

Alta: la internacionali-
zación contempla activi-
dades asociadas al forta-
lecimiento de las alianzas 
estratégicas, la movilidad 
de personas, el posiciona-
miento internacional y la 
integración de las funcio-
nes sustantivas en escena-
rios multiculturales y glo-
bales, por lo que existe una 
relación intrínseca entre el 
objetivo y la política. 

Tabla 2. Nivel de articulación de las políticas institucionales y el PI
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Política de 
concientización 
del buen trato

2.   Propender por la for-
mación de profesionales 
competentes e íntegros 
con excelentes condiciones 
éticas, humanísticas, cientí-
ficas y un alto compromiso 
social, promotores de valores 
ciudadanos, líderes y respe-
tuosos por la diversidad y el 
entorno ambiental, que con-
tribuyen al fortalecimiento 
de la identidad nacional y 
a respetar los principios, los 
valores y las tradiciones pa-
trias. 

Alta: La formación de es-
tudiantes con excelentes 
condiciones éticas, hu-
manísticas y con valores 
ciudadanos se fortalece a 
partir de actividades que 
fomentan el respeto por 
los demás y la dignidad 
humana.

Política de 
educación 
inclusiva e 
intercultural

Media: Dentro del objetivo 
se señala que la UMNG for-
ma estudiantes respetuo-
sos por la diversidad, lo que 
implica que se realizan ac-
tividades para fomentar el 
reconocimiento de la po-
blación diversa. No obstan-
te, la política encamina la 
mayoría de sus estrategias 
a garantizar el acceso a una 
educación de calidad por 
medio de componentes 
humanos, técnicos, peda-
gógicos, tecnológicos, ope-
rativos y financieros, por lo 
que se otorga la calificación 
de una articulación media.
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Política para el 
fortalecimiento 
de la 
permanencia y 
la graduación 
estudiantil

4.     Buscar el fortalecimiento 
de la oferta académica me-
diante la creación de nuevos 
programas académicos de 
pregrado y postgrado que 
respondan a necesidades 
nacionales en los ámbitos 
social, económico, científico, 
cultural y humanístico. 

Baja: la deserción con-
templa diferentes variables 
asociadas a aspectos psi-
cológicos, pedagógicos, 
académicos y sociocultura-
les que conllevan a que el 
estudiante no finalice su 
ciclo de formación. Den-
tro del objetivo se señala la 
oferta académica, sin em-
bargo, desde esta perspec-
tiva no se vincula la defini-
ción de competencias de 
aprendizaje, metodología 
de enseñanza y estrategias 
de evaluación, que son las 
aristas que se analizan res-
pecto a este componente.

Política de 
desarrollo 
profesoral

Alta: para garantizar que 
en los programas de forma- 
ción se imparta infor-
mación actualizada, cohe-
rente y que responde a las 
necesidades en los diferen-
tes ámbitos de la sociedad, 
se necesita contar con un 
cuerpo docente que se ca-
pacita continuamente en 
las competencias genéri-
cas (interacción y relacio-
namiento), pedagógicas 
(estrategias de enseñanza-
aprendizaje), de planifi-
cación-gestión y disciplina- 
res, en coherencia con la 
modalidad, el lugar de 
desarrollo y el nivel de for-
mación del programa aca-
démico.
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Política de  
liderazgo

11. Establecer y a implemen-
tar un modelo de Liderazgo 
Dinámico Integral que orien-
ta a los líderes al desarrollo 
de competencias en cuanto 
a habilidades de comporta-
miento directivo, normativo, 
motivacional, desarrollo de 
personas y orientación a re-
sultados, por medio del en-
granaje dinámico de los esti-
los de liderazgo autocrático, 
participativo, burocrático, 
transaccional y transforma-
cional, como modelo que 
permite alcanzar el compro-
miso, la participación y el 
cumplimiento de los objeti-
vos institucionales, estable-
ciendo responsabilidades y 
autoridades para los diferen-
tes roles, a fin de aumentar 
la satisfacción de los grupos 
de interés pertinentes, fo-
mentando la mejora conti-
nua y asegurando una co-
municación asertiva en toda 
la Universidad. 

Alta: el objetivo correspon-
de a la finalidad de la políti-
ca, por lo que está comple-
tamente articulado.
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Políticas con componentes reiterativos-repetitivos

Política de 
proyección  
social y  
extensión

6. Formar parte del grupo 
de universidades que in-
teractúan con el Estado y 
con el sector productivo en 
beneficio de la sociedad co-
lombiana y del sector De-
fensa, de acuerdo con las 
áreas temáticas, programas, 
procesos y grupos de inves-
tigación que actualmente 
posee, los cuales servirán de 
soporte a la implementación 
de estrategias de interac-
ción y creación de redes co-
laborativas y de trabajo para 
cumplir objetivos comunes 
en desarrollo de la ciencia, 
la tecnología y la innovación 
(C+T+I). 

Alta: los diferentes objeti-
vos se vinculan con estable-
cer relaciones efectivas de 
interacción entre la Univer-
sidad Militar Nueva Grana-
da, el entorno y grupos de 
interés pertinentes, con 
el fin de generar impacto 
y aportar al desarrollo so-
cial, económico, ambien-
tal y cultural. No obstante, 
se sugiere no incorporar 
en el objetivo elementos 
que se relacionan directa-
mente con el ámbito de 
aplicación de otra política; 
esta correlación se puede 
hacer en las actividades de 
las líneas de acción o en las 
actividades.

8. Articular la oferta de ser-
vicios de diversos grupos, 
centros e institutos de inves-
tigación con la comunidad, 
el sector productivo y el Es-
tado, para resolver proble-
mas y aportar al desarrollo 
económico del país. 

15. Fomentar acciones desde 
la extensión y la proyección 
social, derivadas de su servi-
cio educativo, que incluyan 
la producción y la actuali-
zación del conocimiento, el 
servicio social, el desarrollo 
comunitario y la cultura em-
presarial, con el objeto de 
lograr un impacto que sea 
reconocido en la sociedad, 
el sector Defensa y la mis-
ma Universidad, ofreciendo 
una respuesta a las nece-
sidades del contexto y retro- 
alimentando sus propios 
procesos educativos. 
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Política de 
formación para 
la investigación, 
la innovación y el 
emprendimiento

7. Establecer una agenda 
dinámica de trabajo con gru-
pos de investigación internos 
y externos y con empresas 
nacionales e Internacionales, 
con el fin de identificar líneas 
estratégicas de investiga- 
ción, desarrollo tecnológico 
e innovación que permitan a 
unos y otros satisfacer nece-
sidades y resolver problemas 
que afecten su competitivi-
dad, permitiendo elevar la 
calidad de su producción y 
el cumplimiento de sus ob-
jetivos para impactar positi-
vamente un sector especí-
fico de la sociedad. 

Alta: los diferentes objeti-
vos apuntan a fortalecer los 
procesos de investigación, 
innovación, creación artísti-
ca, desarrollo tecnológico 
y emprendimiento para 
promover el desarrollo de 
las competencias y habili-
dades necesarias en la for-
mación de profesionales 
autónomos, reflexivos, críti-
cos, éticos y socialmente 
responsables, con capaci-
dades para la argumenta-
ción, la rigurosidad cientí-
fica y el trabajo colectivo.

9. Contribuir a la conserva-
ción y el enriquecimiento 
del patrimonio cultural y na-
cional, así como a la creación 
de nuevo conocimiento, me-
diante la investigación y la 
generación de productos 
técnicos, científicos y cul-
turales. 

6. Formar parte del grupo 
de Universidades que in-
teractúan con el Estado y 
con el sector productivo en 
beneficio de la sociedad co-
lombiana y del sector De-
fensa, de acuerdo con las 
áreas temáticas, programas, 
procesos y grupos de inves-
tigación que actualmente 
posee, los cuales servirán de 
soporte a la implementación 
de estrategias de interac-
ción y creación de redes co-
laborativas y de trabajo para 
cumplir objetivos comunes 
en desarrollo de la ciencia, 
la tecnología y la innovación 
(C+T+I). 
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Política curricular 4. Buscar el fortalecimiento 
de la oferta académica me-
diante la creación de nuevos 
programas académicos de 
pregrado y postgrado, que 
respondan a necesidades 
nacionales en los ámbitos 
social, económico, científico, 
cultural y humanístico.

Alta: el currículo contem-
pla los planes de estudios, 
programas, metodologías y 
procesos que contribuyen a 
la formación integral. A par-
tir de los criterios derivados 
de la política, se establecen 
los principios básicos de 
diseño del contenido curri- 
cular y de las actividades 
académicas relacionadas 
con la formación integral 
y con los resultados de  
aprendizaje. 

5. Proyectar la ampliación 
de su campo de acción y 
presencia a nivel nacional e 
internacional mediante la 
implantación de programas 
de formación a distancia y 
el uso de las TIC en apoyo a 
los sectores Defensa y Edu-
cación. 

2. Propender por la for-
mación de profesionales 
competentes e íntegros 
con excelentes condiciones 
éticas, humanísticas, cientí-
ficas y un alto compromiso 
social, como promotores de 
valores ciudadanos, líderes 
y respetuosos por la diversi-
dad y el entorno ambiental, 
que contribuyen al forta-
lecimiento de la identidad 
nacional y respetan los prin-
cipios, los valores y las tradi-
ciones patrias. 
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Política integral 14. Gestionar los cambios 
estratégicos de forma plani-
ficada y sistemática, anali-
zando permanentemente 
el contexto organizacional 
y realizando seguimiento y 
evaluación continua a los 
cambios planificados e im-
plementados, a fin de ga-
rantizar la calidad y la con-
tinuidad de la prestación 
del servicio educativo, el cui-
dado del ambiente y la salud 
y la seguridad de los grupos 
de interés. 

Alta: el objetivo doce (12) 
corresponde a la finalidad 
de la política integral, por lo 
que está completamente 
articulado.

12. Cumplir con los requi-
sitos aplicables asociados a 
sus grupos de interés perti-
nentes con responsabilidad 
social, asumiendo la auto-
evaluación y autorregulación 
de los procesos, el mejora-
miento continuo, la gestión 
de riesgos e impactos y el 
fomento de una cultura para 
el cuidado de la salud y la 
protección del ambiente. 

Política de 
tecnologías de la 
información y las 
comunicaciones 
(TIC)

1. Fomentar la cultura de  
apropiación de las TIC 
como parte del proceso 
de gestión del cambio de 
los macroprocesos ins- 
titucionales, concientizando 
y asegurando su uso y apro-
piación, lo cual ayudará a la 
calidad educativa y a la par-
ticipación de los diferentes 
grupos de interés de la Uni-
versidad. 

Alta: las TIC, como ele-
mento transversal a las 
funciones sustantivas (in-
vestigación, extensión y 
proyección social) y a la 
gestión institucional, brin-
dan herramientas para for-
talecer la calidad educativa 
por medio de procesos in-
novadores, por lo que se 
evidencia la articulación 
existente entre la política y 
los objetivos.

5. Proyectar la ampliación 
de su campo de acción y 
presencia nacional e inter-
nacional mediante la im-
plantación de programas 
de formación a distancia y 
el uso de las TIC en apoyo a 
los sectores Defensa y Edu-
cación. 



29EVALUACIÓN DEL PROYECTO INSTITUCIONAL: UN DIAGNÓSTICO PARA SU COMPRENSIÓN Y MEJORA

Políticas sin articulación

Política de 
bienestar 
institucional

N/A Inexistente

Política de 
egresados 

N/A Inexistente

Política 
de gestión 
documental

N/A Inexistente

Política de 
comunicación

N/A Inexistente

Política de 
multilingüismo

N/A Inexistente

Política de 
gestión del 
talento humano

N/A Inexistente

Política de 
actualización y 
renovación de la 
infraestructura 
física y 
tecnológica

N/A Inexistente

Política de 
racionalización 
de trámites

N/A Inexistente

Política 
de gestión 
estadística de la 
UMNG

N/A Inexistente

Política de 
prevención del 
daño antijurídico

N/A Inexistente

Política de 
gestión financiera 
(Manual de 
políticas 
contables)

N/A Inexistente

Política de 
seguridad vial

N/A Inexistente

Fuente: elaboración propia.
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A partir de la información analizada, se identifica que existen variables de 
agrupación, por lo que se establecen las siguientes categorías de análisis:

Políticas sin componentes reiterativos-repetitivos

Hacen referencia a políticas que tienen correlación directa de alinea- 
ción con los objetivos delineados en el PI, destacándose por su alto grado de 
cohesión y articulación. Estas se distinguen por seguir un modelo estructu-
ral óptimo, en el cual una o más políticas contribuyen a la consecución de 
un objetivo mediante el abordaje epistemológico, conceptual y de imple-
mentación del campo de aplicación específico que aborda.

En este apartado se evidencia que políticas como la de educación inclusiva 
y la de concientización del buen trato aportan al objetivo de propender 
por la formación de profesionales competentes e íntegros con excelentes 
condiciones éticas, humanísticas y científicas, y un alto compromiso social. 
De esta manera, la interrelación directa permite que por medio de las 
líneas y los planes de acción provenientes de la política se avance hacia la 
realización de los propósitos generales establecidos en el PI.

Es así como este componente cuenta con un 32 % de las políticas que se 
encuentran alineadas con los objetivos, abordando políticas, tales como la 
gestión del conocimiento, la excelencia en calidad y la internacionalización, 
entre otras.

Políticas con componentes reiterativos-repetitivos

A diferencia de la categoría previa, se observa una relación inversamente 
proporcional de correlación, por lo que uno o más objetivos inciden en el 
ámbito de aplicación de una única política. Esta articulación genera una 
contradicción, dado que los objetivos estratégicos del PI se sitúan en un 
nivel jerárquico superior, en el que se espera que varias políticas contribu-
yan a su aplicabilidad. En este escenario, se identifican componentes que 
se repiten y enfatizan ciertos aspectos de manera redundante.

Se aprecia que políticas como la de formación para la investigación, la inno-
vación y el emprendimiento abarcan diversos objetivos, como los siguientes: 
establecer una agenda dinámica con grupos de investigación, contribuir a 
la preservación del patrimonio cultural mediante la investigación e interac- 
tuar con distintos actores para fomentar el desarrollo de la ciencia, la 
tecnología y la innovación (C+T+I). De esta forma, se constata que todos los 
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propósitos están asociados con un área de acción, por lo que se sugiere la 
necesidad de formular un enunciado general que englobe esta perspectiva.

El 20 % de las políticas establecidas en el PI agrupa más de dos objeti-
vos institucionales, entre ellas, las que abordan temas relacionados con el  
currículo, la investigación, la innovación, la proyección social y la extensión. 

Políticas sin articulación 

Este apartado aborda las políticas cuyo ámbito de aplicación no se alinea 
con los objetivos establecidos en el PI. Esta discrepancia revela un vacío que 
indica la ausencia del concepto de alineación total en la versión actual del 
proyecto institucional. Se observa que el 48 % de estas políticas no se corres- 
ponde con los enunciados del artículo 5 del Acuerdo 13 de 2021, lo que 
muestra una desconexión entre las políticas institucionales y los lineamien-
tos establecidos por las autoridades competentes.

	 Fase 2: alcance institucional 

La finalidad de esta fase se centra en evaluar, desde una perspectiva crítica, 
el alcance que ha tenido el PI. Por esto se analizan componentes, como 
la consistencia del modelo de negocio y la alineación estratégica, para 
determinar oportunidades de progreso que permitan mejorar la posición 
competitiva de la institución. 

2.1 Evaluación de la eficiencia y la consistencia del modelo de 
negocio 

El actual PI, en su artículo 8, contempla la definición de un sistema estra-
tégico, integrado, ordenado y consecuente compuesto por herramientas, 
procesos y actividades que interactúan de forma sistémica y sistemática, 
que funciona de forma articulada, como el sistema de direccionamiento 
estratégico o modelo de negocio.
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Figura 1. Sistema de direccionamiento estratégico del PI actual
 

Tal como se evidencia en la figura 1, los elementos principales son los 
siguientes: 

La gestión estratégica  

Contempla los componentes asociados con el direccionamiento 
estratégico, que se centran en propiciar un ambiente de control 
sobre los riesgos inherentes a la gestión institucional y en prever 
de forma eficiente y prospectiva, contingencias para el desarrollo 

de la gestión institucional. Está compuesta por la estructura organizacio-
nal, los documentos maestros, el banco de proyectos, el Balanced Score 
Card, el cuadro de mando integral, el programa funcional, los centros de 
gestión y las unidades de ejecución presupuestal.

Fuente: Oficina Asesora de Planeación Estratégica de la UMNG (2013).
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La gestión presupuestal: 

Comprende el conjunto de herramientas que organizan y 
administran la información financiera institucional, con el fin 
de optimizar y evaluar el uso de los recursos y el cumplimien-
to de los objetivos, planes, estrategias y proyectos de la UMNG. 

Agrupa el presupuesto anual de la nación, el acuerdo de presupuesto 
de ingresos y gastos, el plan financiero, el flujo anual de caja y el plan 
de acción, que a su vez se encuentra conformado por el plan anual de 
funcionamiento, el plan anual de inversiones, el destino presupuestal y 
los fondos especiales.

La gestión de control:

Es concebida como un conjunto de planes, métodos, prin-
cipios, normas, procedimientos, mecanismos de verificación y 
evaluación adoptados por la UMNG para procurar que todas las 
actividades, operaciones y actuaciones se realicen conforme a 
las normas constitucionales y legales vigentes, con un grado 

razonable de seguridad. Está conformado por el Modelo Estándar de 
Control Interno (MECI), el mapa de riesgos institucional estratégico y de 
corrupción, los procesos y procedimientos, el Sistema General de Indica-
dores Institucionales y las políticas institucionales.

Gestión de la evaluación: 

Enmarca el Sistema de Gestión de Calidad y el Sistema Institu-
cional de Autoevaluación (SIA), que desde las aristas misionales 
busca asegurar su compromiso por promover la eficiencia, la 
eficacia y las efectividades, desde la autoevaluación y la autor-
regulación de los procesos.

Estos fundamentos fueron establecidos inicialmente en el Acuerdo 05 de 
2013 y continúan vigentes en el Acuerdo 13 de 2021, y sirven como cimientos 
para el desarrollo de la gestión administrativa. La evaluación de su pertinencia 
y relevancia se ve limitada por la falta de sistemas de seguimiento y evalua-
ción que permitan establecer un nivel, grado o porcentaje de aplicabilidad o 
cumplimiento. Es evidente que este modelo fue establecido en 2013 y desde 
entonces han surgido cambios significativos en megatendencias y tenden-
cias, lo que hace indispensable la inclusión de nuevas variables para fortale- 
cer la posición de la UMNG en el ámbito educativo.
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2.2 Definición de la línea base 

La actualización del PI incorpora variables nuevas que hasta ahora no habían 
sido consideradas en el ámbito de la gestión institucional. En consecuen-
cia, se introduce un apartado específico que evalúa cada una de las nuevas 
variables, para establecer un punto de partida y, basándose en esta evalua-
ción inicial, determinar el progreso en cada uno de los elementos estruc-
turales. De esta manera, se establece un método que facilita la medición 
comparativa de los cambios logrados dentro de la UMNG.

Para el desarrollo de esta fase se usa como base el Modelo de Madurez de 
Procesos y Empresa (PEEM por sus siglas en inglés), que sirve para medir, 
evaluar, mejorar y replicar la transformación de procesos. En su aplicación, 
Hammer (2007) identifica dos conjuntos de características necesarias para 
el desempeño eficiente de la organización: los facilitadores, que se aplican 
a los procesos individuales, y las capacidades, que involucran a la empresa.

Al considerar que un modelo de madurez es un mapa que guía a la orga-
nización en la implementación de buenas prácticas, describe un camino 
de mejoramiento evolutivo, desde los procesos inconsistentes hasta los más 
maduros de la organización, ofreciendo un punto de partida. Al interior de 
la Oficina de Planeación se estableció una matriz de medición del nivel  
de madurez del PI, que tiene categorías de análisis propias que se evalúan a 
partir de estructuradores que a su vez se componen de variables a evaluar. 
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De esta manera, esta matriz contempla los siguientes grados de madurez: 

P1 (nivel inicial): las prácticas o procesos correspondientes al 
componente estructurador se encuentran en su fase inicial, 
por lo que pueden ser inconsistentes, no formalizados o 
ejecutados de manera ad hoc.

P2 (nivel en proceso): contempla acciones y esfuerzos para 
mejorar las prácticas o procesos establecidos en el estructura- 
dor, reflejando el compromiso de la institución por alcanzar 
un nivel de excelencia. 

P3 (nivel avanzado): existe una implementación efectiva y 
sistémica de las acciones principales de cada estructurador. 
También hay métricas y controles que aseguran la calidad y 
la eficiencia de las prácticas implementadas.

P4 (nivel de excelencia): define el estado ideal o de referen-
cia de cada estructurador, integrando prácticas avanzadas 
de mejora continua e innovación que posicionan a la orga-
nización como un líder destacado en el sector educativo.

La matriz de medición del nivel de madurez (anexo 1) fue diligenciada por 
los directivos de la UMNG con el apoyo de un profesional con experticia en 
sus respectivas áreas. De esta manera, se analizaron las matrices individuales 
completadas y se estableció un parámetro de recurrencia para determinar 
los siguientes resultados de los estructurados en los niveles de madurez: 
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Tabla No. 4. Resultados evaluación Matriz de Medición del PI

MATRIZ MEDICIÓN NIVEL DE MADUREZ PROYECTO INSTITUCIONAL

Estructuradores Variables a evaluar

Grado de Madurez

P1 (nivel 
inicial) 

P2 (nivel en 
proceso)

P3 (nivel 
avanzado)

P4 (nivel de 
excelencia)

Propuesta de 
valor

Diferenciación

Beneficios

Experiencia del 
usuario

Arquitectura 
empresarial

Estructura 
organizacional

Alineación 
estratégica

Gestión del 
conocimiento

Gestión de la 
excelencia de los 
procesos

Capacidades y 
recursos

Capacidad directiva

Capacidad 
competitiva

Capacidad 
financiera

Capacidad 
tecnólogica

Capacidad del 
talento humano
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Sostenibilidad

Sostenibilidad financiera

Rentabilidad

Eficiencia del uso 
de los recursos

Diversificación

Sostenibilidad ambiental

Infraestructura 
verde

Prácticas bioéticas

Enfoque sistémico

Certificaciones y 
reconocimientos

Sostenibilidad social

Medición de la 
contabilidad social

Transformación 
social

Diversidad e 
inclusión

Alianzas 
estratégicas

Cultura de la 
innovación 
para la 
transformación

Liderazgo

Formación para la 
innovación

Recursos

Participación

Fuente: elaboración propia.
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1. Propuesta de valor
Diferenciación: 

Nivel P2 (en proceso): 
La UMNG presenta una oferta de servicios y productos que compar-
te similitudes con las ofrecidas por otras instituciones de educación 
superior, debido, principalmente, a la falta de una propuesta de 
valor formalizada. No obstante, internamente se han identificado 
características distintivas que la destacan, entre las cuales se realza 
su identidad militar. Aunque su oferta académica es convencional, 
se diferencia en el ámbito del desarrollo científico por su capaci-
dad para generar conocimiento e innovación.

Beneficios: 
Nivel P2 (en proceso): 
La UMNG ofrece beneficios centrados en descuentos de matrícula, 
sobre todo dirigidos a miembros del sector Defensa, careciendo 
de incentivos atractivos en otras áreas. A pesar de los esfuerzos 
por realizar procesos de consulta y validación, no se han imple-
mentado estrategias efectivas para satisfacer completamente las 
necesidades, oportunidades y expectativas. Además, no se lleva a 
cabo una medición del progreso en las acciones realizadas desde 
las gestiones académica y administrativa en este asunto.

Experiencia del usuario:

Nivel P1 (nivel inicial): 
La interacción de los usuarios con los servicios y productos ofreci-
dos está en una fase inicial, debido a la falta de un valor diferencial 
de prontitud, agilidad y satisfacción. Existen oportunidades de 
mejora relacionadas con la integración de tecnologías emergen-
tes que podrían facilitar la personalización del servicio, así como 
la implementación directa de la retroalimentación por parte de 
los estudiantes. De esta manera, podrían reducir las peticiones, 
quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSFD), que en su 
mayoría están relacionadas con los procesos de matrícula, inscrip-
ción de materias y recibos de pago.
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2. Arquitectura empresarial
Estructura organizacional:

Nivel P1 (nivel inicial): 
La estructura organizacional actual se caracteriza por ser rígida y 
jerárquica, lo que limita la comunicación y la colaboración entre 
las diversas áreas. Así mismo, se evidencia que no ha sido actua-
lizada para adaptarse a las necesidades actuales del sector ni 
para integrar las transformaciones tecnológicas emergentes.

Alineación estratégica:

Nivel P2 (en proceso): 
Cada unidad funcional atiende las necesidades específicas de 
su área, lo que conlleva a operar como silos independientes. 
Sin embargo, es importante destacar la existencia de un Plan 
Rectoral (PR) que define una ruta de acción para contribuir a los 
objetivos estratégicos generales. Además, la Oficina Asesora de 
Planeación Estratégica está en el proceso de actualizar el direc-
cionamiento estratégico para lograr una alineación completa.

Gestión del conocimiento:

Nivel P2 (en proceso): 
Se han implementado iniciativas de gestión del conocimiento, 
aunque la institución carece de herramientas o plataformas sóli-
das para la preservación de la información. Además, se recon-
oce la ausencia de una memoria institucional adecuada, con un 
principal énfasis en que las actas de entrega no son suficientes y 
falta un sentido de pertenencia entre los miembros de la comu-
nidad neogranadina.

Gestión de la excelencia de los procesos:

Nivel P2 (en proceso): 
Se resalta que los procesos están documentados, no obstante, 
no delimitan la realidad institucional. Aunque existe un Siste-
ma Integrado de Gestión (SIG), no es efectivo, eficaz ni eficiente. 
Dentro de los aspectos a mejorar se enfatiza en la integración 
de los procesos en cada una de las sedes.
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3. Capacidades y recursos
Capacidad directiva:

Nivel P2 (en proceso): 
Existe una visión estratégica clara que es conocida y adoptada 
por todos los niveles de la organización. Hay un compromiso 
de la alta dirección por darle cumplimiento a las estrategias del 
PR, pero, se denota la falta de control y seguimiento en todos 
los niveles para validar su cumplimiento. Se enfatiza en que se 
fomenta la toma de decisiones ágiles, sin embargo, el modelo 
de la estructura no permite darle operatividad, lo que implica 
tramitología y largos tiempos de espera en la gestión.

Capacidad competitiva:

Nivel P1 (nivel inicial): 
La UMNG presenta una visión restringida de su posición competi- 
tiva en el mercado, ya que carece de un mapeo progresivo de 
capacidades en docencia, investigación y extensión que le faci-
lite comprender los aspectos necesarios para el fortalecimiento 
y la diferenciación.

Capacidad financiera:

Nivel P2 (en proceso): 
La organización implementa medidas para optimizar la gestión 
financiera mediante la adopción de sistemas de contabilidad 
avanzados, la elaboración de presupuestos detallados y una 
gestión adecuada del flujo de efectivo, que se caracteriza por 
la diversificación del portafolio de inversión. No obstante, se 
evidencia que existen diferentes modificaciones presupuesta-
rias a lo largo del año fiscal que impiden la correcta aplicación 
de la planificación financiera.



41EVALUACIÓN DEL PROYECTO INSTITUCIONAL: UN DIAGNÓSTICO PARA SU COMPRENSIÓN Y MEJORA

Capacidad tecnológica: 

Nivel P1 (Nivel inicial): 
La UMNG dispone de una infraestructura tecnológica básica que 
la habilita para llevar a cabo sus funciones de manera elemental, 
mediante sistemas rústicos como Excel y Univex, y desarrollos 
propios que no están a la vanguardia con los avances tecnológi-
cos. Se admite que la información obtenida no es fiable.

Capacidad del talento humano:

Nivel P1 (nivel inicial): 
El enfoque actual de la gestión del talento humano carece de 
una estructura definida, puesto que los instrumentos de planea-
ción de esta área están desactualizados. No se observa una orga-
nización clara de los procesos de reclutamiento, desarrollo y 
retención del talento humano. Así mismo, no existe una corres-
pondencia entre las funciones desarrolladas y lo establecido en 
el manual de funciones.

3. Sostenibilidad 

Sostenibilidad financiera:
Rentabilidad:

Nivel P2 (en proceso): 
La UMNG implementa programas de gestión que permiten maxi-
mizar eficiencias y reducción de costos mediante la aplicación de 
prácticas sostenibles, pero no se evidencian en la evaluación de 
resultados. De igual manera, se reconoce la necesidad de crear 
valor en los diferentes procesos, sobre todo de tipo social.

Eficiencia de los recursos:

Nivel P2 (en proceso): 
La UMNG adopta el cumplimiento de normas que permiten la 
reducción de residuos y niveles óptimos de consumo de recur-
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sos no renovables (agua, energía, combustibles), desde el siste-
ma de gestión ambiental y basura cero. No obstante, es nece-
sario crear mayor conciencia e incorporar alianzas innovadoras 
que generen impacto social. 

Diversificación:

Nivel P2 (en proceso): 
la UMNG posee un portafolio de servicios que requiere de trans-
ferencia y diversificación para fortalecer su papel institucional, 
en especial en las áreas de investigación y extensión. Es crucial 
reestructurar la gestión de la función de extensión como una 
unidad de negocio independiente, eliminando la estructura rígi-
da actual y mejorando los procedimientos para incrementar su 
eficacia.

Sostenibilidad ambiental
Infraestructura verde: 

Nivel P1 (nivel inicial): 
en relación con los componentes de la infraestructura verde, se 
observa que en la sede del Campus Nueva Granada se ha reali-
zado un avance básico en la implementación de jardines de 
lluvia, la plantación de árboles y arbustos, así como la instalación 
de pavimentos impermeables. En contraste, las sedes de Calle 
100 y Medicina muestran una infraestructura más elemental en 
este aspecto. Por lo tanto, es crucial desarrollar estrategias para 
integrar tecnología de manera armoniosa y respetuosa con el 
medio ambiente.

Prácticas bioéticas:

Nivel P1 (nivel inicial): 
se observa un bajo avance en la adopción de prácticas bioéticas 
dentro de la UMNG, caracterizado por la implementación de un 
código de ética que requiere de actualización para incorporar 
aspectos como la responsabilidad social, la inclusión y la equi-
dad. La sede de Medicina ha liderado iniciativas significativas en 
este ámbito; sin embargo, se evidencia una aplicación limitada 
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de los principios de One Health (personas, animales y medio 
ambiente), los cuales no se utilizan de manera efectiva en la 
toma de decisiones.

Enfoque sistémico:

Nivel P2 (en proceso): 
dentro del Sistema Integrado de Gestión se contempla el siste-
ma ambiental, el cual facilita la gestión de actividades con 
impacto en diversas áreas académicas y administrativas, como 
la Oficina de Patrimonio y las facultades. Sin embargo, se obser-
va una falta de efectiva interconexión entre el sistema, las activi-
dades, los procesos y las decisiones.

Certificaciones y reconocimientos: 

Nivel P2 (en proceso): 
la UMNG reconoce la importancia de obtener certificaciones 
internacionales que validen su compromiso ambiental, como lo 
demuestra la certificación ISO 14001 para el Sistema de Gestión 
Ambiental. En este contexto, se inicia con la identificación de 
áreas de mejora y estableciendo planes para cumplir con los 
requisitos esenciales. Sin embargo, se observa una deficiencia 
en la colaboración interdisciplinar y en la implementación de 
acciones orientadas a mitigar el impacto ambiental, requisitos 
que son fundamentales para obtener la certificación B.

Sostenibilidad social
Medición de la contabilidad social:

Nivel P1 (nivel inicial): 
la UMNG implementa iniciativas para promover la proyección 
social, aunque aún no ha logrado establecer un marco que refle-
je una transformación social significativa en las comunidades o 
regiones. Se evidencia la ausencia de herramientas de análisis 
de datos y de gestión necesarias para medir el impacto social y 
facilitar la transformación requerida.
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Transformación social: 

Nivel P1 (nivel inicial): 
La UMNG posee una comprensión elemental sobre la relevan-
cia de la transformación social y hasta ahora se ha limitado al 
ámbito discursivo institucional, sin avanzar hacia un enfoque 
estratégico que impulse cambios concretos en la sociedad. Para 
avanzar en estas acciones, es crucial promover la implementa-
ción de un plan de regionalización y la ejecución de proyectos 
efectivos destinados a abordar prácticas sociales específicas.

Diversidad e inclusión: 

Nivel P1 (nivel inicial): 
Dentro del Plan Rectoral PR se reconoce la importancia estra-
tégica de la diversidad y la inclusión como pilares fundamen-
tales para establecer un entorno inclusivo. Sin embargo, aún no 
se han implementado medidas concretas para promover un 
ambiente inclusivo, debido a la carencia de protocolos claros y 
específicos, así como de componentes de infraestructura, acce-
so y cobertura que deberían estar alineados con la política de 
inclusión institucional.

Alianzas estratégicas:

Nivel P1 (nivel inicial): 
La UMNG dispone de varios convenios y alianzas, pero no están 
orientados hacia proyectos de colaboración y apoyo comunita-
rio. Se observa que muchos de estos convenios permanecen en 
un estado meramente formal y no se gestionan de forma activa 
para generar valor para la institución y para la sociedad.
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Cultura de innovación para la 
transformación 

Liderazgo:

Nivel P2 (en proceso): 
Se entiende que la innovación es un factor estratégico para el 
desarrollo de la UMNG, pero se refleja en acciones de liderazgo 
individual y no colectivo. La capacidad de cambio es escasa y 
depende de pocas personas de la alta dirección.

Formación para la innovación: 

Nivel P1 (nivel inicial): 
La capacitación en innovación se dirige a un grupo específico y 
no abarca todos los niveles de la Universidad. Para su desarrollo 
se requiere un ecosistema propio que garantice el desarrollo 
de iniciativas. La principal deficiencia radica en la falta de una 
cultura organizacional que internalice la necesidad de impul-
sar acciones innovadoras.

Recursos:

Nivel P1 (nivel inicial): 
Se reconocen programas de financiación para la innovación, 
aunque actualmente no se gestionan ni se presentan proyec-
tos. Un ejemplo de esto es el inicio de las convocatorias, por 
parte de la Vicerrectoría de Investigaciones, para el año 2024, 
un proceso que arroja resultados a largo plazo. Como deficien-
cia notable se observa la falta de participación en convocatorias 
internacionales que podrían permitir la captación de mayores 
recursos.

Participación:

Nivel P1 (nivel inicial):
Se reconoce la innovación como un tema de interés, pero se 
enfrenta a desafíos para lograr un nivel medio de participación. 
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Actualmente, existen modelos de innovación centrados en los 
procesos de investigación, los cuales no aseguran la inclusión de 
diversos grupos de valor.

Fase 3: resultados

3.1 Síntesis de hallazgos

A partir del análisis de la información recolectada en las fases de análisis 
documental y alcance institucional, se estudian diferentes variables de los 
datos obtenidos. Por lo tanto, esta fase se centra en sistematizar la infor-
mación recolectada para determinar la situación actual del PI frente a los 
siguientes componentes:

Evolución: la transición del Acuerdo 05 de 2013 al Acuerdo 
13 de 2021 no implicó cambios sustanciales que potenciali-
zaran la gestión institucional, por el contrario, conservó los 
componentes más importantes del modelo de negocio y 
generó desarticulación entre el PI y los demás documen-
tos maestros. En específico, en lo referente a las políticas se 
introdujeron nuevos enunciados que generaron duplicidad 
de la información y se delimitaron estrategias que no debían 
estar enmarcadas en el acuerdo general, sino en cada políti-
ca específica. De esta manera, se denota que los lineamien-
tos establecidos en el actual PI no proporcionan una guía de 
orientación clara para las unidades académicas y adminis-
trativas.

Articulación: las políticas institucionales son el instrumento 
que permite darle operatividad al PI, al ser el insumo que 
permite medir los objetivos estratégicos. La evaluación del 
PI revela una notable desarticulación, evidenciada por el 
hecho de que el 48 % de estas políticas no se alinean con 
los principios establecidos en el artículo 5 del Acuerdo 13 
de 2021. Esta falta de alineación estratégica ha resultado en 
ineficiencias en la implementación y en la duplicación de 
esfuerzos dentro de la institución.
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Relevancia y competitividad: el sistema de direcciona-
miento estratégico implementado hasta la fecha se ve 
limitado por la ausencia de sistemas formales de segui-
miento y evaluación que permitan cuantificar el grado 
de aplicabilidad o cumplimiento. En el caso de la Matriz 
de Medición del Proyecto Institucional, se observa que 
el 51,85 % de las variables evaluadas se encuentran en 
un nivel PI (inicial), mientras que el 46,15 % están en 
nivel dos (en proceso). Esto indica que la madurez en la 
gestión institucional de la UMNG necesita consolidarse, 
puesto que esta evaluación refleja la falta de implemen-
tación completa de estrategias, protocolos claros, herra-
mientas tecnológicas emergentes y sistemas integrados 
necesarios para alcanzar niveles superiores de inno-
vación, eficiencia y cumplimiento de objetivos estraté-
gicos.

3.2 Orientaciones para la dinámica del PI

1. La distinción entre el PI y el PEI se fundamenta en dife-
rencias semánticas y de estructuras específicas. El PI se 
configura como un marco normativo orientado hacia la 
gestión estratégica-administrativa, mientras que el PEI 
se concentra en la dirección estratégica-académica de 
la UMNG. De esta manera, se resalta que son elemen-
tos complementarios que permiten optimizar el rol y el 
posicionamiento de la UMNG.

2. Los cambios tecnológicos, sociales, políticos, económi-
cos y culturales de la última década han tenido un 
impacto significativo en la UMNG. Es crucial reconocer 
que las megatendencias y tendencias han impulsado 
transformaciones en el ámbito educativo, en espe-
cial por el progreso del desarrollo tecnológico. En este 
contexto, es necesario evaluar cómo el PI se alinea con 
los ajustes del PR y el Plan de Desarrollo Institucional 
(PDI), considerando que estos deben revisarse anual-
mente para reflejar los avances graduales y la imple-
mentación en cada área correspondiente, sobre todo 
en la pertinencia de los modelos de gestión y la oferta 
académica.
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3. La evaluación del PI debe basarse en parámetros que faci-
liten la medición precisa del impacto. Para lograr esto es nece-
sario aplicar metodologías de evaluación que integren varia-
bles cualitativas y cuantitativas, en especial lo que respecta 
a los componentes de arquitectura empresarial, políticas y 
objetivos institucionales.

4. La definición de la línea base del PI se convierte en una 
herramienta fundamental para la evaluación, ya que facilita 
la medición gradual de los cambios implementados en la 
UMNG. De esta manera, se inicia el proceso de evaluación de 
impacto, teniendo en cuenta que la definición de la línea base 
para toda medición constituye el éxito para la evaluación del 
proceso. 

5. El PI, como marco de operación para la gestión administra-
tiva y la arquitectura empresarial, debe avanzar, considerando 
los siguientes pilares: transformación, innovación, sostenibili-
dad y excelencia.

Es crucial realizar ajustes en la cultura institucional, enfocándose en lo 
siguiente:

• Adoptar una visión analítica basada en sistemas comple-
jos que permita abordar de manera integral la mayoría 
de variables y las interacciones emergentes.

• Desarrollar directrices congruentes con el contex-
to institucional para gestionar de manera efectiva y 
sistemática el conocimiento: lecciones aprendidas, 
mejores prácticas y conocimientos expertos, entre otros, 
que faciliten procesos de innovación y adaptación al 
cambio.
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1 Las funciones misionales ampliadas abarcan las tradicionales (docencia, investigación y extensión) más las que 
emergen de manera trasversal para optimizar el campo de acción institucional, entre ellas encontramos la inno-
vación social, el bienestar institucional, la internacionalización y la gestión administrativa.

• Implementar y fomentar la alineación estratégica que, 
más allá de buscar eficiencia, promueva la interopera-
bilidad en las funciones misionales ampliadas1, impul-
sando nuevos vectores de crecimiento y desarrollo insti-
tucional.

• Dar prioridad al Plan de Comunicaciones (PECO) y al 
Plan Vigía (PV), que aseguren una comunicación conti-
nua como requisito para la toma de decisiones infor-
madas y retroalimenten a toda la organización sobre las 
rutas y planes de acción ajustados desde un enfoque de 
flexibilidad y anticipación para la gestión estratégica.
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d
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st

it
u

ci
o

n
al

 c
o

n
te

m
p

la
 e

l d
es

ar
ro

llo
 d

e 
la

 

in
n

o
va

ci
ó

n
 d

e 
fo

rm
a 

p
ar

ti
ci

p
at

iv
a 

y 
en

 e
q

u
ip

o
 c

o
m

o
 

u
n

 e
le

m
en

to
 d

ife
re

n
ci

al
. S

e 
d

is
p

o
n

en
 m

ec
an

im
o

s 
d

e 

p
ar

ti
ci

p
ac

ió
n

, s
e 

p
la

n
ea

n
 o

b
je

ti
vo

s 
p

ar
a 

la
 m

ej
o

ra
 d

el
 

tr
ab

aj
o

 e
n

 e
q

u
ip

o
. L

a 
U

M
N

G
 e

s 
u

n
 r

ef
er

en
te

 e
n

 m
o

d
el

o
s 

d
e 

p
ar

ti
ci

p
ac

ió
n

 in
st

it
u

ci
o

n
al

. 

La
s 

p
rá

ct
ic

as
 d

e 
p

ar
ti

ci
p

ac
ió

n
 e

n
 p

ro
ce

so
s 

d
e 

in
n

o
-

va
ci

ó
n

 s
o

n
 o

b
je

to
 d

e 
m

ed
ic

ió
n

 y
 m

ej
o

ra
. S

e 
ap

lic
an

 

a 
to

d
o

s 
lo

s 
eq

u
ip

o
s 

d
e 

d
is

eñ
o

, r
es

o
lu

ci
o

n
 d

e 
re

to
s 

y 

ej
ec

u
ci

ó
n

 d
e 

p
ro

ye
ct

o
s.

 E
xc

el
en

ci
a 

e 
in

n
o

va
ci

ó
n

 s
e 

u
sa

n
 s

is
té

m
ic

am
en

te
 c

o
m

o
 p

rá
ct

ic
as

 d
e 

la
 g

es
ti

ó
n

.

H
er

ra
m

ie
n

ta
 d

e 
el

ab
o

ra
ci

o
n

 p
ro

p
ia

.
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Anexo 2
Taller evaluación del PI con directivos de la UMNG






