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Generalidades

El desarrollo evolutivo de las instituciones universitarias a lo largo de la
historia ha experimentado significativas transiciones entre diversas estruc-
turas paradigmaticas. Inicialmente, las universidades medievales, como la
Universidad de Bolonia (fundada en 1088), la Universidad de Paris (fundada
en1150) y la Universidad de Oxford (fundada en 1096), se caracterizaban por
su enfogque en la ensenanza teoldgica, médica y de artes liberales. Luego,
surgieron las universidades catdlicas, como la Universidad de Salamanca,
en Espana; la Universidad de Notre Dame, en Estados Unidos, y la Universi-
dad de Lovaina, en Bélgica, que integraban la educacion académica con los
principios éticos catodlicos.

Posteriormente, emergieron las universidades humanistas influenciadas
por el modelo educativo de Humboldt', como la Universidad de Berlin.
Luego, las universidades técnicas surgieron como respuesta a la Revolucion
Industrial, destacdndose instituciones como el Instituto Tecnolégico de
Massachusetts (MIT). En el siglo XX, surgieron las universidades de investiga-
cion, como la Universidad de Stanford, en Estados Unidos, la Universidad
de Cambridge, en el Reino Unido, y la Universidad de Tokio, en Japon, que
adoptaron un énfasis centrado en la investigacion.

1 Es un concepto de educacion académica que surgio a principios del siglo XIX y cuya idea central es una com-
binacion holistica de investigacion y estudios. El concepto de educacion académica holistica fue una idea de
Wilhelm von Humboldf, un prusiano fildsofo, funcionario del gobierno y diplomético. Como conse jero privado
en el Ministerio del Inferior reformao el sistema educativo prusiano segun los principios del humanismo.




Estas transiciones y enfoques distintivos en diversas universidades a
nivel mundial reflejan los cambios y necesidades generados en dmbitos
economicos, sociales, tecnoldgicos, teoldgicos y culturales, los cuales han
evolucionado para adaptarse a los desafios contemporaneos. Es asi que la
permanenciay el éxito de estas instituciones a lo largo del tiempo depen-
den de la formulacion, la estructuracion y la implementacion eficaz de su
direccion estratégica (Ozdem, 2011).

En este contexto, la transicion y
evolucion de las universidades
refleja la convergencia hacia
nuevas realidades, pasando de un
sistema educativo memoristico
con curriculos rigidos y ensefanza
dirigida, a métodos que promue-
ven la comprension analitica,
critica y reflexiva. Esta transfor-
macion responde a las demandas
cambiantes de la sociedad y ha
llevado a las instituciones educa-
tivas a replantear sus modelos
de gestiobn para mantener-
se vigentes en el tiempo (Bernate
y Guativa, 2020).

Brunner (2010) sostiene que ‘las
organizaciones exitosas son aque-
[las que logran adaptar su mode-
lo de gestion a las demandas del entorno en el que operan” (p. 634), por
tanto, la anticipacion estratégica y el estudio de escenarios prospectivos se
convierten en herramientas cruciales para proyectar futuros posibles. De esta
manera, la UMNG busca actualizar su Proyecto Institucional (PI), para redefinir
el modelo de negocio que incorpore los cambios, desafios y transformacio-
nes globales que le permitan mantenerse como institucion relevante en los
contextos educativo y social.

En consecuencia, este documento tiene como objeto establecer las bases
epistemoldgicas y conceptuales que permitan comprender, desde una
perspectiva hermenéutica, el desarrollo del pPI. De esta manera, se inte-
grara el ecosistema de gestion institucional, los objetivos estratégicos y los
elementos dinamizadores, con el fin de mejorar el posicionamiento de la
UMNG, mediante la incorporaciéon de acciones innovadoras, tecnologias
emergentes y transformacion social.
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Fundamentos epistemologicos y teoricos

Las universidades son organizaciones inherentemente complejas, que
desde su accionar tienen multiplicidad de fines, la participacién de diver-
sos actores con variados grados de influencia en los procesos para la toma
de decisiones y la convergencia de culturas organizacionales polifacéticas
gue emergen de numerosos escenarios de confluencia. Estos elementos
interactuan en estructuras internas que poseen un caracter multidimen-
sional y requieren del analisis y una inmersion desde diferentes enfoques.

En cuanto a la perspectiva exter-
na, la complejidad se atenua en la
medida en que las instituciones de
educacion superior (IES) atraviesan
procesos de globalizacién, priva-
tizacion, autonomia universitaria,
acreditacion y transformacion de
los sistemas de gobernanza, que
implican constantes cambios, retos
y acciones para mantenerse en el
tiempo. De igual manera, ‘la socie-
dad asigha a la educacion supe-
rior el papel crucial de contribuir
al desarrollo nacional y global me-
diante la generacion de cono-




cimiento que fomente un desarrollo sostenible” (Moja, 2008, p. 164).
Esta expectativa genera un gran desafio y posiciona a las IES como agen-
tes de cambio que fortalecen las capacidades para impulsar el desarrollo
social, humano y econdmico.

Bajo este escenario, las universidades utilizan diferentes herramientas
para planificar sus acciones futuras en pro de la comunidad educativa. En
Colombia existe una reglamentacion, como la Ley General de la Educacion?,
que seNala que “cada establecimiento educativo debera elaborar y poner
en practica un Proyecto Educativo Institucional en el que se especifiquen,
entre otros aspectos, los principios y fines del establecimiento, los recursos
docentes y didacticos disponibles y necesarios, la estrategia pedagogica, el
reglamento para docentes y estudiantes y el sistema de gestion” (Ley 115 de
1994, art. 73).

Segun la revision documental realizada, se observa que todas las IES consul-
tadas poseen un Proyecto Educativo Institucional (PEI) formalmente esta-
blecido, publicadoy adoptado, el cual define la hoja de ruta de la institucion.
En el contexto especifico de la UMNG, ademas del PEI, se ha desarrollado un
documento adicional complementario conocido como el PI, que incluye
la estructuracion de las gestiones estratégica y administrativa, integrando
herramientas que facilitan la ejecucion practica del PEI mediante la imple-
mentacion de un modelo de negocio y politicas institucionales adecuadas.

La tabla 1 presenta las principales divergencias entre los dos documen-
tos, con hincapié en las diferencias en cuanto al ambito de aplicacion. El
PEI se centra en el componente académico-pedagodgico, mientras que el
Pl se enfoca en la gestion administrativa, como complemento. Es crucial
destacar que, aungue estos documentos son distintos, no son mutuamente
excluyentes; por el contrario, son complementarios y estan interrelaciona-
dos, ya que la estructura institucional facilita el desarrollo de actividades
formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension. En
consecuencia, tanto el PEI como el PI deben implementarse de manera
coordinada para garantizar un equilibrio entre la innovacion académica y
la sostenibilidad administrativa.

2 La Ley 115 de 1994 senala las normas generales para regular la educacion en Colombia, a partir de su caracter
de servicio publico fundamentado en los principios sobre el derecho a la educacion de la Constitucion Politica
de Colombia.
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Tabla 1. Diferencias entre el PEl y el PI

Categoria Proyecto Edui:té\ll)o Institucional Proyecto Institucional (PI)
. . Ambito académico- Gestion administrativa y
Enfasis . o
pedagdgico organizacional
Orientar la gestion mediante
Establecer una ruta para . )
un sistema de arquitectura
fomentar el desarrollo humano institucional que apove
Objetivos a partir de las labores formativas, d Poy
P L y promueva las labores
académicas, docentes, cientificas, . s )
s formativas y administrativas, y
culturales y de extension s
la sostenibilidad
conlzgf(etijear};i,s flloef:lo;clccjos}cos Modelo de arquitectura
Componentes P €s ¥y pedagog institucional, Objetivos
Estrategia pedagdgica, I . -
clave . : . .| estratégicos, Dinamizadores de
Orientaciones curriculares, Perfil -
: ) la gestion
de ingreso, Perfil de egreso

o

DN
©QE

Fuente: Elaboracion propia.

De esta manera se definen los conceptos del PEl y el PI:

El Proyecto Educativo Institucional (PEl)esla cartade navega-
cion que contiene las bases epistemolodgicas, conceptuales,
filosoficas, éticas y metodoldgicas, en la cual se plasma la
filosofia institucional, la estrategia pedagdgica, los prin-
cipios y fundamentos, en concordancia con la tipologia, el
propdsito y la identidad institucional.

El Proyecto Institucional (PI) se define como el ecosistema
gue orienta la gestion institucional mediante un modelo
de arquitectura que establece directrices para la admi-
nistracion, desarrollo, proyeccion y evaluacién de estrate-
gias administrativas con incidencia académica. Su proposi-
to fundamental radica en promover la sostenibilidad de la
institucion, integrando el direccionamiento estratégico y
las capacidades, en consonancia con la propuesta de valor.

Por lo anterior, se denota que el PI tiene como elemento constitutivo el
modelo de gestion de la entidad, que es “el conjunto de principios, politi-
cas, sistemas, procesos, procedimientos y pautas de comportamiento para
conseguir los resultados esperados y mejorar el desempeno de la orga-




nizacion” (Duque, 2009, p. 39). Cada uno de los tipos de modelos de gestion
orientan el plano estratégico y organizacional, al proporcionar bases sélidas
para intervenir en las cadenas de valor, que en el caso de las universidades
se reflejan en la oferta en educacion, investigacion y servicios a la comuni-
dad.

Desde una perspectiva histérica, se evidencia que los primeros modelos
de gestion surgieron de los teodricos clasicos, como Weber en la adminis-
tracion publicay Taylor en la empresa privada, en especial en la produccion
industrial. Ambos introdujeron principios organizativos que enfatizaron
en la estandarizacion del trabajo, el control de la calidad y la estructura
jerarquica. En este contexto, varios estudiosos, como Munoz (2019), desta-
can que ‘la burocracia se apodero, de la conduccién de la universidad y con
ello desarrolldé una manera de ser donde la lentitud de la operacion no es
acorde con la existencia de una institucion formada por varios actores cuya
actividad es de ritmo rapido” (p. 77).

Con el transcurso del tiempo han surgido nuevos enfoques que ofrecen
alternativas al modelo tradicional establecido por los tedricos clasicos.
Morantes y Acuia (2013) senalan que en el ambito educativo se ha enfatiza-
do en la promocién de modelos basados en lo siguiente: 1) la gestion del
conocimiento permite capturar, compartir y aplicar saberes, promoviendo
la innovacion y mejorando tanto la ensefanza como la investigacion; 2) la
gestion de la calidad se centra en asegurar altos estandares en los procesos
institucionales, y 3) la gestion por competencias integra habilidades y capa-
cidades especificas alineadas con las necesidades estratégicas de la insti-
tucion educativa.
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Tabla 2. Modelos de gestidn universitarios

Modelo de
gestion

Autores

Referentes de aplicacion en Instituciones de Educacion
Superior

Direccionamiento
estratégico*

Porter (1980)
Mintzberg (1990)

Medina (2010) desarrolla modelos para el direccionamiento estraté-
gico de la educacién superior en colombia en un contexto de trans-
formacion productiva y social.

Gestién del
conocimiento™

Etzioni (1979)
Nonaka- Takeuchi

“Un objetivo clave de la gestidon del conocimiento en las universi-
dades es precisamente la creaciéon de grupos interdisciplinarios de

Ishikawa (1990)

(1997) investigacion” ( Castellanos, 2007, p.72).
Seguin Blanco (2009). Las practicas dentro de las cuales las Institucio-
. nes de Educacion Superior vienen registrando importantes avances
.. Deming (1989) X ) . X
Gestidon de . en la aplicacidn del enfoque de calidad corresponden basicamente
. o Juran (1990) - ; -
calidad a tres modelos que poseen mayor reconocimiento internacional: el

de las normas ISO 9000, el de los sistemas de acreditacién de pro-

gramas y el de los premios de calidad.

Valenzuela (2010) propone las competencias para la modalidad
e-learning aplicada en el Tecnolégico de Monterrey, Mexico. En el
contexto nacional, Herrera (2008) desarrolla once grupos de compe-
tencias del cuerpo académico de la Universidad Nacional Abiertay a
Distancia, UNAD Colombia

Gestidn por

s | McClelland (1973)
competencias

* La direccidn estratégica se configura como un “sistema de planeacién” en el que tan importante como la
formulacion es la implementacion de las estrategia. (Bueno 1993).

** Es una disciplina emergente que tiene como objetivo generar, compartir y utilizar el conocimiento tacito
(know how) y explicito ( formal) existente en un determinado espacio, para dar respuestas a la necesidades de
los individuosy de las comunidades en su desarrollo ( Farfan & Garzén, 2006).

*** Calidad: Satisfaccion de las necesidades y expectativas del cliente.

*** La gestidn por competencias consiste en un sistema integrado de evaluacién y mejora de organizaciones
y/o personas que las componen ( Oliveros, 2006). Villardon(2006) define la competencia como un saber hacer
complejo, resultadode la movilizacién, integracion y adecuacion de conocimientos, habilidades y actitudes
utilizados eficazmenteen diferentes situaciones.

Fuente: Moranfes, A E. y Acuna, G. A. (2013). Propuesta de modelo de
gestion para educacion superior a distancia: una aproximacion. (18), 72-79.

No obstante, Whitley (2008) destaca que el direccionamiento estraté-
gico emerge como un paradigma de gestion altamente efectivo, que se
distingue por su habilidad para formular una vision de largo plazo y estable-
cer objetivos estratégicos por medio de un analisis de los entornos externo
e interno. De esta manera, este modelo de gestion se posiciona como un
integrador, al combinar de manera inherente la gestion del conocimiento,
de la calidad y las competencias, dentro del marco de una transformacion
productiva y social.

Hoy, con la evolucion de las tecnologias convergentes NBIC, los avan-
ces en inteligencia artificial (en particular en tecnologias emergentes
y computacion cuantica) y la capacidad para procesar datos y gestionar
conocimiento, se han impulsado tendencias hacia modelos educativos
personalizados, de corta duracion y con certificacion de habilidades me-
diante insignias digitales. Estos progresos en las tendencias y megatenden-
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cias promueven la transformacién de procesos administrativos educativos y
de la arquitectura institucional, propiciando escenarios de gestion basados
en redes que incluyen nuevas realidades, como el metaverso, la realidad
virtual y el desarrollo en la nube.

Dada la necesidad de cambio impulsada por |la aceleracion tecnologicay la
constante evolucion de los sistemas vinculados de IES, es hecesario adoptar
procesos de innovacion en la gestion. En especial, dinamizar la concepcion
de estructura organica, razén por la cual es imprescindible implementar
un modelo de gestion basado en redes de gestion del conocimiento que
tenga los siguientes fines: generar alto valor agregado, promover la flexibi-
lidad, la colaboracién y la articulacion entre unidades de gestion y la inno-
vacion, alinedndose con las necesidades del siglo XXI.

Una estructura organica basada en redes (redarquia), a diferencia de la
jerarquia tradicional, tiene como objetivo la gestion apoyada en redes de
colaboracion y no en niveles de autoridad. Para su implementacion, se
inicia con la creacion de un ecosistema educativo en el que los roles y las
responsabilidades no estan rigidamente definidos, sino que se adaptan de
Mmanera dindmica, segun las necesidades y proyectos especificos.

En la estructura de disefo se debe contar, como minimo, con los siguientes
elementos:

Configuracion de redes de colaboracion

-Enfoque interdisciplinario
-Equipos autogestionados

Cultura de innovacion y flexibilidad en los procesos

-Ambiente de adaptacion al cambio
-Vision de aprendizaje continuo

Cestion del liderazgo

-Roles de mentores para la gestion de equipos de trabajo
-Corresponsabilidad

Desarrollo tecnologico y alta conectividad
-Implementacion de tecnologias emergentes y convergencia tecno-
l6gica
-Sistemas integrados de informacion
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Principios para el éxito de una gestion basadas en redes:

1. Formacioén para una cultura de la colaboracién

2. Desarrollo para el liderazgo compartido

3. Incorporacion de tecnologias de avanzada

4, Cultura para la autoevaluacion y la autorregulacion

9

Objetivo ¢,
Definir las bases epistemolodgicas del PI para reestructurar y actualizar su

estructura, asegurando su relevancia en los entornos educativo y social,
frente a los cambios, desafios y transformaciones globales.

Propuesta del ecosistera de gestion de la UMNG

Segun Linder y Cantrell (2000), el modelo de gestion representa la esencia
estratégica de una organizacion orientada a la creacion de valor, siendo
crucial para ofrecer servicios y productos que satisfagan las necesidades de
los usuarios. En este sentido, la actualizacion del modelo implica la redefini-
cion de los componentes operativos de la institucion, con el fin de optimi-
zar el desarrollo de los procesos académico-administrativos y adaptarse a
las demandas del entorno.

La figura 1 presenta la propuesta del modelo de gestiéon conceptualiza-
do como un ecosistema?® institucional en el que se configura una ‘red de
conexiones formada por las experiencias, interacciones y capacidades de
una organizacion” (Castaneda y Adell, 2013). En este marco, cada elemen-
to estd inmerso en un sistema complejo caracterizado por interacciones
dinamicas, en lugar de lineales.

3 Segun Morin (1996), ‘El ecosistema significa que, en un medio dado, las instancias geologicas, geograficas,
fisicas, climafologicas (biotopo) y los seres vivos de todas clases, unicelulares, bacterias, vegetfales, animales
(biocenosis), infer-refro-actuan los unos con los ofros para generar y regenerar sin cesar un sistema organizador
0 ecosistema producido por esfas mismas infer-refroacciones” (p. 12).
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Figura 1. Ecosistema de gestion de la UMNG
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Fuente: Elaboracion propia.

Por lo anterior, el ecosistema del modelo de gestidon de la UMNG se define

CoOMmo:

Una red de componentes y relaciones caracterizada por
su autoorganizacion, emergencia y simbiosis, que incide
en el funcionamiento y desarrollo de la UMNG. Su estruc-
tura se basa en interacciones dindmicas que trascienden
el concepto de silos aislados, evoluciona hacia nodos inter-
conectados que incorporan los fines (transformacion, inno-
vacion y excelencia) con los estructuradores (arquitectura
institucional, sostenibilidad y capacidades), enmarcados en
el concepto de direccionamiento estratégico, con la finali-
dad de conectar y transcender las gestiones académico y

administrativa.

De esta manera, el ecosistema institucional busca los siguientes fines:
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Transformacion:

- ldentificar la socioestructura de la universidad, promovien-
do una gestidon basada en redes horizontales de trabajo, me-
diante la creacion de equipos interconectados que favorezcan
la colaboracion interdisciplinaria y el intercambio de cono-
cimientos entre diferentes areas de la Universidad.

- Desarrollar e integrar sistemas de gestion que optimicen los procesos
administrativos, incrementen la transparencia en la toma de decisiones y
mejoren la eficiencia operativa, garantizando una administracion dinami-
ca, enfocada en el rendimiento y centrada en la gestion de resultados.

- Adoptar herramientas digitales innovadoras y plataformas tecnoldgi-
cas que enriquezcan la experiencia educativa, optimicen las operaciones
institucionales y faciliten la investigaciéon de vanguardia, asegurando la
adaptacion a las tendencias tecnoldgicas emergentes.

: Excelencia:
- Generar estrategias de transformacion digital y automatizacion
de procesos que permitan adoptar y aplicar tecnologias emer-
gentes y de convergencia tecnoldgica, con el fin de lograr la
eficiencia y reducir tiempos y costos.

Implementar programas de desarrollo profesional para el personal
académico y administrativo, que permitan fomentar un entorno de traba-
jo motivador que estimule la mejora de la calidad de la ensenanza y la
investigacion.

- Desarrollar e implementar politicas y practicas sostenibles en todas las
areas de la institucién, con el fin de promover y posicionar a la UMNG como
lider en responsabilidad social y ambiental.

\ 7 Innovacioén:

- — - Implementar ecosistemas de aprendizaje personalizados y
adaptativos que permitan el desarrolloy la integracion de plata-
formas basadas en inteligencia artificial y analisis de datos, para
gestionar la experiencia educativa.

- Desarrollar modelos y lineamientos de educacion hibrida y experiencial
en programas académicos diferenciales que combinen la educacién en
linea y presencial con experiencias practicas.




- Dinamizar la gestion de la innovacion desde los centros de inves-
tigacion para el desarrollo interdisciplinario, nacional e internacional,
formando y atrayendo investigadores en diferentes nucleos de cono-
cimiento para trabajar en proyectos que aborden desafios globales.

- Desarrollar e implementar programas que integren la innovacion
social y la sostenibilidad en el curriculo, la investigacion y la docencia,
posicionando a la UMNG como lider en innovacioén social.

- Gestionar y fortalecer alianzas estratégicas con empresas, orga-
nizaciones sin fines de lucro, gobiernos y comunidades, para desarro-
[lar programas conjuntos en investigacion, practicas profesionales,
proyectos comunitarios y oportunidades de aprendizaje aplicado, con
el objetivo de facilitar la transferencia de conocimiento y tecnologia,
mejorar la empleabilidad de los estudiantes, generar recursos adicio-
nales y maximizar el impacto de la institucion en la sociedad y
la economia.

Para cumplir estas finalidades, la UMNG requiere de una serie de estructu-
radores*, que constituyen la base esencial para establecer un entorno ade-
cuado que facilite la implementacion efectiva de las acciones a nivel insti-
tucional proporcionando la infraestructura necesaria para aplicar de mane-
ra consistente el modelo de gestion. Entre ellos se encuentran:

9 Arquitectura institucional:
Estructura funcional y dinamica que organiza y conecta

(e) Q) (2) permitiendo la interaccién entre: capital humano, infor-

e

Q

4 Cada

macion, tecnologiay procesos con el fin de da cumplimien-

e to a la identidad, propdsito, mision, vision y objetivos estra-
tégicos de la UMNG. Esta constituida por los siguientes
elementos:

Estructura organizacional:
Basada en redes de gestion a partir de equipos multifuncionales
S _que promueven la creatividad y la innovacién del pensamiento
il divergente. Fomenta una cultura organizacional de aprendizaje
continuo y mejora constante hacia la excelencia.

esfructurador esfa constifuido por elementos fundamentales que definen su esencia y correlacionan

su implementacion, por 1o que en cada cafegoria se describe el escenario ideal que se aspira alcanzar. Sin em-
bargo, es crucial senalar que el documento fitulado "Evaluacion del Proyecto Institucional: Un diagnostico para
Su comprension y mejora” establece una linea base que refleja la sifuacion actual de cada estfructurador. Por lo
fanto, la consecucion del escenario ideal delimitado en este modelo serd gradual, mediante la implementacion y
evaluacion confinua de cada una de las categorias.
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Alineacion estratégica:

Corresponde a un concepto que articula los niveles estratégico,
tactico y operativo. Todas las dependencias de la UMNG estan
orientadas estratégicamente al cumplimiento de los objetivos
institucionales, son evaluadas mediante sistemas de gestion del
desempeno orientados al resultado y el seguimiento de politi-
cas institucionales, generando impactos positivos. Esta vision esta
incorporada a la cultura institucional.

Gestion del conocimiento:

Acciones encaminadas a generar, identificar, capturar, valorar,
transferir, apropiar, analizar, difundir y preservar el conocimiento
tacito y explicito, para impulsar la innovacion y la excelencia como
soportes para la toma de decisiones.

Gestion de la excelencia de los procesos:

Los procesos se alinean a las politicas institucionales y a los
planes institucionales, en el marco del direccionamiento estraté-
gico, promoviendo la innovacion y la anticipacion estratégica en
todos los niveles, y contribuyendo a mantener altos estandares de
excelencia.

Capacidades y recursos:

Habilidad, competencia o funcidén con que cuenta la orga-
nizacién para realizar actividades o prestar servicios espe-
cificos que permiten mejorar el desempeno por medio de
elementos tangibles e intangibles (recursos) que posee
y utiliza la institucion para llevar a cabo sus operaciones y
alcanzar los objetivos estratégicos.

Comprende los siguientes:

=)\
=)
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Capacidad directiva:

Se impulsa la toma de decisiones basada en sistemas de gober-
nanza, asi como la implementaciéon de politicas, programas,
planesy proyectos que fortalecen la gobernabilidad.

Capacidad competitiva:

Destaca en el sector Educativo y se distingue por su excelencia
competitiva a escalas nacional e internacional. Es reconocida por
su habilidad para prever y moldear las tendencias del mercado,
asi como por su capacidad para innovar de forma disruptiva.




Capacidad financiera:

La organizacion optimiza los recursos disponibles y aquellos
por gestionar con el fin de maximizar el rendimiento financiero,
gestionar los riesgos y generar alto valor agregado. Ademas, se
adapta rapidamente a los cambios en el entorno econdmico y
financiero, asegurando la sostenibilidad en el largo plazo.

Capacidad tecnologica:

Integra las tecnologias transformadoras y convergentes - NBIC
para alcanzar niveles 6ptimos de eficiencia y reducir las cargas
operativas, priorizando asi los esfuerzos en la estrategia orga-
nizacional creando experiencias novedosas para los usuarios.

Capacidad del talento humano:

Desarrolla una cultura organizacional centrada en el potencial
humano, en la cual se fomenta la colaboracion, el trabajo en
equipo, el desarrollo profesional y el empoderamiento. Se enfo-
ca en la diversidad e inclusion, la creacion de una cultura de
aprendizaje continuo y el desarrollo de lideres inspiradores y
transformadores.

Sostenibilidad

Enfoque que permite, desde una vision sistémica, compren-
der las necesidades del presente, sin comprometer los
recursos de las generaciones futuras, a partir del analisis de
los impactos ambiental, social y econdmico de las activi-
dades desarrolladas en la UMNG, buscando un desarrollo
duradero y equitativo que contribuya a la sociedad.

1. Sostenibilidad financiera

Capacidad para preservar la estabilidad econdmica a largo
plazo mediante el cumplimiento de obligaciones financieras,
la identificacion y aprovechamiento de oportunidades de inver-
sion, la toma de decisiones fundamentadas y la ejecucion de
actividades que promuevan el bienestar financiero. Aborda los
siguientes componentes:

- Rentabilidad:

Redefine el direccionamiento estratégico, con el fin de medir el
retorno de inversiones sostenibles dedicadas a la restauracion
de ecosistemas, a empoderar comunidades, a liderar iniciativas
globales relacionadas con el cambio climatico y a la desigual-
dad social.
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- Eficiencia del uso de |os recursos:

Redisena los procesos para adoptar practicas sostenibles, con la
gestion de recursos bajo un enfoque de gestion sistémica, gene-
rando impactos positivos netos que son reinvertidos en proyec-
tos de innovacion social y bienestar social.

- Diversificacion:
Consolida un sistema de financiacion basado en protocolos de
inteligencia artificial que potencia las capacidades derivadas
0 Q de los programas académicos, con una oferta de productos a la
0 medida y con un sello diferencial para la generacion de fuentes
de recursos adicionales.

2. Sostenibilidad ambiental

Capacidad para mantener el equilibrio entre el entorno

natural y las actividades realizadas en la UMNG, promovien-

do un énfasis en sus programas académicos y en acciones
@ gue priorizan la proteccion de los ecosistemas y los recursos

naturales, para garantizar su preservacion para las generacio-
nes presentes y futuras.

- Infraestructura verde:
Se convierte en un componente clave de la estrategia institucio-
nal de sostenibilidad. Integra planes maestros de infraestructura

M verde que abordan multiples aspectos del desarrollo sostenible,

incluyendo la resiliencia climatica y la equidad social.

- Practicas bioéticas:
(? Se introduce el sistema de consentimientos informados y la
I\ materialidad de practicas bioéticas en todos los procesos de

) % gestion, basado en el reconocimiento y respeto de los derechos
LL%:’J humanos y los principios de la practica One Health (una salud,

un bienestar: personas, animales y medio ambiente).

- Enfoque sistémico:

Se incorpora un ecosistema de sostenibilidad social basado en
principios de complejidad, en el cual el enfoque de la teoria de
sistemas es una guia orientadora para la toma de decisiones.

- Certificaciones y reconocimientos:

La UMNG logra ser reconocida con la certificacion “B”, con altos
niveles de excelencia en las siguientes areas: desempeno social
y ambiental, transparencia publica, responsabilidad legal, equi-




librio entre el propdsito institucional y su capacidad presupuestal, asi
como la gestion con los grupos de valor externos.

3. Sostenibilidad social

é"‘ La UMNG concibe la innovacion social como el marco de
I

@E

%)

o occidninstitucional que permite la aplicacién de capacidades
— ; dindmicas para la transformacién de los territorios apostando

por actividades que procuren la mejora en: salud, educacion,
infraestructura, cultura y bienestar social. Este proceso se
logra a través de:

- Medicion de la contabilidad social:

Corresponde a la estructuracion de sistemas avanzados para
monitorear, medir, evaluary reportar el impacto de sus actividades
sociales, utilizando métricas especificas y herramientas de analisis
de datos para mejorar continuamente su desempeno social.

- Transformacion social:

La UMNG adopta un territorio (poblacidon, municipio, regién) en el
cual instala las capacidades institucionales de sus funciones misio-
nales, con un esquema de hélice séxtuple (universidad, empresa,
Estado, sociedad, ambiente y sector Defensa), con el fin de trasfor-
mar cultura, calidad de vida y productividad.

- Diversidad e inclusion:

Se formula politicas, practicas y programas innovadores para abor-
dar las necesidades de grupos minoritarios, garantizar la equidad
social y promover el liderazgo inclusivo en todos los niveles de la
organizacion.

- Alianzas estratégicas:

Corresponde a la gestion estratégica realizada con entidades
gubernamentales, empresas, organizaciones no gubernamenta-
les (ONG) y sector Defensa, a los que ofrece sus capacidades en la
formulacion, desarrollo y ejecucion de politicas, planes, programas
y proyectos destinados a la transformacion social.

En este contexto, todos los componentes estan integrados en el ecosistema
de gestionde la UMNG, loque implica lageneracion derelacionesinteractivas
gue optimizan los resultados y promueven un funcionamiento sistémico. En
consecuencia, el modelo de gestidon se basa en tres dinamizadores clave,
los cuales son fundamentales para la administracion, promocion y poten-

ciacion d

e cada uno de los estructuradores. Son los siguientes:
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Gobernanza®

Conjunto de estructuras y procesos (forma de organizarse
y operar) que facilitan la interaccion dinamica entre el
gobierno universitario y los grupos de interés, mediante
mecanismos de participacion, democracia e inclusion que
propician la definicion de directricesy estrategias institucio-
nales, permitiendo la adopcion de decisiones informadas,
la adaptacion e influencia sobre las capacidades internas
y la gestion de necesidades, expectativas y oportunidades.

Arquitectura Capacidades
institucional Y recursos
/N
4 4
Gobernanza

La integracion entre la arquitectura institucional y las capacidades es
fundamental para propiciar la gobernanza, en la medida en que la estruc-
tura organizacional establecida define el tipo de relacionesy la interaccion
entre colaboradores y areas de trabajo. Cuando la arquitectura institucio-
nal facilita una dinamica colaborativa en redes y fomenta equipos multi-
funcionales-autogestionados, estos pueden utilizar las capacidades para
implementar una gestion proactiva. Por lo tanto, esta fusion permite la
interaccion eficiente entre diversos actores, facilita la resoluciéon de retos y
la satisfaccion de las demandas de los grupos de interés mediante la ade-
cuada implementacién de politicas y estrategias.

Gobernabilidad

, Capacidad ejercida por los érganos de direccion de la UMNG
M para preservar la estabilidad institucional por medio de la
administracion, la gestion, el control y la evaluacidn, con el fin

de satisfacer las necesidades de los grupos de interés, bajo los
parametros de legitimidad y eficiencia. El concepto incluye la
evaluacion del impacto y la eficacia en la implementacion de
politicas, la gestion transparente de los recursos, asi como la
capacidad para enfrentar y resolver desafios internos.

5 El concepto de gobernanza ha sido discutido por mulfiples aufores, generando una arista de posibilidades en
lo que a su definicion se refiere. Ese es el motivo por el cual se puede afirmar que no existe un unico concepto
de gobernanza acepfado universalmente, sino que existen nociones comunes que agrupan diferenfes rasgos
polisémicos (Sanfamaria, 2022, p. 8).

24




Capacidades

y recursos Sostenibilidad

2 2

Cobernabilidad

La interrelacién surge debido a la interconexion que se propicia cuando
las capacidades son adecuadas, pertinentes y se optimizan en el contexto
de la gestidon, promoviendo acciones que favorecen la sostenibilidad, incor-
porando asi enfoques con impactos social, econdmico y ambiental en el
accionar de la UMNG.

De esta manera, se crea un entorno en el que la gobernabilidad se convierte
en un factor clave para satisfacer a los grupos de interés mediante acciones
efectivas de gestion, administracion y control derivadas de la implementa-
cion de las capacidades y las acciones que fomentan un impacto positivo
en la sociedad.

Institucionalidad

Conjunto de directrices que formalizan las normas (dimen-
sion juridica), practicas y comportamientos (dimension
socioldgica), y procedimientos (dimensidon administrativa),
dentro del marco de la tipologia e identidad instituciona-
les (dimension filosofica), con el fin de mantener la cohe-
sidn y la consistencia en las operaciones de la Universidad,
promoviendo su estabilidad y sostenibilidad a largo plazo.

:

Arquitectura

Sostenibilidad L .
institucional

2 2

Institucionalidad
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Las acciones de sostenibilidad que estan orientadas a equilibrar aspectos
economicos, sociales y ambientales demandan de un marco organizativo
robusto y claramente definido para la implementaciéon, que debe integrar
de manera cohesionada el capital humano, la informacién, la tecnologia y
los procesos, con el objetivo de desarrollar una cultura organizacional y un
sistema operativo que fortalezcan la estabilidad y la legitimidad institucio-
nales. Es asi como la interconexion e integracidén entre estos elementos
facilita el desarrollo de una institucionalidad adaptativa que enfrenta los
desafios contemporaneos y asegura un impacto duradero.

Los estructuradores se integran para dar soporte al pilar del ecosistema de
gestion, generando valor agregado a la institucion. De esta manera, este
pilar representa la propuesta de valor que constituye la ventaja competitiva,
es decir, la esencia Unica que la UMNG ofrece a los grupos de interés me-
diante sus servicios y productos, lo cual la posiciona como la mejor eleccion
por encima de otras IES.

La figura 2 presenta la propuesta de valor de la UMNG, detallando las carac-
teristicas, beneficios y ventajas clave de sus productos y servicios. Es impor-
tante resaltar que esta propuesta fue desarrollada mediante la integracion
de ideas provenientes del concurso en el que participaron diversos miem-
bros de la comunidad neogranadina (anexo 1).

Figura 2. Propuesta de valor de la UMNG

Eficencia Gestion Formacién Lideres Investigacion
ydesarrollo

omeenal | o S P o Jdearole

Transformacion
sodia,
ambientaly
econdmica

Transferencia
tecnolégica

Personalizacion Liderazgo
deexperiencia estratégico

Oportunidades Innovacion o N e Impacto
laborales. social global
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Existen tres elementos clave que permiten estructurar la propuesta de valor
de la UMNG:

.....

.....

Diferenciacion

Son aquellos componentes que hacen que los servicios y produc-
tos ofrecidos por la UMNG sean Unicos y atractivos para la poblacion
objetivo (valor diferencial-ventaja competitiva).

Beneficios

Incluye todos los aspectos positivos y ventajas tangibles e intangi-
bles que los usuarios obtendran al gestionar servicios y productos
de la UMNGC.

Experiencia del usuario

Se refiere a la percepcion global de los usuarios al interactuar con
la Universidad, desde el primer contacto hasta la experiencia conti-
nua.

En este contexto, para la UMNG, la diferenciacion se fundamenta en
el compromiso con la formacion integral del estudiante neogra-
nadino, que incluye el diseno e implementacién de procesos de
aprendizaje innovadores, programas pertinentes y flexibles que
le proporcionan insumos para convertirse en un lider estratégico,
innovador y emprendedor que facilita la transferencia de capa-
cidades de investigacion y desarrollo de proyectos, con el fin de
contribuir a la transformacién social, econdmica y ambiental.

De esta manera, la UMNG contribuye a los procesos de transfor-
macién mediante la consolidacion de la transferencia tecnoldgica,
la difusion de resultados y la innovacién social, demostrando un
alto compromiso con la sostenibilidad y generando reconocimien-
tos en los ambitos nacional e internacional. El prestigio de la insti-
tucion, junto con su vinculacién con la industria, las comunidades
y el sector Defensa, actian como un catalizador que amplia las
oportunidades laborales de sus egresados.

Para cumplir con esta finalidad, a nivel interno, la UMNG establece
una gestion sistémica fundamentada en procesos tecnoldgicos
innovadores que permiten la personalizacion de la experiencia,
aplicando criterios de eficiencia organizacional en las gestiones
académica y administrativa. Durante el proceso de formacion, el
estudiante tiene una experiencia educativa integral para su desa-
rrollo académico y profesional.
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Para este proposito, se ha considerado una serie de componentes articula-
dos que operan de forma sinérgica: como eje se cuenta con una propuesta
de valor (maxima apuesta que contiene elementos diferenciadores que
hacen Unica a la UMNG en el marco de las IES) soportada en tres estruc-
turadores (capacidades y recursos, sostenibilidad y arquitectura institucio-
nal), tres dinamizadores (gobernanza, gobernabilidad e institucionalidad)
y tres fines (transformacion, innovacion y excelencia), enmarcados en un
ecosistema de gestion que se nutre de la lectura de variables de cambio
externo (analisis de tendencias y megatendencias) y de un contexto interno
de data soportada en procesos de autoevaluacion y autorregulacion (planes
de mejoramiento, recomendaciones y alertas).

La apuesta por un direccionamiento estratégico para la UMNG supera la
concepcion clasica de la planeacion estratégica que por muchos anos sirvio
como guia de orientacion lineal que buscaba el cumplimiento de objetivos,
con una vision centrada en la alta direccion, pero de relativo empodera-
miento por parte de las areas operativas.

Es asi como el direccionamiento estratégico para la UMNG corresponde a
la formulacién de una estrategia continua que permita anticipar acciones
ante posibles escenarios futuros, y con esto determinar un norte para el
trabajo congruente de orientacion institucional, el logro de una ventaja
competitiva, enfrentar nuevos retos y permitir la perdurabilidad y sostenibi-
lidad institucionales.

Disenar, proyectar y gestionar la UMNG desde una perspectiva de direccio-
namiento estratégico implica el desarrollo de una cultura orientada a la
implementacion de sistemas adaptativos complejos. Esta estrategia debe
permitir la gestion del cambio en un entorno caracterizado por hiperco-
nexion, aceleracion tecnoldgica y, en ocasiones, caos, definido por las
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caracteristicas BANI® (Brittle, Anxious, Non-linear, Incomprehensible). Este
enfoque exige una revision de la funcion de las IES, promoviendo la dinami-
zacion de soluciones que se alineen con la gestion de riesgos. Ademas, se
requiere actuar con flexibilidad, fomentar la creatividad y la innovacion,
y asegurar la integracion de la tecnologia por medio de la adopciéon de
tecnologias convergentes y la aplicacion de tecnologias emergentes en los
procesos misionales y de apoyo institucional.

6 Cascio, J. (2020). Facing the age of chaos. (https://medium.com/@cascio/facing-the-age-of-chaos-
b00687b1f51d)
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Alineacion total

La actualizacion del direccionamiento estratégico contempla dentro de los
objetivos, lograr una alineacion total entre los niveles estratégico, tactico y
operativo, con el fin de que cada accioén realizada desde las diferentes areas
y procesos contribuya a la materializacion de la vision institucional. La figura
3 contempla los documentos maestros que establecen la guia orientadora
en cada nivel.

Figura 3. Niveles de planeacion

Niveles de planeacion  |DENTIDAD INSTITUCIONAL Documentos orientadores

Propdsito PEI
ESTRATEGICO Mision Vision
0 | ]
Objetivos estratégicos — Pl —PDI—PLAN RECTORAL
Politicas __CODIGO DEL BUEN GOBIERNO
Documentos técnicos
- Planes de accion
REIEe Funcionamiento - Inversién
PRESUPUESTO PLAN DE ACCION
g | PLURIANUAL
Cultura de gestién de la calidad KPI-OKR-RI
OPERATIVO | ODS
o SIG
Procesos - Procedimientos ASEGURAMIENTO DE LA
(Sub-procesos) CALIDAD FURAG

Fuente: Castfro Salgado, J. W., & Santamaria Ariza, L. (2024). Orienfaciones generales para la actualizacion del
direccionamiento estratégico UMNG. Documenfos Instifucionales. https://doiorg/10.18359/docinst.7378

En el nivel estratégico, el PI integra los elementos direccionadores (iden-
tidad institucional, propdsito, mision y vision), para proporcionar una base
epistemoldgica, conceptual y normativa en la definiciéon de los objetivos
estratégicos que abarcan metas a corto, mediano y largo plazo, orientadas
a la gestion de la propuesta de valor y al cumplimiento de las funciones
misionales de la institucion.

Los objetivos estratégicos de la UMNG, son:
- Fortalecer |la excelencia en la ensefanzay la investigacion, con el

objetivo de generar impactos positivos en el entorno global y en
la sociedad.
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- Desarrollar procesos innovadores en todas las areas de la insti-
tucion, para maximizar la propuesta de valor de la UMNG y mejo-
rar el posicionamiento institucional en los ambitos académico y
administrativo.

- Promover practicas de gobernanza y gobernabilidad a partir de
una gestion participativa y eficiente, facilitando el crecimiento y el
desarrollo sostenible de la UMNG.
1 _éi

4—

- Gestionar alianzas estratégicas y redes de colaboracion para
promover un bienestar accesible, equitativo, diverso e incluyente
para todos los miembros de la comunidad neogranadina.

RS - Orientar los recursos y capacidades de la institucion para cumplir
= con la mision, maximizar el impacto y la relevancia de la UMNG, en
especial en coordinacion con el sector Defensa.

De acuerdo con las directrices establecidas en el documento “Orientacio-
nes generales para la actualizaciéon del direccionamiento estratégico UMNG”,
las politicas institucionales son el instrumento que permite la integracion
entre los tres niveles.

En el nivel estratégico, se elabora un documento técnico que define las
disposiciones generales y conceptuales, orientando su implementacion
mediante la correlacion con los elementos estratégicos de identidad,
propdsito, mision, vision y objetivos. En el nivel tactico, se desarrolla un plan
de accién articulado a cada politica, que especifica las actividades, tareas,
presupuesto, producto e indicador. Finalmente, en el nivel operativo, se
lleva a cabo la implementacion de las acciones mediante actividades dia-
rias, procesos y procedimientos definidos que deben ser actualizados en la
gestion de cada plan rectoral.

Evaluacion y seguimiento

El Pl define el ecosistema de gestion y los objetivos estratégicos que
contienen todos los elementos de la estrategia institucional. El proceso se
hace operativo por medio de la medicion, control, seguimiento, evaluacion
y retroalimentacion de las politicas institucionales y sus correspondien-
tes planes de accidn. Para esto se establece una periodicidad anual en la
medicion, a partir de los instrumentos y metodologias aprobados por la
Oficina Asesora de Planeacion Estratégica, que sera responsable de repor-
tar el resultado de los avances ante la Rectoria y el Consejo Superior Univer-
sitario.
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Es crucial destacar que cualquier modificacion al Pl conlleva un ajuste
en las politicas institucionales, para integrar de manera sistémica
todos los elementos descritos en los objetivos estratégicos y el ecosiste-
ma de gestion institucional, incluyendo la propuesta de valor, fines,
estructuradores y dinamizadores, con el objetivo de lograr una alinea-
cion total.

Bibliogratfia

Amil, B., Nasional, Z, Badan, K. y Zakat, A. (2020). Diseno de un modelo
de GCestion, base cientifica y practica para su elaboracion. J. Chem. Inf.
Modeling, 21,165-177.

Bernate, J. y Guativa, J. A. V. (2020). Desafios y tendencias del siglo XXl en la
educacion superior. Revista de Ciencias Sociales, 26(2), 141-154.

Brunner, J. 3. (2010). Educacion: escenarios del futuro. Nuevas tecnologias
vy sociedad de la informacion. PREAL / Fundacidén Chile.

Castafneda, L.J.y Adell, 3. (2013). Entornos Personales de Aprendizaje: claves
para el ecosistema educativo en red. Editorial Marfil.

Cascio, J. (2020). Facing the age of chaos. https://medium.com/@cascio/
facing-the-age-of-chaos-b00687b1f51d

Castro, 3. W. y Santamaria, L. (2024). Evaluacion del Proyecto Institucional:
un diagnaostico para su comprension y mejora. Editorial Neogranadina.

Castro, J. W. y Santamaria, L. (2024). Orientaciones generales para la
actualizacion del direccionamiento estratégico UMNG. Documentos
Institucionales. https://doi.org/10.18359/docinst.7378

Congreso de la Republica de Colombia. (1994, 8 de febrero). Ley 115 de 1994,
Por la cual se expide la Ley General de la Educacion. Diario Oficial No. 41.214

Duque, E. (2009). La gestion de la universidad como elemento basico del
sistema universitario: una reflexion desde la perspectiva de los stakeholders.
Revista Innovar, Especial en Educacion, 25-42.

Gordan, C. y Marius, P. (2013). Mission statements in higher education:
Context analysis and research propositions. Annals of the University of
Oradea, Economic Science Series, 22(2), 653-663.

32




Linder, J. y Cantrell, S. (2000). Changing Business Models: Surveying the
Landscape. Accenture Institute for Strategic Change.

Moja, T. (2008). Desafios institucionales y sus implicaciones en las IES:
transformacion, mision y vision para el siglo XXI en el informe La educacion
superior en el mundo 2008: Nuevos retos y roles emergentes para
el desarrollo humano y social (161-177). https://upcommons.upc.edu/
handle/2099/7980

Morantes, A. E. y Acuna, C. A. (2013). Propuesta de modelo de gestion para
educacion superior a distancia: una aproximacion. Zona proxima, (18), 72-79.

Morin, E. (1996). El pensamiento ecologizado. Caceta de antropologia:
Le Monde diplomatique. https://red.pucp.edu.pe/wp-content/uploads/
biblioteca/100115.pdf

Munoz, H. (2019). La burocracia universitaria. Revista de la educacion
superior, 48(189), 73-96.

Ozdem, G. (2011). An analysis of the mission and vision statements on the
strategic plans of higher education institutions. Educational Sciences:
Theory and Practice, 11(4), 1887-1894.

Santamaria, L. (2022). Incidencia de la gobernanza, la gobernabilidad y el
gobierno corporativo en la acreditacion de las Instituciones de Educacion
Superior. https://repository.unimilitar.edu.co/handle/10654/44210

Whitley, R. (2008). Construction universities as strategic actors: Limitations
and variations (No. 557). Manchester Business School Working Paper.

BASES EPISTEMOLOGICAS Y CONCEPTUALES PARA LA COMPRENSION DEL PROYECTO INSTITUCIONAL 33



Anexo 1

Convocatoria abierta: concurso de ideas para generar la propuesta de
valor de la UMNG

@\

Buscamos ideas que exploren y definan la propuesta de valor
de la Universidad Militar Nueva Granada (UMNG), imaginando
un sello distintivo en los servicios que ofrecemos. Desde el
compromiso con la excelencia académica, la innovacion educa-
tiva y el impacto positivo en la sociedad, queremos conocer
visiones que ayuden a fortalecer nuestra identidad institucio-
nal y destacar lo que nos hace unicos.

Fase 1: inscripcion

o[®f
5

Actividad: Formar un equipo de cuatro personas, con la posi-
bilidad de que participen integrantes de cualquier grupo de
valor (estudiantes, administrativos, docentes o egresados). Asig-
nar un nombre al equipo y completar la inscripcién utilizando
el siguiente formulario:

https://forms.office.com/r/B9g3AcQgn2?origin=IprLink

Nota: Las inscripciones estaran abiertas hasta el 14 de junio de
2024.

Resultado: Durante esta fase se inscribieron 12 grupos.

Fase 2: formulacion

Actividad: Elaborar un documento que describa en detalle las
ideas desde una perspectiva innovadora y disruptiva. Enviar la
propuesta escrita al correo electroénico:
politicasinstitucionales@unimilitar.edu.co antes de la fecha li-
mite: 5 de julio de 2024.

Resultado: Se recibieron ocho propuestas escritas que fueron
remitidas a los jurados.




Fase 3: interaccion

Actividad: Elaborar un documento que describa detallada-
mente las ideas desde una perspectiva innovadora y disrupti-
va. Enviar la propuesta escrita al correo electrénico politicas-
institucionales@unimilitar.edu.co antes de la fecha limite: 05
de julio de 2024.

Resultado: Se recibieron 8 propuestas escritas que fueron
remitidas a los jurados.

Reglas del juego

1. Para participar en la fase de interaccidon debe haberse cumplido con la
etapa previa de entrega de la propuesta de valor.

2. Un participante puede alternar como maximo en dos pruebas.

3. Todas las estaciones deben cumplirse llenando todos los requisitos.
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4. Por cada una de las estaciones, los jurados asignaran una puntuacion
entre cero y cinco en cada criterio de evaluacion (creatividad, innovacion,
congruencia y pertinencia). Los grupos que tengan el mayor numero de
puntos seran los ganadores de los premios.

5. Una vez se termine el tiempo establecido para cada una de las activi-
dades, no habra tiempo adicional para explicar o desarrollar su propuesta.

6. Debe existir una correlacion entre la propuesta enviada en la fase de
formulacion y las respuestas de la fase de interaccion.

Dinamica

R | .

L prant] d

1. La actividad se desarrollard en cuatro estaciones ubicadas en la sede
Bogota Calle 100: cancha multiple, Hub de innovaciéon y un aula especial
(7A o 7B).

2. El orden de salida de los equipos estara condicionado por una balota
numerada que seleccionara uno de los participantes de cada equipo.

3. En cada estacion se encontrara un jurado que validara el cumplimiento
de los requisitos solicitados.
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Estaciéon N.° 1: Hub de innovacion

Dinamica: consiste en dar respuesta a la siguiente pregunta:

;Cuales son los elementos innovadores que contiene la propuesta de valor
presentada?

S eaas,,
e co, 05 e/op,
el et Iy,
es, o
Prese g STt do res

éCudles son los elementos innovadores
valo,

que contiene la propuesta de valor
presentada?

Desarrollo: deben construirse, con legos dispuestos en las mesas de trabajo,
los elementos (conceptos) innovadores que contiene la propuesta de valor
presentada.

Estacion N.° 2: Mesas aledanas al Hub de innovacion
Dinamica: consiste en dar respuesta a la siguiente pregunta:
;Cuales son los elementos de sostenibilidad y transformacion institucional

qgue contiene la propuesta de valor presentada para lograr el éxito en el
mediano y largo plazo?
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Desarrollo: los equipos deberan construir, con los elementos dispuestos
en las mesas de trabajo, los conceptos de sostenibilidad y transformacion
institucional que contiene la propuesta de valor presentada, argumentan-
do sobre los diferenciadores que permitiran en la implementacion.

Estaciéon N.° 3: Cancha multiple

Dinamica: consiste en dar respuesta a la siguiente pregunta:

¢Cuales son los elementos de comunicaciéon y coordinaciéon institucional
gue contiene la propuesta de valor presentada para lograr el éxito en la
implementacion?

Desarrollo: dos participantes iniciaran tomando un pimpoén y transportan-
dolo hasta el siguiente extremo de la cancha, para depositarlo en los reci-
pientes; repetiran esto dos veces.

Por otra parte, los dos participantes restantes deberan elaborar una info-
grafia en la cartelera indicando los elementos de comunicacién y coordi-
nacion gque contiene la propuesta de valor, es sefnalar la razén por la cual
estos permitiran el éxito en la implementacion.

Estacion N.° 4: Salén Road Mapping

Dinamica: consiste en dar respuesta a la siguiente pregunta:

iCuales son los elementos de estrategia y prospectiva institucional que

contiene la propuesta de valor presentada para lograr el éxito en la imple-
mentacion?
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Desarrollo:losequiposconstruiranenlacarteleraindicadaunroad mapping,
en el cual deberan diligenciar los elementos de mercado (;por qué?),
producto-servicio (;qué) y tecnologia (;,cdmo?) que contiene la propues-
ta de valor, e indicar las estrategias por medio de las cuales alcanzaran el
éxito en la implementacién en el corto, mediano y largo plazo, y cémo se
concatenan con la vision institucional.

Perspectivas / Objetivos en el tiempo Corto plazo Mediano plazo Largo plazo Vision

Negocio / Mercado

¢Por qué?

Producto / Servicio

éQué?

Tecnologia

¢Cémo?

Criterios de evaluacioén

Elcomité deevaluacidén analizaralas propuestas durante la actividad interac-
tiva a partir de los siguientes criterios:

(v - Innovacion: se espera que la propuesta presente ideas nove-
dosas y creativas que marquen la diferencia y aporten valor de

Mmanera original.
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- Credibilidad: la propuesta debe ser sélida, fundamentada en
datos o evidencia confiable, y capaz de generar confianza sobre
su viabilidad y efectividad.

- Medicién: debe incluir indicadores claros y especificos que
permitan evaluar el impacto y los resultados de la propuesta de
manera objetiva y cuantificable.

- Relevancia: es fundamental que la propuesta aborde nece-
sidades reales y actuales de la comunidad universitaria y esté
alineada con los objetivos estratégicos de la institucion.




" Todo lo que se hace se puede medir, sélo si se
mide se puede controlar, sélo si se controla se
puede dirigir y sélo si se dirige se puede mejorar”

Pedro Mendoza
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