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Acta de Reuniones de
Revisién por las
Directivas

Reunién dirigida por:
MG (R) Javier Alberto Ayala Amaya Ph.D.
BG (R) Arnulfo Traslavifia Sachica

Ing. Claudia Patricia Buitrago Preciado

De 8:00 a.m. a 13:00 p.m.

Fecha Emision:
2019/04/30 GI-PR-F-10
Re"'s'g“ No.: Pagina 1 de 108
Fecha reunioén: Acta No:
Octubre 07 de 2025 001/2025
Duracion: Lugar: Aulas Scala

Edificio de Aulas Il sede
Campus Nueva
Granada

Objetivo de la reunién:

Revisar el Sistema Integrado de Gestion (SIG) de la Universidad Militar Nueva Granada (UMNG),
conformado por el Sistema de Gestidén de Calidad ISO 9001:2015, el Sistema de Gestion Ambiental ISO
14001:2015 y el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) ISO 45001:2018; del
Sistema de Gestidon en Basura Cero Manual V4. Al igual que el proceso de avance del Sistema de Gestion
para Organizaciones Educativas ISO 21001:2018 y del Sistema de Seguridad de la Informacién segun ISO
27001:20122, para asi asegurar su conveniencia, adecuacion, eficacia, eficiencia y efectividad continua,
evaluar las oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios en la gestién, para el 2° semestre

de 2024 con corte al 30 de junio de 2025.

Temas generales tratados:

Informacion de Division de Gestion de Calidad:

1. Planificacion del Sistema Integrado de Gestion
afno 2025

2. Alineacién Estratégica 2025
e Direccionamiento Estratégico & SIG
e SIAC&SIG

3. Resultados de los objetivos integrales al 31 de
diciembre de 2024 y Objetivos Integrales 2025

4. Socializacién del SIG 2025
e Campafia de Expectativa SIG 2025
e  Socializacion Planificacion del SIG 2025
e Resultados de la medicién de socializacion
y entendimiento planificacion del SIG 2024 y
2025
e Semana del SIG 2025

5. Gestion Documental del SIG a 30 de junio de
2025

6. Resultados y analisis de los indicadores de
gestién por procesos al 31 de diciembre de
2024 e indicadores 2025

7. Otros Mecanismos de seguimiento y medicién
2024 y 2025

8. Resultados de las auditorias internas integrales
2024 y avance 2025

9. Seguimiento a las salidas no conformes al 31 de
diciembre de 2024 y 30 de junio de 2025

10.Seguimiento al Plan de mejoramiento para
solucionar las no conformidades detectadas
por lcontec durante la auditoria ICONTEC
2024

11.Estado de las acciones correctivas y de mejora
al 30 de junio de 2025

12. Seguimiento a los compromisos establecidos

en la anterior reunion de revisién por las

directivas, segun el Acta No. 001/2024 del 30

de julio de 2024

Capacitaciones SIG 2025

e Capacitaciones Externas SIG 2025

e Capacitaciones internas u
acompafamientos 2025

e Encuesta

Proceso de Implementacion del Sistema de

Gestion Para organizaciones Educativas

segun ISO 21001:2018

Proceso de Implementacién del Sistema de

Gestion de Seguridad de la Informacién segun

ISO 27001:2022

Auditoria Externa ICONTEC 2025

13.

14.

15.

16.
17. Informacién de Oficina de Planeacion
Estratégica:

Politicas Institucionales

Analisis de Contexto Institucional
Gestion del Riesgo

Grupos de valor o de interés
institucionales
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Temas generales tratados:

e Situacién de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, denuncias y
felicitaciones

e  Gestién de la Cultura y cambio
Organizacional

18. Consolidada por la Division de Talento
Humano / Seccién de Seguridad y salud en el
Trabajo

e Desempeno del Sistema de Seguridad
y Salud en el Trabajo al 30 de junio de
2025

19. Informacioén de la Oficina de Proteccion al
Patrimonio / Secciéon de Gestion Ambiental

e Desempeno del Sistema de Gestion
Ambiental a 30 de junio de 2025

e Desempefio al Sistema de Gestion en
Basura Cero al 30 de junio de 2025

20. Consolidada por la Oficina de TICS

e Desempenfo del Sistema de Gestion de
la Informacion al 30 de junio de 2025

21. Consolidada por la Oficina de Acreditacién
Institucional:

e Informe de avance Plan de
Mejoramiento Acreditacion Institucional
Multicampus Resolucién 013147 de
2022

e Resultados de encuestas de percepcién
- Reporte detallado SIAAC

22. Consolidada por la Vicerrectoria de
Investigaciones

e Proyectos de investigacion asociados a
temas de sostenibilidad, inclusion y
equidad

23. Consolidada por los diferentes laboratorios
de la Universidad:

e Cumplimiento de los Programas de
mantenimiento y calibracién a 30 de junio
de 2025

24. Consolidada por la Division de
Contratacion y Adquisiciones:

e Desempeno de los proveedores externos
y acciones tomadas sobre el desempefio
al 30 de junio de 2025

25. Consolidada por la Division Alumni:

e Seguimiento a los graduados
neogranadinos al 30 de junio de 2025

26. Consolidada por la Divisiéon de Bienestar
Universitario y el Centro de Orientacion,
acompainamiento y segmento Estudiantil
(COASE):
e Informe del acompanamiento y
seguimiento a los estudiantes durante el
ano 2025

27. Consolidada por la Divisién de Admisiones
y Registro

e Estadisticas de estudiantes con
condiciones especiales:

28. Consolidada por la Divisién Financiera

e Estadisticas de estudiantes con Politica
de Gratuidad

29. Seguimiento Oportunidades de mejora
Gestion 2022-2 Y 2023-1

30. Seguimiento Oportunidades de mejora Gestién
2023-2 Y 2024-1

31. Oportunidades de Mejora 2024-2 Y 2025-1

Conclusiones
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Compromisos para mejorar la eficacia, la eficiencia y la efectividad del Sistema Integrado de Gestion, al igual que los productos y servicios prestados por la
UMNG: revision a cargo de las directivas de los Sistemas de Gestion de Calidad, Gestion Ambiental, Basura Cero, Organizaciones Educativas, Sistema de

Seguridad y Salud en el Trabajo, Sistema de Gestion de Seguridad de la informacion del: 2° semestre del 2024 con corte al 30 de junio de 2025

. Mejora de la .
Mejora del proceso prestaciéon M_ejora del Mejora del | Mejora del
L Sistema de - .
del servicio Gestién Sistema de |Sistema de
No. Compromisos para mejorar Proceso Recursos en relacion Ambiental Gestl9n de Gestlo_n de Plazo
Responsable con los Y Sist Seguridad y | Seguridad
Eficaz [Eficiente |[Efectivo requisitos de Glsesetn;?] Salud en de la
i . L
grupos Basura Cero el Trabajo |Informacién
interés
Socializar a Directivos y Lideres de proceso la Humano
presentacion consolidada del Sistema Integrado de o
Gestion del segundo semestre de 2024 con corte al 30 de Planificacion y Tecnoldgico Octubre
1 junio de 2025. Revision del SIG (sistemas y X X X X X 31 de
medios de 2025
Publicar en la intranet para consulta de la Comunidad comunicacion)
Neogranadina.
Concluir la ejecucion de los planes de accion para | IGetstlc:_ln del
solucionar las Oportunidades de mejora oportunidades de gen 0 Humano
mejora identificadas en la Revisién por Directivas 2022-2 y Azntrgt_a(_:lon y
2023-1 del 2 de noviembre de 2023: quisiclones
Gestion Logistica
e Estructura Organizacional: Avance 100% de la fase Planeacién Humano
de estudio istrateglclza T 6qi
L S poyo ala ecnoldgico i
2 ;5 (;)ultura organizacional / Toma de conciencia: Avance Académica: (sistemas y X X X X X X X \é:néoogg
e Tramites Internos: Avance 71% IIB_abor:a';oélog: medps d‘e’
Sistema de Informacién Institucional: Cerrado l(:)g()t? d Z € comunicacion
Infraestructura sede Calle 100: Avance 66% I\iCchi'tq f'
Gestion de Cambio: Avance 91% edicina
Campus

Laboratorios: Avance 59%
Gestion Ambiental: Avance 98%

Seguridad y Salud en el Trabajo: Avance 68%

Seguridad y Salud
en el Trabajo
Gestion Ambiental
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Compromisos para mejorar la eficacia, la eficiencia y la efectividad del Sistema Integrado de Gestion, al igual que los productos y servicios prestados por la
UMNG: revision a cargo de las directivas de los Sistemas de Gestion de Calidad, Gestion Ambiental, Basura Cero, Organizaciones Educativas, Sistema de

Seguridad y Salud en el Trabajo, Sistema de Gestion de Seguridad de la informacion del: 2° semestre del 2024 con corte al 30 de junio de 2025

. Mejora de la .
Mejora del proceso prestacion gnizjtzl;:adg:a Mejora del | Mejora del
del servicio Gestién Sistema de |Sistema de
No. Compromisos para mejorar Proceso Recursos en relacion Ambiental Gestl9n de Gestlo_n de Plazo
Responsable con los Y Sist Seguridad y | Seguridad
Eficaz [Eficiente|Efectivo requisitos de Glsesetn;?] Salud en de la
i . L
grupos Basura Cero el Trabajo |Informacién
interés
Planificacion y
Revisién del SIG
Coordinar la elaboracién y seguimiento a los planes de EPslﬁz'te:Ci?an/
mejoramiento propuestos a las siguientes oportunidades Planea%ién
de mejora identificadas en los resultados de la gestién del Presupuestal Presupuestal
segundo semestre de 2024 y primer semestre de 2025: P H
. Contratacién y umano Diciembre
3 e Procesos de cont_rataf:lon Adquisiciones Tecnolégico X X X X X X X 31 de
e Estructura organizacional / Planta de personal » (sistemas y 2026
Fase 2 Gestion del medios de

Normatividad interna
Automatizacion de procesos / Tramites internos
Planificacion y seguimiento del Cambio

Talento Humano

Consultoria,
Actualizacion,
Analisis y
Desarrollo
Juridico

comunicacion
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Compromisos para mejorar la eficacia, la eficiencia y la efectividad del Sistema Integrado de Gestion, al igual que los productos y servicios prestados por la
UMNG: revision a cargo de las directivas de los Sistemas de Gestion de Calidad, Gestion Ambiental, Basura Cero, Organizaciones Educativas, Sistema de

Seguridad y Salud en el Trabajo, Sistema de Gestion de Seguridad de la informacion del: 2° semestre del 2024 con corte al 30 de junio de 2025

. Mejora de la .
Mejora del proceso prestaciéon M_ejora del Mejora del | Mejora del
L Sistema de - .
del servicio Gestién Sistema de |Sistema de
No. Compromisos para mejorar Rezrp(:;essaoble Recursos enc;ile:z:m Ambiental SGe Zsut:?dnagey g:;ﬁ?iz:c? Plazo
Eficaz [Eficiente |[Efectivo requisitos dYesGlsetsetn;?] Salud en de la
i . L
grupos Basura Cero el Trabajo [Informacion
interés

Considerando los tiempos de oportunidad en la ejecucion Planificacion y Humano

del Programa de auditorias internas Integrales y el tiempo Revisién del SIG

de elaboracién de informes y el tiempo de formulacién de Tecnolégico Octubre
4 los correspondientes planes de accion para las NC (sistemas y X X X X X X X 31 de

identificadas durante el afio 2025, se aprueba la accion | Medicién. Analisis medios de 2025

correctiva para fortalecer el proceso y mejorar los tiempos y Mejorémiento comunicacion

durante la vigencia 2026

Elaborar y ejecutar plan de trabajo para acompanar a los Humano

lideres y responsables de los procesos que les aplica el | \edicion, Analisis Tecnolégico Octubre
5 procedimiento de salidas no conformes a fin de incentivar y Mejoramiento (sistemas y X X 31 de

el reporte y registro de los tratamientos tomadas cuando se medios de 2025

materializa una salida no conforme comunicacion

Elaborar y ejecutar plan de trabajo para acompanar a los Humano

lideres y responsables de las facultades del proceso de o T 16 Octubre
6 Gestion Académica a fin socializar nuevamente el SGOE Planificacion y e_crt10 ogico X X 31 de

segin ISO  21001:2018 y dar lineamientos y | Revisiondel SIG (sistemas y

medios de 2025

recomendaciones para el proceso de certificacién por
ICONTEC en noviembre de 2025

comunicacion
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Compromisos para mejorar la eficacia, la eficiencia y la efectividad del Sistema Integrado de Gestion, al igual que los productos y servicios prestados por la
UMNG: revision a cargo de las directivas de los Sistemas de Gestion de Calidad, Gestion Ambiental, Basura Cero, Organizaciones Educativas, Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo, Sistema de Gestion de Seguridad de la informacion del: 2° semestre del 2024 con corte al 30 de junio de 2025

Mejora de la .
Mejora del proceso prestaciéon gll_ejtora dgl Mejora del | Mejora del
del servi.rzio Iéeesrzgn e Siste'n'1a de Siste.n’1a de
No. Compromisos para mejorar R Proceso Recursos en relacién Ambiental Gestl9n de Gestlo_n de Plazo
esponsable . . . con los Y Sistema Seguridad y | Seguridad
Eficaz [Eficiente |[Efectivo requisitos de Gestio Salud en de la
grupos B:sufas(.ltz':o el Trabajo [Informacion
interés
Alumni:
e Implementar estrategias institucionales que fortalezcan
la difusién, participacién y seguimiento de las actividades
dirigidas a graduados, promoviendo su vinculacion
continua con la Universidad.
Establecer canales de articulacion entre las facultades y AL
la dependencia de Alumni, con el fin de consolidar Financiero
acciones conjuntas y de alto impacto para los egresados. o, . -
7 Definir e implementar mecanismos de medicion del | Gestion Alumni | Tecnologico |  x X X X Do
impacto social y profesional de los graduados, en (sistemas y e
medios de

coherencia con los indicadores institucionales de
pertinencia y contribucion al entorno.

Mantener actualizada y depurada la base de datos de
graduados, asegurando la proteccion de los datos
personales conforme a la normatividad vigente y a los
lineamientos del Sistema de Gestién de Seguridad de la

Informacion (ISO 27001).

comunicacion
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Compromisos para mejorar la eficacia, la eficiencia y la efectividad del Sistema Integrado de Gestion, al igual que los productos y servicios prestados por la
UMNG: revision a cargo de las directivas de los Sistemas de Gestion de Calidad, Gestion Ambiental, Basura Cero, Organizaciones Educativas, Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo, Sistema de Gestion de Seguridad de la informacion del: 2° semestre del 2024 con corte al 30 de junio de 2025

Mejora de la .
Mejora del proceso prestaciéon gl_ejtora dgl Mejora del | Mejora del
del servicio IéeesTicaSn © | sistemade |Sistemade
. . Proceso en relacién . Gestion de | Gestion de
No. Compromisos para mejorar R Recursos Ambiental N . Plazo
esponsable . . . con los Y Sistema Seguridad y | Seguridad
Eficaz [Eficiente |[Efectivo requisitos de Gestion Salud en de la
grupos B:suf:(.lt‘;ro el Trabajo [Informacion
interés
Proyeccién Social:
e Disefiar e implementar estrategias que fortalezcan la
articulacion con el sector privado, gubernamental y
comunitario, para el desarrollo de proyectos con impacto
social y académico.
S . - Humano
e Promover la coordinacion entre las unidades académicas
y administrativas para consolidar procesos y resultados Proyeccion Social Financiero
coherentes con la politica institucional de proyeccion o Diciembre
8 social. Planeacion Tepnologlco X X X X de 2026
¢ Realizar seguimiento sistematico al cumplimiento de los Presupuestal (S|st§mas y e
objetivos, metas y obligaciones establecidas en los medios de
convenios vigentes relacionados con la proyeccion comunicacion
social, asegurando su trazabilidad y mejora continua.
e Coordinar la asignacion y optimizacion de recursos
financieros, tecnolégicos y humanos requeridos para la
ejecucion efectiva de los proyectos y actividades de
proyeccion social.
Inclusién: COASE Humano
. !:or'fale.cer las campafias de sen§|b|l|;aC|on y apropiacion B Financiero Diciembre
9 institucional sobre inclusién, diversidad y equidad, en Planeacion X X X X de 2026
coherencia con los lineamientos del Modelo de Inclusion Presupuestal Tecnoldgico

de la UMNG.

(sistemas y
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Compromisos para mejorar la eficacia, la eficiencia y la efectividad del Sistema Integrado de Gestion, al igual que los productos y servicios prestados por la
UMNG: revision a cargo de las directivas de los Sistemas de Gestion de Calidad, Gestion Ambiental, Basura Cero, Organizaciones Educativas, Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo, Sistema de Gestion de Seguridad de la informacion del: 2° semestre del 2024 con corte al 30 de junio de 2025

. Mejora de la .
Mejora del proceso prestaciéon M_ejora del Mejora del | Mejora del
. Sistema de - R
del servicio Gestién Sistema de | Sistema de
No. Compromisos para mejorar Proceso Recursos en relacion Ambiental Gestl9n de Gestlo_n de Plazo
Responsable con los Y Sist Seguridad y | Seguridad
Eficaz [Eficiente|Efectivo requisitos de Glsesetn;?] Salud en de la
i . L
grupos Basura Cero el Trabajo |Informacién
interés
e Gestionar la asignacion de recursos economicos, medios de
tecnolégicos 'y humanos necesarios para la comunicacion
implementacién de acciones orientadas al fomento de
una cultura inclusiva.
e Identificar y proponer mejoras frente a las barreras
fisicas, tecnoldgicas o procedimentales que limiten la
accesibilidad y participacion plena de toda la comunidad
universitaria.
Seguridad de la Informacioén:
o Disefiar estrategias orientadas a la adopcion y uso
seguro de nuevas tecnologias de la informacion, H
. ” L umano
promoviendo la cultura de transformacion digital y
disminuyendo la resistencia al cambio entre los docentes Financiero
y deméas colaboradores. .. , . Diciembre
10 | o Fortalecer la participacion de la comunidad universitaria Gestion TIC'S Tecnoldgico X X X X X
. e o (sistemas de 2026
en las jornadas de aprendizaje y sensibilizacion ’ y
medios de

relacionadas con el Sistema de Gestién de Seguridad de
la Informacién (ISO 27001), fomentando la apropiacion
del uso seguro de los dispositivos, la proteccion de la
informacién institucional y la gestién responsable de los
recursos tecnoldgicos.

comunicacion
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Directivas 3
N.° Compromisos para mejorar Proceso responsable Plazo Estado
Socializar a Directivos y Lideres de proceso la
presentaciéon  consolidada del Sistema
Integrado de Gestion del segundo semestre de L . Agosto 31 .
1| 2023 con corte al 30 de junio de 2024. Planificacion y Revision del SIG de 2024 Cumplido
Publicar en la intranet para consulta de la
Comunidad Neogranadina.
Revisar y fortalecer los planes de (C:%esttlo? d.e'l Talzgto .H!“.“a”°
mejoramiento propuestos por los responsables ontratacion y Adquisiciones
correspondientes a las oportunidades de G Gt_e’shgnthigls_tlcaTl c
mejora identificadas en los resultados de la Plesn|on ”snrg etgl(t:’a ,

2 gestion del segundo semestre de 2022 y A ao e:gl?a Ac?adaé;%::c: Septiembre c lid
primer semestre de 2023, que no se mantienen poyo a la s a / 30 de 2024 umpliao
en la revision del 2023-2, teniendo en cuenta Laboratorios: Sede Bogota
la retroalimentaciéon de la Oficina de Sede Facultad de Medicina /

Planeacion Estratégica del 10 de julio de 2024. Sse‘zduig:(;“;gzmee":eGIrTar';i‘;fo
Gestién Ambiental
Consultoria, Actualizacion,

Analisis y Desarrollo Juridico

Gestién del Talento Humano
Fortalecer y/o  proponer planes de | Planificacion y Revision del SIG
mejoramiento para solucionar las Comunicaciones Estratégicas
oportunidades de mejora que se identificaron Contratacion y Adquisiciones Septiembre .

3 | en la jornada de revisién por directivas al SIG Gestion Logistica 30 de 2024 Cumplido

2023-2 con corte al 30 de junio de 2024: Gestion Estratégica TIC
Planeacién Estratégica
Apoyo a la Académica:
Laboratorios sede Bogota /
Sede Facultad de Medicina /
Sede Campus Nueva Granada
Organizar mesas de trabajo a fin de garantizar P L L.

4 | quelos planes de mejoramiento se elaboren de aneacion Estrategica Noviembre Cumplido
acuerdo con las observaciones de la Oficinade | pjanificacion y Revisién del SIG 30 2024 P
Planeacioén Estratégica del 10 de julio de 2024:

Consolidar las actividades del plan de accién
propuesto para solucionar las oportunidades
de mejora identificadas en los resultados de la e L Diciembre .
5 gestion del segundo semestre de 2022, Planificacion y Revisién del SIG 31 de 2024 Cumplido
primer semestre de 2023 y segundo semestre
de 2023, con corte al 30 de junio de 2024.
Garantizar los recursos presupuestales
necesarios para dar cumplimiento al plan de
accion propuesto para solucionar las
oportunidades de mejora identificadas en los " Diciembre .

6 resultados de la gestion del segundo Planeacion Presupuestal 31 de 2024 Cumplldo
semestre de 2022 y primer semestre de 2023
y segundo semestre de 2023, con corte al 30

de junio de 2024.
Ejecutar y/o realizar seguimiento a las
actividades propuestas para dar cumplimiento Cerrado
al plan de accion propuesto para solucionar Se cierra con la
las oportunidades de mejora identificadas en .. - Diciembre eneracion del
7 los resultados de la gestion del segundo Contratacion y Adquisiciones 31 de 2025 comgromiso No. 2 de la

semestre de 2022 y primer semestre de 2023
y segundo semestre de 2023, con corte al 30
de junio de 2024.

presente acta (Tramites
internos)
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Proponer los Planes de mejoramiento
correspondiente a las evaluaciones realizadas
con calificacion satisfactoria y regular a los
proveedores a 31 de diciembre de 2023 y 30
de junio de 2024

Contratacion y Adquisiciones

Diciembre
31 de 2025

Proceso

Tomar las acciones necesarias para atender la
disposicion de la Directiva Permanente 081
de 2023, correspondiente al retiro de canecas
de basura y la prohibicion de estas en los
puestos de trabajo, con el fin de promover las
buenas practicas ambientales asociadas a la
correcta separacion de residuos en las sedes
de la UMNG:

Todos los procesos

Diciembre
31 de 2025

Proceso

10

Considerando el proceso de implementacion

del Sistema de Seguridad de la Informacion,

aplicar los formatos de confidencialidad, segun

INFO de la Oficina de las TICS del 30 de julio

de 2024:

e PE-GT-F-18 Acuerdo Estandar de
Confidencialidad para el Personal
Administrativo y Docente de Planta

e PE-GT-F-F19 Acuerdo Especifico de
Confidencialidad para  Proveedores,
Contratistas y Socios

e PE-GT-F-20 Acuerdo
Confidencialidad  de
Estudiantes O Terceros

e PE-GT-F-21 Acuerdo Especial De Maxima
Confidencialidad Para Permitir Acceso a
Informacion Altamente Sensible y Critica

Temporal de
Investigadores,

Gestion Estratégica TICS, segun
lo Coordinado en las mesas de
trabajo con Talento Humano e

Investigaciones.

Diciembre
31 de 2025

Proceso

Ve

rificacion de compromisos de la reun

ion anterior: 2° semestre del 2022 y 1° semestre del 2023
(2 de noviembre de 2023), segun Acta 01 de 2023

N.°

Compromisos para mejorar

Proceso responsable

Plazo

Estado

NOTA: Se reformulan por compromisos 4, 5Y 6 pendientes de la jornada de Revisién por Directivas del 2° semestre del 2022y 1°
semestre del 2023 (2 de noviembre de 2023), segun Acta 01 de 2023, considerando los compromisos establecidos en la presente
revisién por directivas correspondientes al 2° semestre de 2023, con corte al 30 de junio de 2024

Verificacion de compromisos de la reunién anterior: 2° semestre del 2021 y 1° semestre del 2022
(10 de octubre de 2022), segun la Directiva 025 del 2 de septiembre de 2022 y el Acta 01 de 2022

N.° Compromisos para mejorar Proceso responsable Plazo Estado
Gestion Estratégica Tic
Efectuar una revision a nivel proceso de toda la Admisiones
normatividad interna que lo regula, iniciando | Gestién Académica F. Derecho Cerrado
por los acuerdos y resoluciones que los Campus )
reglamentan con el fin de ajustar estos Proyeccion Social 30 de Se cierra con la
6 | documentos maestros a la real actividad que Coordinacién de egresados diciembre generacion del
se desarrolla en cada proceso, a partir de ahi (Alumni) de 2024 compromiso No. 3 de la

se debera actualizar la documentacion de cada
proceso con los mismos criterios, teniendo en
cuenta ademas el ciclo PHVA

Ingresos y Gastos
Gestion del Talento Humano
Administracion de Recursos

Educativos Campus

presente acta
(Normatividad interna)
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Verificacion de compromisos de la reuniéon anterior: 2° semestre del 2018 (10 de abril de 2019),
segun la Directiva 063 del 13 de junio de 2019 y el Acta 01 de 2019

N.° Compromisos para mejorar Proceso responsable Plazo
1. TRABAJO EN EQUIPO
Validado por Jefe de la Division de Talento Humano
Coordinar con la Oficina de Direccionamiento
Estratégico e Inteligencia competitiva la
seleccion y capacitacion de gestores de
cambio a fin de que estos repliquen los
conocimientos adquiridos a los procesos de la
UMNG. Cerrado
- Determinar funciones y competencias de Se cierra con la
los gestores de cambio. o generacion del
8 |- Definir y documentar el instructivo del Gestion del Talento Humano | o1 diciembre | compromiso No. 3 de la
proceso de Gestores de Cambio (Politica, de 2024 presente acta
alcance, responsabilidades, etc.) (Planificacion y
- lIdentificar las personas que tienen las seguimiento del
aptitudes y competencias para ser los cambio)
posibles gestores de cambio.
- Realizar una capacitaciéon a los gestores
de cambio por parte de los lideres del
proceso sobre el proceso que se va a
implementar o modificar.
2. SISTEMA DE INFORMACION INSTITUCIONAL
Validado por Jefe de la Oficina Asesora de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
Capacitar a la comunidad universitaria en
procesos de adopcion que permitan la gestion
del cambio frente a las nuevas tecnologias Cerrado
implementadas en la universidad. Se cierra con la
. o 31 generacion del
14 Realizar ca_pamtamor’\gs_ para_desarrol_lr?lr Gestién de Talento Humano diciembre compromiso No. 3 de la
competencias en andlisis de informacion y de 2024 presente acta
trabajo colaborativo. (Planificacion y
seguimiento del
Realizar mediciones periddicas sobre la cambio)
Cultura Organizacional para establecer las
estrategias a seguir.
3. SEGUIMIENTO A PROVEEDORES EXTERNOS
Validado por el Jefe de la Division de Contratacion y Adquisiciones
Cerrado
Revisar y/o ajustar los formatos de Se cierra con la
seguimiento de los supervisores frente a los 31 generacion del
24 | criterios de  supervision para los | Contrataciony Adquisiciones, diciembre | compromiso No. 3 de la
establecimientos que presten servicios de de 2024 presente acta
venta de alimentos. (Procesos de
contratacion)

Nota: A los compromisos vencidos por fecha, se les replanteé la fecha de cumplimiento a 31 de
diciembre de 2025 y 30 de junio de 2026
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Conclusiones y observaciones:

1.

10.

11.

La alta direccion de la universidad y los lideres de proceso, manifestaron su compromiso y apoyo
permanente con el mantenimiento y mejoramiento continuo del Sistema de Integrado de Gestion
de la Universidad Militar Nueva Granada.

Se invita a la comunidad académico-administrativa a comprometerse con la cultura de la calidad
de tipo transversal, y, de forma articulada, al Sistema Integrado de Gestion y al proceso de
Autoevaluacién, Autorregulacion y Acreditacion Institucional.

Desde el afo 2016, la Universidad Militar Nueva Granada consolida el Sistema Integrado de
Gestion, conformado por estos tres sistemas, Gestion de Calidad, Gestion Ambiental y
Seguridad y Salud en el Trabajo.

A partir del afio 2024, se incorpora al Sistema Integrado de Gestién de la Universidad, el Sistema
de Gestion en Basura Cero y el Sistema de Gestion para Organizaciones Educativas.

A partir del afio 2025, se incorpora al Sistema Integrado de Gestion, el Sistema de gestion de
Seguridad de la Informacion.

El Sistema de Gestion de Calidad tiene el proposito de generar confianza y evidenciar que la
universidad la capacidad de proporcionar servicios académicos, investigativos y de extension
que satisfagan las necesidades y expectativas de los diferentes grupos de interés.

El Sistema de Gestion Ambiental tiene como objetivo gestionar los aspectos e impactos
ambientales y garantizar el cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos, con el fin de
lograr el mejoramiento de su desempefio ambiental.

El Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo tiene como objetivo permitir a una
organizacién, proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables, prevenir lesiones y
deterioro de la salud a los trabajadores y seguros y saludables.

El Sistema de Gestion en Basura Cero tiene como objetivo proponer una nueva forma de
entender el concepto basura, para que se reconozca como materia prima objeto de
aprovechamiento a través de su reintegro a los ciclos econdmicos, productivos y ecolégicos
(economia circular).

El Sistema de Gestion para Organizaciones Educativas tiene como objetivo mejorar los
procesos de la universidad y atender todas las necesidades y expectativas de los estudiantes y
otros beneficiarios. Se encuentra orientada a fomentar la eficiencia en el funcionamiento de un
sistema educativo y centra su atencién en responder ante la presencia del tema educativo en la
agenda de los objetivos de desarrollo sostenible, en busqueda de una educacion de calidad y
la promocion de una formacioén para la construccion de sociedades mas humanas, equitativas y
sostenibles.

El Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién tiene como objetivo principal proteger la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion en la Universidad Militar Nueva
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Granada. Permite identificar, gestionar y reducir los riesgos relacionados con el uso,
almacenamiento y transmision de informacion.

Por lo cual se concluye que el objetivo del Sistema Integrado de Gestidn es una herramienta de
gestién que garantiza obtener los resultados esperados en la gestion institucional, modulando
los diferentes sistemas, con capacidad de integracion, medicién y mejoramiento, de tal forma
que optimice esfuerzos y genere valor a los diferentes grupos de interés.

La revisidon por la direccion del Sistema Integrado de Gestion constituye un ejercicio de
autoevaluacion institucional mediante el cual las directivas de la Universidad Militar Nueva
Granada analizan de manera integral el desempefio y la gestion de los procesos, con el
proposito de determinar la conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion del Sistema de
Gestion de la Calidad, el Sistema de Gestion Ambiental, el Sistema de Gestion Basura Cero, el
Sistema de Gestidon para Organizaciones Educativas, el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo y el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion, frente al
Direccionamiento Estratégico de la Universidad.

Asimismo, se incorpora la consideracion de los efectos y riesgos asociados al cambio climatico,
conforme a la enmienda de las normas ISO aplicables, fortaleciendo la toma de decisiones y el
establecimiento de compromisos orientados a la mejora continua, la sostenibilidad institucional
y la resiliencia ante los desafios ambientales globales.

Los sistemas de gestion se fundamentan en el ciclo PHVA, por lo cual este proceso de revision
del Sistema Integrado de Gestidn por las directivas es una actividad de VERIFICAR, en la cual
se compara la gestion realizada por el HACER con respeto a las politicas y los objetivos
previstos en el PLANEAR, a fin de identificar brechas y cerrar el ciclo con el ACTUAR,
proponiendo planes de mejoramiento, y asi garantizar que se cumplan tales objetivos. Para al
final concluir si el Sistema Integrado de gestién de la universidad es eficaz, eficiente, efectivo,
conveniente y adecuado.

Los temas analizados no son mas que el quehacer diario de cada proceso, y, en conjunto,
evidencian la gestion institucional. El Sistema de Gestion de Calidad proporciona las
herramientas y las metodologias para organizar la informacién, medir la gestién de los procesos,
y consolidar y analizar los resultados del Sistema de Gestion Ambiental, del Sistema de Gestién
Basura Cero, del Sistema de Gestion para Organizaciones Educaciones, del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo y del Sistema de Gestiéon de Seguridad de la Informacion.

Con la implementacion, el mantenimiento y el mejoramiento del Sistema de Gestion de Calidad;
no implica haber eliminado todos los problemas, sino haber implementado una herramienta para
la identificacion, el analisis y el mejoramiento, que permita un servicio de calidad para
estudiantes y demas grupos de interés.

Teniendo en cuenta que la revisiéon al Sistema Integrado de Gestidn es un proceso de
autoevaluacion, se consolidaron no solamente los resultados de la gestion de los procesos, sino
también los resultados de la gestion institucional en una presentacion con la informacién a 31
de diciembre de 2024 y corte al 30 de junio de 2025, tal como se relaciona en el apartado
TEMAS GENERALES TRATADOS de la presentacién soporte.




UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA

9N

. Fecha Emision:
Acta de Reuniones de 5019/04/30

Revu::.lon por las Revisién No.:
Directivas 3

GI-PR-F-10

Pagina 14 de 108

18. La Divisién de Gestion de Calidad, planificd la realizacion de la jornada de Revision por
Directivas correspondiente al 2° semestre de 2024, con corte al 30 de junio de 2025, segun
Directiva Transitoria 070 del 21 de agosto de 2025:

Programacion Reuniéon de RXD al SIG
Directiva 070 del 21-08-2025

CONSOLIDACION

PLAZO
SOLICITUD ANALISIS REUNION RXD SIG
RMA INECEMACION INFORMACION Y INFORMACION RXD
INFORMACION PRESENTACION
. 2° SEMESTRE 2024 2° SEMESTRE 2024
S Al MBS TRE 2024 > SEMESTRE2024  CORTEAL 30JUNIO CORTE AL 30
2025 2025 CORTEAL 30 JUNIO 2025 JUNIO 2025

Division de
Gestion de
Calidad

Gestion Ambiental

Vicerrectoria
General
Oficina de
Planeacion
Estratégica
Division de
Calidad

Division de
Gestion de

Division de
Gestion de
Calidad

Lideres de
Proceso

Divisién Gestién
de Calidad

Calidad SSST

Seguridad
Informacioén

Agosto 22
2025

Septiembre 8/16
de 2025

Septiembre 23 Septiembre 25
2025 de 2025

Septiembre 26
de 2025

Octubre 7 2025

19. Asi mismo se consolido la informacion registrada en el médulo «Actas e informes» de KAWAK,
en la cual se relaciona la informacién que la herramienta presenta automaticamente con los
resultados de la gestion de cada proceso para el segundo semestre del 2024, con corte al 30
de junio de 2025, asi:

Auditorias

Desempefio de los procesos (Indicadores de gestion)
Acciones correctivas y de mejora

Riesgos

Quejas y reclamos

Estado de los compromisos generados

20. La presentacién consolidada del Sistema Integrado de Gestidon del segundo semestre de 2024
con corte al 30 de junio de 2025 se socializa a los lideres de proceso y se publica en la intranet
para consulta de la alta direccion y lideres de procesos.

21. Con el analisis detallado de los resultados de la gestion institucional del segundo semestre del
2022 y primer semestre de 2023 en cuanto a recurrencia, criticidad e impacto, en la jornada de
Revision por Directivas realizada el 2 de noviembre de 2023, se identificaron 10 oportunidades
de mejora que impactan la gestion institucional.
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22.

23.

24.

25.

Durante los afios 2024 y 2025 se realizaron mesas de trabajo con los responsables, la Oficina
de Planeacion Estratégica y la Division de Gestion de Calidad. Los responsables han realizado
los correspondientes seguimientos a las 10 oportunidades de mejora identificadas y enviado las
evidencias correspondientes de cumplimiento, teniendo a la fecha el siguiente avance:

Estructura Organizacional: Avance 100% de la fase de estudio
Cultura organizacional / Toma de conciencia: Avance 75 %
Tramites Internos: Avance 71%

Sistema de Informacién Institucional: Cerrado
Infraestructura sede Calle 100: Avance 66%

Gestion de Cambio: Avance 91%

Renovacién de infraestructura tecnologica: Avance 100%
Laboratorios: Avance 59%

Gestion Ambiental: Avance 98%

Seguridad y Salud en el Trabajo: Avance 68%

Con el analisis detallado de los resultados de la gestion institucional del segundo semestre del
2024, con corte al 30 de junio de 2025, en cuanto a recurrencia, criticidad e impacto, se
identificaron las siguientes 6 oportunidades de mejora que impactan la gestién institucional:

e  Procesos de contratacion

e  Estructura organizacional. Se cumplié la fase 1 de estudiante, pendiente fase 2 de
operativizacion

Planta de personal

Normatividad interna

Automatizacion de procesos / Tramites internos

Planificacién y seguimiento del Cambio

Queda como compromiso, Coordinar la elaboracion y seguimiento los planes de mejoramiento
propuestos a las siguientes oportunidades de mejora identificadas en los resultados de la
gestién del segundo semestre de 2024 y primer semestre de 2025 con plazo 31 de diciembre
de 2026.

Considerando los resultados de la gestion institucional del segundo semestre del 2024 con corte
al 30 de junio de 2025, la informacién estadistica analizada y soporte de la presente revisién por
Directivas al SIG, se realiza una actividad ladica con la firma “SALTO”, cuyo proposito fue
fortalecer el trabajo en equipo y generar un ambiente de integracion, reflexién y compromiso
institucional.

La actividad realizada por “SALTO” se dividié en dos etapas:

e Primero, una actividad ludica denominada “El Gran Premio SIG: Construyendo la
Escuderia de la Excelencia”.

e Segundo, un World Café ejecutivo, donde se revisaron temas institucionales
identificados durante el proceso de implementacion del Sistema de Gestion para
Organizaciones Educativas, los cuales requieren fortalecimiento tales como:
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Seguimiento a graduados / Alumni

Proyeccion social

Inclusion

Generar conciencia sobre la seguridad de la informacion.
Recursos necesarios para la gestion del SIG

o O O O O

26. Como resultado de las mesas de trabajo se generaron las siguientes recomendaciones, las
cuales quedan como compromisos en la presente acta de Revision por Directivas 2024-2 con
corte al 30 de junio de 2025:

Alumni:

Implementar estrategias institucionales que fortalezcan la difusién, participacion vy
seguimiento de las actividades dirigidas a graduados, promoviendo su vinculacion
continua con la Universidad.

Establecer canales de articulacion entre las facultades y la dependencia de Alumni, con el
fin de consolidar acciones conjuntas y de alto impacto para los egresados.

Definir e implementar mecanismos de medicién del impacto social y profesional de los
graduados, en coherencia con los indicadores institucionales de pertinencia y contribucién
al entorno.

Mantener actualizada y depurada la base de datos de graduados, asegurando la
proteccion de los datos personales conforme a la normatividad vigente y a los lineamientos
del Sistema de Gestidon de Seguridad de la Informacion (ISO 27001).

Proyeccién Social:

Disefar e implementar estrategias que fortalezcan la articulacion con el sector privado,
gubernamental y comunitario, para el desarrollo de proyectos con impacto social y
académico.

Promover la coordinacion entre las unidades académicas y administrativas para consolidar
procesos y resultados coherentes con la politica institucional de proyeccidn social.
Realizar seguimiento sistematico al cumplimiento de los objetivos, metas y obligaciones
establecidas en los convenios vigentes relacionados con la proyeccién social, asegurando
su trazabilidad y mejora continua.

Coordinar la asignacién y optimizacion de recursos financieros, tecnolégicos y humanos
requeridos para la ejecucion efectiva de los proyectos y actividades de proyeccion social.

Inclusion:

Fortalecer las campafnas de sensibilizacién y apropiacién institucional sobre inclusién,
diversidad y equidad, en coherencia con los lineamientos del Modelo de Inclusién de la
UMNG.

Gestionar la asignacion de recursos econdmicos, tecnolégicos y humanos necesarios para
la implementacion de acciones orientadas al fomento de una cultura inclusiva.

Identificar y proponer mejoras frente a las barreras fisicas, tecnolégicas o procedimentales
que limiten la accesibilidad y participacién plena de toda la comunidad universitaria.
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Seguridad de la Informacion:

27.

28.

20.

e Disenar estrategias orientadas a la adopcién y uso seguro de nuevas tecnologias de la
informacion, promoviendo la cultura de transformacion digital y disminuyendo la resistencia
al cambio entre los docentes y demas colaboradores.

e  Fortalecer la participacion de la comunidad universitaria en las jornadas de aprendizaje y
sensibilizacion relacionadas con el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
(ISO 27001), fomentando la apropiacién del uso seguro de los dispositivos, la proteccion
de la informacién institucional y la gestidon responsable de los recursos tecnolégicos.

e De igual forma se insiste en la participacion de la jornada de aprendizaje con toda la
comunidad, para la implementacién de la norma ISO 27001 donde no solo se conozca la
norma sino que se apropie e interiorice, ademas recalcan que se debe hacer un uso
adecuado de los dispositivos externos para mayor seguridad de la informacion.

El taller realizado con los directivos y lideres de proceso fue muy positivo logrando una activa
participacion del equipo y generando compromiso con el Sistema Integrado de Gestién de la
Universidad.

La firma “SALTO” entregd un informe el cual queda como soporte y parte fundamental de la
presente acta de Reunion de Revisién por las Directivas al SIG.

El informe relaciona las expectativas cumplidas, la percepcion y caracteristicas del grupo, la
utilidad del desempefio de los Auditores, asi mismo permitié identificar los siguientes
aprendizajes, las cuales estan inmersas en los compromisos de mejora establecidos en
anteriores y en la presente revision por Directivas al SIG:

o Consolidar espacios de articulacién permanente entre procesos, donde se compartan
avances, dificultades y aprendizajes.

e Mejorar los canales de comunicacion interna para que los cambios y decisiones
estratégicas se transmitan de manera clara y oportuna.

e Asignar recursos econdmicos, fisicos y tecnoldgicos suficientes para el desarrollo
6ptimo de las acciones del SIG.

e Implementar estrategias para gestionar la resistencia al cambio, promoviendo la
sensibilizacion y la apropiacion de la cultura del SIG.

e Fomentar la documentacién y socializaciéon de buenas practicas, de modo que las
lecciones aprendidas no se pierdan.

Es importante tener en cuenta que el resultado y las conclusiones de esta reunién seran un
insumo fundamental para la auditoria que realizara ICONTEC al Sistema Integrado de Gestion,
programada del 10 al 14 de noviembre de 2025.

La Division de Gestion de Calidad consolida la siguiente informacion de acuerdo con el informe
de Revision por Directivas y a los elementos de entrada de las normas 1SO 9001:2015, ISO
14001:2015, ISO 45001:2018, ISO 21001:2018, Basura Cero e ISO 27001:2012, para el
segundo semestre de 2024, con corte al 30 de junio de 2025, asi:
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Planificacion del Sistema Integrado de Gestion

a. Considerando el Sistema Integrado de Gestién de la Universidad Militar Nueva Granada, la
Division de Gestiéon de Calidad, relaciona los elementos comunes del Sistema Integrado de
gestion (SIG):

e Componentes del Sistema integrado de Gestion 2025:

Sistema de Gestion de Calidad segun la norma NTC ISO 9001:2015

Sistema de Gestion Ambiental segin la norma NTC ISO 14001:2015

Sistema de Gestion Basura Cero

Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo segun la norma NTC

ISO 45001:2018

o Sistema de Gestidon para Organizaciones Educativas segun la norma I1SO
21001:2018

o Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién segun ISO 27001:2022

O O O O

e Linea de tiempo del SIG 2006-2025
e Integracion del Sistema de Gestion

e Planificacién del SIG: Objetivo, Alcance, politica integral, anexo de politica integral,
objetivos SIG, mapa de macroprocesos y estructura de procesos, y responsables.

b. Durante los afios 2024 y 2025 se actualiz6 el anexo de la Politica Integral Incluyendo el
cumplimiento de requisitos del Sistema de Gestidn para Organizaciones Educativas segun
la norma ISO 21001:2018 y del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién segun
ISO 27001:2022

c. Serevisay se valida la alineacion de la Planificacion del Sistema Integrado de Gestion con
la Planeacion Estratégica de la Universidad Militar Nueva Granada, asi:
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IDENTIDAD

PROPOSITO

Fomentar la I yia con el
objeto de formar ci integros, i
compelentes capaces de enfrentar los retos contemponineos en
los planos académico, profesional y social, en estrecha
colaboracion con el seclor defensa, empresas v ka comunidad
local, para impulsar el desarmollo integral, la excelencia
icayla 140 significaliva al entamo
i ©on impacto

&n la transformacion social,

1. Transformacién
2, Excelencia
3. Innovacion

ESTRUCTURADORES

1. Arquitectura Institucional
2. Capacidades y Recursos
3. Sostenibilidad

DINAMIZADORES

1. Gobemanza
2. Gobemabilidad
3. Institucionalidad

- Estatuto General en borrador 2025

Mapa Estratégico UMNG 2025
SUSTANTIVAS
- Etica
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ambiental
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OBJETIVOS INTEGRALES

d. Teniendo en cuenta el proceso de actualizacién del Direccionamiento Estratégico de la
Universidad Militar Nueva Granada,, se realizo la alineacion de la Planificacion del SIG con
el actual Plan Rectoral, el cual se compone de las siguientes 8 dimensiones: 1 Formacion
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integral e innovacion educativa, 2 Investigacion y generacion de conocimiento, 3 Bienestar
de la comunidad, 4 Equidad, inclusién y pluralismo, 5 Prioridades nacionales y retos
globales, 6 Sociedad y territorio, 7 Gobernanza y gobernabilidad neogranadinas y 8
Triangulo estratégico: sociedad, fuerza publica y Estado.

Cada una de las Directrices de la Politica Integral 2025, se articularon con las ocho (8)
Dimensiones del actual Plan Rectoral, los cinco (5) Objetivos Estratégicos y los quince (15)
Objetivos Integrales.

Asi mismo, las 8 dimensiones del Plan Rectoral con sus correspondientes Campos de
Accidn se articularon con los quince (15) Objetivos Integrales y sus correspondientes (38)
Indicadores

e. Asi mismo, teniendo en cuenta el Sistema Institucional de Acreditacién y Aseguramiento de
la Calidad, la Resolucion 013147 del 6 de julio de 2022 mediante la cual la Universidad
Militar cuenta con Acreditacion Institucional por ocho afos y el proceso de implementacién
del Sistema de Gestion para Organizaciones Educativas, se realiz6 la interaccién de las
etapas de los dos proceso y Comparacion entre factores y caracteristicas de la acreditacion
institucional 2020 con los numerales de la Norma 1SO 21001:2018

f. De igual forma la Universidad estéa realizando un estudio de optimizacién organizacional, en
cuanto a la estructura organica, planta de personal y manual de funciones. Por lo cual es
necesario y pertinente que una vez se concluya, realizar nuevamente una revision y
actualizacion de la planificaciéon del Sistema Integrado de Gestion.

g. Considerando el Analisis del Contexto y el Direccionamiento Estratégico de la Universidad
Militar Nueva Granada, la Division de Gestidon de Calidad se actualizé la planificacion del
Sistema Integrado de Gestion para el afio 2025, asi:

Alcance SGC y SGOE

Alcance SGA'Y SGSST

Politica Integral, Version 8 del 2024/02/29

Anexo Politica Integral, Version 1 del 2025/06/30

Objetivos Integrales, Version 25 del 2025/06/30

Mapa de macroprocesos, Version 17 del 2025/06/30

Estructura de procesos y responsables, Version 27 del 2025/06/30

La Politica Integral dispone de un anexo para cada uno de los sistemas que componentes
el Sistema Integrado de Gestion 2025 (Sistema de Gestién de Calidad, Sistema de Gestion
Ambiental, Sistema de Gestidon en Seguridad y Salud en el Trabajo, Sistema de Gestion
para Organizaciones Educativas, Sistema de Gestion Basura Cero y Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién), en el que se detalla el cumplimiento de cada uno de los
requisitos de Politica.

h. Segun el mapa de macroprocesos Version 17 del 2025/06/230 y en la estructura de
procesos y responsables de procesos Version 27 del 2025/06/30, el Sistema de Integrado
de Gestion de la UMNG al 30 de junio de 2025 dispone de 15 macroproceso y 33 procesos,
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de los cuales son 5 de Procesos Direccionamiento Estratégico, 11 Procesos Misionales, 11
Procesos de Apoyo y 6 Procesos de Evaluacion y Seguimiento.

15 Macroprocesos 5 Procesos Direccionamiento Estratégico

11 Procesos Misionales

1 Macroproceso

Nirarrinnamiantn Ectratdnirn

6 Macroprocesos Misionales

11 Procesos de Apoyo
6 Procesos de Evaluaciéon y
Seguimiento

1 Macroproceso de Evaluacion y

7 Macroprocesos de Apoyo

Qaniiimiantn

Objetivos Integrales 2024 y 2025:

Para el afo 2024, se aprobaron 14 objetivos integrales y 35 indicadores que miden su
cumplimiento, los cuales se parametrizaron en KAWAK, y los resultados a 31 de diciembre
de 2014 fueron:

De los 35 indicadores establecidos con frecuencia anual y bianual, 2 estan en zona de
peligro (5,71 %), 2 en zona de alerta (5,71 %), 31 en zona de cumplimiento (88,57 %). Es
decir que, al calcular el indicador de cumplimiento de objetivos integrales, al 31 de diciembre
de 2024, de 35 indicadores 33 tuvieron resultados en el nivel de cumplimiento y alerta para
un cumplimiento del 94,28%.

Los 2 indicadores con resultados en zona de peligro fueron:

e No. Programas en proceso de solicitud de registro calificado por primera vez
radicados en el MEN

e Porcentaje de poblacion con enfoque diferencial atendida en actividades de
proyeccioén social

Los responsables de los resultados de los objetivos integrales con resultados en peligro al
31 de diciembre de 2024 elaboraron la accién correctiva respectivamente, en el médulo de
«Mejoramiento continuo» de Kawak.

Los 2 indicadores con resultados en zona de alerta fueron:

e Porcentaje de Ejecucion de Gastos
e Porcentaje de Ejecucion de Actividades del Plan de mejoramiento

Para los 2 resultados de indicadores de objetivos integrales en zona de alerta, los
correspondientes responsables establecieron un plan de accidén para evitar el no
cumplimiento de las metas establecidas.
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Analisis: Para el afio 2021 el cumplimiento de los resultados de objetivos integrales fue del
94,44%, para el afio 2022 el cumplimiento fue del 91,67%, para el afio 2023 el cumplimiento
fue del 94,29% y para el afio 2024 el cumplimiento fue del 94,28%

j- Para el ano 2025, se aprobaron 15 objetivos integrales y 38 indicadores que miden su
cumplimiento. De los 35 indicadores establecidos, 32 tienen frecuencia anual, 3 tiene
frecuencia semestral y 3 tienen frecuencia mensual; los cuales a la fecha se encuentran en
periodo de analisis.

OBJETIVOS INTEGRALES

TIPO DE o
INDICADOR 2021 2022 2023 2024 2025 %
Eficacia 19 16 16 15 20 48%
Eficiencia 17 1 1 1 3 13%
Efectividad 0 19 18 19 15 39%
TOTAL 36 36 35 35 38 100%

Socializacion del SIG 2024 y 2025:

k. Los cambios en la politica y en los objetivos integrales se han socializado durante el 2024 y

2025,

capacitaciones por pagina Web, correo electrénico; pantallas institucionales; el

periédico El Neogranadino, emisora y redes sociales.

La planificacion del SIG para la vigencia 2025 fue aprobada el 28 de julio de 2025 por el
sefor Vicerrector General segun acta No. 034 del 28/07/2025 y ha sido socializado a la

fecha,

asi:

Pagina Web e Intranet: agosto 21 2025

7° Semana SIG: 19 al 22 de agosto de 2025

Correo Electrénico / Comunidad Neogranadina: 6 de agosto de 2025 y 27 de
agosto de 2025

Emisora UMNG Radio: agosto 26 de 2025

Redes Sociales: Solicitud: agosto 21

Peridédico Neogranadino: Solicitud: agosto 21

Campana de Expectativa SIG 2025:

I. Para la vigencia 2025 se coordind con la Division de Publicaciones y Comunicaciones el
lanzamiento de una nueva campania de expectativa del SIG, a fin de posicionar nuevamente
el sistema, fortalecer la cultura de calidad y excelencia y el compromiso de directivos,
lideres de proceso y diferentes grupos de valor. Se trabajaron y socializaron los siguientes

temas:

O O O O

¢ Qué es el SIG?

Impacto del SIG en la UMNG

Importancia componente ISO 9001
Importancia componente ISO 14001 - SGBC
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Importancia componente ISO 45001
Importancia componente ISO 21001
Importancia componente ISO 27001
Expectativa de la semana del SIG
Politica SIG

¢,Como aportas al SIG desde tu rol?
TIPS ISO 21001

TIPS ISO 27001

Expectativa auditoria ICONTEC

O 0 O O O O O O O

Encuesta de Divulgacion y Entendimiento de la Politica y Objetivos Integrales

m. En el afno 2024 se aplicoé la encuesta de entendimiento y socializacién de la politica y
objetivos integrales, en encuestas Google Forms, cuyos resultados son los siguientes:

e Se amplio el alcance de la encuesta aplicandola a los diferentes grupos de interés.
De 146 personas que diligenciaron la encuesta, 13 son estudiantes, 66
administrativos, 37 docentes, 7 directivos, 11 egresados, 6 contratistas, 2
proveedores y 3 integrantes de sindicatos.

e La encuesta de entendimiento y del SIG, evidencié que de 146 personas que la
diligenciaron, el 87% conoce la politica integral y el 84% sus objetivos. Asi mismo los
encuestados identifican el SIG como una herramienta para medir, evaluar y mejorar
los procesos.

n. En agosto de 2025 se aplico la encuesta de entendimiento y socializacion de la politica y
objetivos integrales, en encuestas Google Forms. A la fecha la encuesta se encuentra en
proceso de diligenciamiento y tabulacién, pero como dato parcial al 30 de junio de 2025, se
tienen 59 respuestas, de los cuales el 86% conoce la Politica integral y el 83% conocen los
Objetivos Integrales.

Analisis: Para el afio 2016 el 88% de encuestados conoce y entiende la politica integral
y el 84% los objetivos integrales; para el 2017 el 46,93% de los encuestados conoce y
entiende la politica y el 52,53% los objetivos integrales; para el afio 2018 el 35,83% de los
encuestados conoce y entiende la politica y el 34,57% los objetivos integrales y para el
ano 2019 el 73,5% de los encuestados conoce y entiende la politica y el 65,4% los
objetivos integrales, para el afio 2020 el 89,6% conoce la politica integral, para el afio
2021 el 89% conoce la politica integral, para el afio 2022 el 89,5% conocen la politica
integral, para el afio 2023 el 89,5% conocen la politica integral y el 81,5% conocen los
objetivos integrales, para el afio 2024 el 87% conocen la politica integral y el 84% los
objetivos integrales, considerando pertinente socializar permanentemente la planificacion
del SIG por los diferentes medios de comunicacion institucional.

0. Uno de los mecanismos utilizados para fortalecer la socializacion y entendimiento del SIG
e la Semana del SIG, la cual para la vigencia de 2025 se realiz6 del 19 al 22 de agosto de
2025 con el propésito de generar cultura y toma de conciencia en los diferentes grupos de
interés en los temas de calidad, ambiente, seguridad y salud, con los siguientes resultados
de participacién entre estudiantes, administrativos, docentes, egresados y personal
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externo. Se contara con la participacion especial de la Oficina de Acreditacion, COASE,
Seguridad Vial y Sintraunal.

a d
Z%‘Eil‘?ﬂﬂ?!& 7§emanaSIG

Un sélo planeta, un sélo compromiso
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e Dia 1, 19 de agosto: Actividad en sede Campus Nueva Granada, dirigida a
Directivos, Lideres de proceso, funcionarios administrativos, docentes, estudiantes
y demas grupos de interés

e Dia 2, 20 de agosto: Actividad en calle 100, dirigida a Directivos, Lideres de
proceso, funcionarios administrativos, docentes, estudiantes y demas grupos de
interés de la comunidad Neogranadina
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e Dia 3, 21 de agosto: Actividad en Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud,
dirigida a Directivos, Lideres de proceso, funcionarios administrativos, docentes,
estudiantes y demas grupos de interés de la comunidad Neogranadina.

e Dia 4, 22 de agosto: Actividad en el Edificio 100 Street, dirigida a Directivos,
Lideres de proceso, funcionarios administrativos, docentes, estudiantes y demas
grupos de interés de la comunidad Neogranadina.

En la Séptima Semana SIG contamos con la participacion de la comunidad neogranadina
y demas grupos de interés, tanto en los stands ubicados en las sedes de la Universidad
como en las actividades virtuales.

A través del instrumento de percepcion se obtuvieron 305 respuestas, sin embargo, el
volumen total de participacion superé las 700 personas. Esto debido a la gran cantidad de
actividades y la alta rotacion de participantes

De las 305 respuestas, 162 son estudiantes (535), 81 personal administrativo (26,6%), 23
proveedores (7,55), 19 OPS, 6 visitantes, (2,0%), 6 docentes (2,0%) 3 directos (1,0%) 3
Alumni (1,0%) y 2 integrantes de la alta direccion (0,7%)

Segun las respuestas del instrumento, el 76,4% manifiesta que después de participar en la
actividad, siente que cambio la motivaciéon o compromiso frente al SIG.

Gestion Documental del SIG:

. La creacion y gestion de los documentos del Sistema Integrado de Gestion, se realiza en el

modulo de Gestion Documental de KAWAK.

Teniendo en cuenta que para la vigencia 2025 es necesario actualizar la documentacion
cada uno de los procesos, considerando los criterios de simplificacion y eliminacion de
tramites innecesarios a fin de agilizar la gestion institucional, y con el propdsito de que cada
proceso disponga de los documentos soportes pertinentes para su gestiéon; mediante
correos electrénicos del 3 de marzo, 8 de abril y 12 de junio de 2025, se ha solicitado a los
lideres de proceso revisar y actualizar la documentacion del Sistema Integrado de Gestion
en cuanto a: Caracterizaciones de proceso, procedimientos, registros, al igual que
indicadores de gestién con plazo 30 de junio de 2025.

A la fecha la Divisibn de Gestion de Calidad esta ejecutando un plan de trabajo
acompanando a los procesos en esta revision y actualizacion.

. Al 30 de junio de 2025, se ha actualizado la documentacion del Sistema Integrado de

Gestion, asi:

e  Manual Integral (ED-PR-M-1), Version 19 del 2024/03/04, a la fecha esta en proceso
de actualizacion.
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Se unific6 Manual de procesos y documentacion del SIG y el procedimiento de
Informacién documentada, quedando el Manual de procesos e informacion
documentada del SIG GI-PR-M-13 versién 17 del 2025/06/30, el cual se encuentra
actualizado en KAWAK.

El Sistema Integrado de Gestién al 30 de junio de 2025 dispone de un total de 844
documentos actualizados, asi: 35 manuales, 32 procesos, 190 procedimientos, 25
instructivos, 19 planes, 19 programas, 20 protocolos, 32 normogramas, 469 formatos
y 3 guias técnica.

t. Durante la vigencia 2025 se ha realizado acompanamiento de la Divisién de Gestion de
Calidad a los procesos para que revisen y actualicen su documentacion de tal forma que
refleje la realidad y actualidad de la gestion realizada.

u. Al 31 de septiembre de 2025 se ha realizado actualizacion de 179 documentos, asi:

TIPO DOCUMENTO
MES (:‘a;aec't)?‘r)i(z::ts:if Formato Tg::‘iii a Instructivo| Manual Nor:::gra Plan Procn(atiimie Programa glz:'lal
ene 1 1
feb 11 1
mar 1 5
abr 1 1 10
may 1 3 1 13
jun 21 1 1 2 25
jul 1 48 3 1 6 65
ago 7 7 3 5 24
sep 1 6 4 4 5 5 25
g:zg‘al 1 113 3 1 4 12 5 24 6 179

Indicadores de Gestion y Otros Mecanismos de seguimiento y medicion SIG 2024 y

2025:

v. La creacién y la alimentacién de resultados y el analisis de los indicadores de gestion se
realizan en el médulo «Indicadores» de Kawak.

w. Para el afio 2024, se definieron y se aprobaron 155 indicadores, de los cuales 55 son de
eficacia (35%), 32 de eficiencia (21%) y 68 de efectividad (44%). Asi mismo se
establecieron 55 otros mecanismos de seguimiento y medicion.

Mecanismos de seguimiento y medicion 2024

No. Indicadores de Gestion 155

No. Otros Mecanismos de Seguimiento y Medicién 55
TOTAL 210




UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA

WONY
N
i Fecha Emision:
Acta de Reuniones de cha Emisic GL-PR-F-10
Re\I,)IiS:::tiI\),:; las Revision No.: Pagina 27 de 108

El analisis de indicadores al 31 de diciembre de 2024 se realizé con los indicadores 155
aprobados con metas de frecuencia mensual, bimensual, trimestral, semestral y anual.

De los 155 indicadores, al 31 de diciembre de 2024, 125 indicadores quedaron en Zona
de Cumplimiento (80,65%), 11 indicadores en Zona de Alerta (7,10%), 13 indicadores en
Zona de Peligro (8,39%). Para un cumplimiento del (87,74%).

x. Asi mismo se evidencia que a la fecha se encuentran 6 indicadores pendientes de reporte,
por lo cual, para la presente revision por Directivas al SIG. De los 6 indicadores pendientes,
se encuentran 4 del proceso de Gestion Ambiental, los cuales por tema de disponibilidad
de recursos no es posible su medicion.

PERIODO |INDICADORES| CUMPLIMIENTO ALERTA PELIGRO PENDIENTE
85,0% 6,3% 1,3% 6,3%
2022-1 80
68 5 1 5
76,5% 7,8% 13,9% 1,2%
2022-2 166
127 13 23 2
84,6% 3,1% 3,1% 7,7%
2023-1 65
55 2 2 5
81,0% 7,5% 9,5% 0,0%
2023-2 147
119 11 14 0
37,8% 0,0% 1,4% 58,1%
2024-1 74
28 0 1 43
78,13% 6,88% 8,18% 3,87
2024-2 155
125 11 13 6

y. Durante la vigencia 2025 se ha realizado acompafiamiento de la Division de Gestién de

Calidad a los procesos para revisar la pertinencia de los indicadores que realmente midan
el cumplimiento de los objetivos del proceso y con metas cumplibles pero retadoras.

Al 30 de junio de 2025, se han establecido 164 indicadores con frecuencia mensual,
bimensuales trimestral, semestral y cuatrienio, los cuales estan en proceso de medicion,
pero a la fecha se evidencian 60 indicadores en zona de cumplimiento, 2 de zona de alerta,
2 en zona de peligro y 100 pendientes por reportar.

Mecanismos de seguimiento y medicion 2025

No. Indicadores de Gestion 164

No. Otros Mecanismos de Seguimiento y Medicién 56
TOTAL 220
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aa.

bb.

Analisis: Es pertinente que los lideres de proceso se concienticen de la importancia de los
indicadores de gestién y analicen periddicamente su comportamiento, de tal forma que
midan la gestion del proceso y les sirva como herramienta de autoevaluacion.

Plan de Accién ICONTEC 2024:

En septiembre de 2024, se realiz6 la auditoria combinada al Sistema Integrado de Gestién
de la Universidad, mediante la cual se realizé renovacion al Sistema de Gestién de Calidad,
segun las normas ISO 9001:2015, renovacion anticipada al Sistema de Gestién Ambiental
de acuerdo con la norma ISO 14001:2015, renovacion anticipada, al Sistema de Gestién
de la Seguridad y Salud en el Trabajo segun la norma ISO 45001:2018, certificacion del
Sistema de Gestion Basura Cero V4 y preauditoria al Sistema de Gestién para
Organizaciones Educativas segun ISO 21001:2018.

En la auditoria del Icontec del 2024 al Sistema de Integrado de Gestion, se identificaron 4
no conformidades (1) ISO 45001 / ISO 14001, (1) ISO 45001, (1) ISO 14001 y (1) ISO 9001
y 60 oportunidades de mejora.

El correspondiente Plan de mejoramiento ICONTEC 2024 para las 4 no conformidades, se
socializd a la comunidad mediante la directiva transitoria No. 0018 del 13 de marzo de 2025.

Las cuatro no conformidades identificadas en la auditoria combinada del Icontec del 2023
hacen referencia a lo siguiente:

l. No se evidencié que la organizacion realice seguimiento a los proveedores
determinados como criticos para el sistema de gestién ambiental y de SST de acuerdo con
los criterios establecidos, para evaluar el desempefio ambiental y de SST.

Evidencia: No se evidencia que se realice seguimiento a los criterios de seleccion y
ejecucion de las siguientes actividades, de acuerdo con los criterios establecidos para
proveedores criticos, en los documentos de contratacién y los informes de seguimiento a
los contratos:

» Contrato DIVCAD-CCEQ09-2024 de cesion de explotacion econdémica para el restaurante
del Campus (criterios de seleccion y evaluacion)

* Contrato DIVCAD-COBR-01 de obras de adecuacion de infraestructura (criterios de
seleccién)

» Contrato CPS-011-2024 de transporte en tren (criterios de seleccién

Il. No se evidencioé que la organizacion mantenga el conocimiento y la comprensién
de su estado de cumplimiento con los requisitos legales.

Evidencia: En la Matriz de Requisitos Legales SST actualizada en julio de 2024 no se
evidencid la evaluacion de 50 requisitos identificados como aplicables, de los 1144
identificados a la fecha.
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M. Se evidencié incumplimiento en la determinacion de los requisitos legales
relacionados con sus aspectos ambientales.

Evidencia: En la Matriz de Identificacién y Evaluacién de Requisitos Legales Ambientales
GI-GA-F-49 no se evidencio la identificacion de requisitos legales asociados con sus
aspectos ambientales como: Ley 2294 de 2023, Resolucion 2238 de 2024, Resolucion 839
de 2023, Resolucion 762 de 2022, Decreto 1073 de 2003, Decreto 199 de 2024, Resolucion
756 de 2023 y Decreto Distrital 507 de 2023.

En la misma matriz, se evidencié normatividad derogada como la resolucién 1511y 1512
de 2010 catalogada como vigente a pesar de que ya se tiene identificada la norma que la
derogé (resolucion 851 de 2023)

V. Se evidencié que la organizacién, en algunos casos, no reporta la materializaciéon
de las salidas no conformes

Evidencia: En la auditoria al proceso "Apoyo a la Academia (Gestion de laboratorios)" No
se encontré evidencia del reporte de salida no conforme, teniendo en cuenta la
materializacion en la encuesta de satisfaccién, en donde califican con uno (1) el
“Cumplimiento del horario” y el “estado y funcionamiento de los equipos”. Esto incumple lo
establecido en el Numeral 11 del PROCEDIMIENTO SALIDAS NO CONFORMES GI-MA-
P-9

cc. Las acciones de correctivas del Plan de Accion ICONTEC 2024 se crearon en Kawak y, a
la fecha, las actividades se encuentran en ejecucién. Se solicita a los responsables
garantizar oportunamente el cumplimiento del Plan de Accién para la Auditoria de Icontec
del 2025 al Sistema Integrado de Gestion, y en octubre del presente afio disponer de todos
los soportes que evidencien su cumplimiento.

Analisis: Para el afno 2016 se establecieron 10 no conformidades menores en auditoria
externa, para el afio 2017 se establecieron 4 no conformidades menores, para el afio 2018 se
identificaron 2 no conformidades menores, para el afo 2019 se establecieron 5 no
conformidades menores, para el afno 2020 se establecieron 4 no conformidades, para el afio
2021 no se identificaron no conformidades, para el afio 2022 se identificaron 3 no
conformidades menores, para el afio 2023 se identificaron 2 no conformidades menores y para
el ano 2024 se identificaron 4 no conformidades menores.

Analisis: Se realizd el andlisis de recurrencia de las no conformidades identificadas en
auditoria externa para el periodo 2010-2024, el cual se evidencia en la presentacion realizada
en la jornada de Revision por Directivas del segundo semestre de 2024 con corte al 30 de junio
de 2025.

Auditorias Internas Integrales 2024 y 2025:
dd. El seguimiento al programa de auditorias se realiza en el médulo «Auditorias e

Inspecciones» de Kawak. El programa de auditorias internas integrales del 2024 para
evaluar los requisitos de las versiones de las normas 1SO 9001:2015, 1ISO 14001:2015, ISO
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45001:2018, Basura cero e ISO 21001:2018, inicio el 9 de abril de 2024 y terminé el 13 de

agosto de 2024.

ee.

Se presentan los resultados del programa de auditorias 2024, en cuanto a los hallazgos

identificados y los planes de accién propuestos para solucionar las no conformidades
encontradas, para cada uno de los sistemas que componen el SIG.

ff. Segun el programa de auditorias internas integrales del 2024, se tenian programadas 48
jornadas de auditoria, de las cuales se realizaron 48 jornadas de auditoria con un

cumplimiento del 100%.

gg. Se obtienen los siguientes resultados producto de las jornadas de auditorias del 2024, asi:

Para el Sistema de Gestion de Calidad segun la norma ISO 9001:2015, se identificaron 73
hallazgos, de los cuales, 11 fortaleza (15%), 46 observaciones (63%) y 16 no

conformidades (22%)

NO
FORTALEZAS OBSERVACIONES CONFORMIDADES TOTAL
11 46 16 73
15% 22% 63% 100%

Para el Sistema de Gestién de Salud y Seguridad en el Trabajo, segun la norma ISO
45001:2018, se identificaron 31 hallazgos, de los cuales 2 fortalezas (6%), 18
observaciones (58%) y 11 no conformidades (35%)

NO

FORTALEZAS OBSERVACIONES CONFORMIDADES TOTAL
2 18 11 31
6% 58% 35% 100%

Para el Sistema de Gestién ambiental, segun la norma ISO 14001:2015, se identificaron
13 hallazgos, de los cuales, 8 fortalezas (62%), 2 observaciones (15%) y 3 no

conformidades (23%)

NO
FORTALEZAS CONFORMIDADES OBSERVACIONES TOTAL
8 3 2 13
62% 23% 15% 100%

De forma Integral se identificaron 178 hallazgos, de los cuales 40 fortalezas (23%), 100
observaciones (56%) y 38 no conformidades (21%)
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FORTALEZAS OBSERVACIONES CONFORMIDADES TOTAL

40 100 38 178

23% 56% 21% 100%

Para el Sistema de Gestion para Organizaciones Educativas segun la norma ISO
21001:2018, el cual estaba en proceso de implementacion. se identificaron 11
oportunidades de mejora.

De forma Combinada ISO 14001 e ISO 45001 se identificé una (1) oportunidad de mejora.

De forma Combinada ISO 9001 e ISO 21001, se identificaron 112 hallazgos, de los cuales

42 fortalezas (38%), 51 observaciones (46%) y 19 no conformidades (17%)

NO
FORTALEZAS OBSERVACIONES CONFORMIDADES TOTAL
42 51 19 112
38% 46% 17% 100%

En total para la vigencia 2024, se identificaron los siguientes 419 hallazgos en Auditorias

Internas Integrales:

COMBINADA | COMBINADA
ISO ISO ISO ISO TOTAL
HALLAZGO |INTEGRAL;5,01.2018/9001:2015/21001:2018| SO 14001 - | 1SO 9001-1SO | 4644.9015| GENERAL
45001 21001
FT — Fortaleza | 40 2 1 42 8 103
NC - No
conformidad 38 1 16 19 3 87
oM -
Oportunidad de | 100 18 46 11 1 51 2 229
Mejora
Total general| 178 31 73 11 1 112 13 419

Conclusiones 2024:

Las conclusiones del Programa de Auditorias internas Integrales 2024, se evidencian en la
presentacion soporte de la presente acta.

hh. Se realizé la evaluacidon de los auditores que participaron en el programa de auditorias
2024 y se socializd mediante correo electrénico del 26 de febrero de 2025.

ii. Serealiz6 actividad para otorgar incentivos a los auditores que participaron en el programa
de auditorias 2024 el 27 de febrero de 2025, segun Directiva Transitoria 13 del 27 de

septiembre de 2024.
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jj. Para el afno 2025 se programaron 36 jornadas de Auditoria Interna Integral, con los
siguientes objetivos segun la Directiva transitoria 023 del 21 de marzo de 2025:

Verificar el cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestion de Calidad - ISO
9001:2015.

Verificar el cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestién Ambiental - ISO
14001:2015.

Verificar el cumplimiento de los requisitos del Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo - ISO 45001:2018, Decreto 1072:2015 y otros requisitos legales aplicables a
SST.

Verificar el cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestion para Organizaciones
Educativas - ISO 21001:2018.

Verificar el cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestién de la Seguridad de
la Informacion - ISO 27001:2022.

Verificar el cumplimiento de los lineamientos del Sistema de Gestion Basura Cero
adscrito al Sistema de Gestion Ambiental.

Verificar el cumplimiento de la gestidon del riesgo en los procesos.

Verificar el cumplimiento del procedimiento de salidas no conformes

Verificar el cumplimiento en el seguimiento, medicidn, analisis y evaluacién de los
datos.

Verificar el cumplimiento en la gestién oportuna de los planes de accién

kk. Para el programa de auditorias internas integrales se programaron 57 auditores; 19 lideres,
19 acompanantes y 19 auditores observadores.

Il. Con corte al 7 de octubre de 2025 de las 36 jornadas de auditoria interna integral se han
realizado 36 auditorias para una ejecucion del 100%.

mm. Alafecha se encuentran en elaboracion los informes de auditoria y de la correspondiente
tabulacion de los hallazgos encontrados. Al 31 de septiembre de 2025, el balance de
elaboracion de informes es el siguiente:

Estado del Cantidad Observacion
Informe
Informes que ya fueron revisados, ajustados y socializados a los procesos:
Enviados al 1. Facultad de Ciencias econdémicas Bogota
P 6 2. Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud
roceso . )
3. Proyeccion Social Campus
4. Administracion de Recursos Educativos Bogota
5. Apoyo a la Academia Laboratorios Sede Bogota
6. Apoyo a la Academia Laboratorios Medicina
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Informes que se encuentran finalizados por el equipo auditor y estan en
etapa de revision y retroalimentacién de la Divisién de Calidad:

1. Bienestar Universitario Bogota (en ajustes)

En Revision por 6 2. Apoyo a la Academia Campus (en ajustes)

Calidad 3. Proteccién al Patrimonio (en ajustes)

4. Facultad de Relaciones Internacionales y Estrategia Campus

5. Bienestar Universitario Campus

6. Talento Humano (por verificar)

En proceso 24 Demas auditorias cerradas/ en etapa de cierre
P Informe Finalizado y En revision pmswn Pendiente informe
roceso enviado al proceso de Gestion de equipo auditor
Calidad
Planeacién Estratégica /
1 Identificacién y seguimiento de Grupos de X
Interés
2 Gestion Estratégica TIC X
3 Admisiones y Registro X
4 Gestion Académica X
5 Facultad Ciencias Econdmicas sede Bogota X
Facultad Ciencias Econémicas
6
Sede Campus
7 Facultad de Derecho sede Bogota X
8 Facultad de Derecho sede Campus X
9 Facultad Relaciones Internacionales, X
Estrategia y seguridad sede Campus
10 Facultad de Ingenieria sede Bogota X
11 Facultad Medicina y Ciencias de la Salud X
12 Facultad Educacién y Humanidades X
13 FAEDIS X
14 Investigacion / Innovacién / X
Incluye convenios
15 Bienestar Universitario Calle 100 X
16 Bienestar Universitario Campus X
17 Educacién Continua Calle 100 X
18 Educacién Continua / Campus X
19 Proyeccioén Social / Calle 100 X
20 Proyeccién Social / Campus X
21 Alumni X
22 Gestién del Talento Humano X
Contratacion y Adquisiciones
23
Proveedores
24 Gestién Logistica Calle 100
25 Gestioén Logistica / Campus X
Administracion de Recursos Educativos / Calle

26 100 X
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Administracion de Recursos Educativos /
27 X
Campus

29 Laboratorios Sede Bogota X
29 Laboratorios Facultad de Medicina y Ciencias X

de la Salud
30 Laboratorios Campus
31 Proteccion al Patrimonio
32 Gestion Documental X
33 Planificacion y Revision del Sistema Integrado X

de Gestion
34 Medicion, Analisis y Mejoramiento X
35 Seguridad y Salud en el Trabajo X
36 Gestion Ambiental X

Total 6 6 24

nn.Al analizar los resultados de la ejecucién del Programa de Auditorias Internas 2025, se
evidencio la reprogramacion de fechas de auditoria solicitadas por los lideres de proceso y
auditores internos, asi como demoras en la elaboracion de los informes correspondientes y
en la formulacion de los planes de mejoramiento derivados de los hallazgos identificados
durante las auditorias internas.

00.Por lo anterior, y considerando los tiempos de oportunidad en la ejecucién del Programa de
Auditorias Internas Integrales, asi como los plazos requeridos para la elaboracién de los
informes y la formulacién de los planes de accién correspondientes a las no conformidades
identificadas durante el afio 2025, se establece como compromiso de la presente Revisién
por la Direccion la formulacion e implementacion de accidn correctiva orientada a fortalecer
el proceso y optimizar los tiempos de respuesta durante la vigencia 2026.

pp.Cada una de las no conformidades identificadas en las jornadas de auditorias internas debe
disponer de su correspondiente plan de accion en Kawak. Se solicita a los lideres de proceso
de cumplir oportunamente las actividades previstas para solucionar los problemas
encontrados.

Analisis: Se realizd un analisis de los aspectos recurrentes de las no conformidades
identificadas en auditoria interna en el cual se identificaron, los siguientes numerales de las
normas del Sistema Integrado de Gestion:

RECURRECIAS
REQUISITOS DE NORMA Afo Afo Afo ARo
2021 2022 2023 2024
4.1 Contexto de la organizacion 25 40 7
4.2 Comprension de la organizacién 17 25 12
6.1 Acciones para abordar Riesgos vy 29 18 23 o4
Oportunidades
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7.1 Recursos 19 28 32 51
7.2 Competencia 10 12
7.3 Toma de conciencia 24 13
7.4 Comunicacion 18 31 10 10
7.5 Informaciéon documentada 28 33 27
8.1 Planificacién y control operacional 13 54 31 49
8.2 Requisitos para los productos y Servicios / 29
Preparacion y Respuesta ante emergencias
8.5 Produccién y Provision del servicio 14
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y

” 17 20
evaluacion
9.3 Revisién por la direccion 18 23 9 13
10.2 No conformidades y Acciones correctivas 18 24 12 13

Analisis: En larecurrencia de las no conformidades para los afios 2021-2024, se evidencia
el Requisito 7.1 correspondiente a la disponibilidad de los recursos (tecnoldgicos,

humanos y presupuestales) y el Requisito 8.1 de Planificacién y Control Operacional.

Es pertinente realizar un analisis complementario que incluya la tendencia observada en
2025, una vez se finalicen y consoliden todas las jornadas de auditoria correspondientes a

dicha vigencia.

Asi mismo se evidencian los siguientes temas recurrencias en las no conformidades identificadas
en Auditorias Internas 2024 por sistema de gestion, asi:

ISO ISO ISO Combinada ISO | Total

Tema INTEGRAL/ 1 4001:2015 | 45001:2018 | 9001:2015 | 9001-ISO 21001 | general
Falta seguimiento ejecucion programas 4 4
Control contratistas 1 1
Debilidad articulacion entre procesos 1 1
Deficiencia en la identificacion de grupos de
interés y seguimiento de cumplimiento de 3 3
necesidades y expectativas
Deficiencia en la identificacion de las
cuestiones internas y externas de los 0
procesos
Deficiencias en las estrategias de 5 2
comunicacion
Competencia 1 1 2
Falta asignacién de recursos 8 1 10
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Falta conocimiento Roles, responsabilidades
: 1 1 2
y autoridades
Falta toma de conciencia 3
Falta cumplimiento a la gestion documental 2 4 6
Falta cumplimiento requisitos legales 1 1
Falta de Disponibilidad de Recursos
7 2 9
(personal)
Falta implementacion y control de gestion del 0
cambio
Mecanismos de seguimiento y mediciéon 1 1 2 4
Falta seguimiento y manejo lider del proceso 1 1
Falta seguimiento riesgos 2 1 4 1 8
Incumplimiento control y disefio 4 4
Incumplimiento Procedimientos 6 2 6 1 2 17
Compromisos de revision por directivas 3 3
Falta de seguimiento a planes de accién 5 1 6
Total General 45 3 10 17 12 87

Analisis: En los temas recurrentes se evidencia el incumplimiento de procedimientos, la
falta de recursos vy la falta de seguimiento de riesgos.

Salidas no conformes:

qq. Se aprovecha la reunion de revision por directivas para realizar una socializacién sobre el

tema de salidas no conformes, aclarando los siguientes conceptos:

¢ Qué es?: Es el resultado de un proceso que incumple con un requisito y que afecta la
conformidad de los productos y/o servicios de la Universidad.

¢A quién aplica?: Este procedimiento aplica a todos los procesos de la Universidad Militar
Nueva Granada de su Sistema Integrado de Gestion, cuyas salidas impactan la prestacion
del servicio de la UMNG, es decir afectan la conformidad de los productos y/o servicios que
ofrece la universidad.

¢ Como se implementa?: Se revisé el/los objetivo(s) y las salidas de las caracterizaciones
de proceso, identificando aquellas que afectan la conformidad de los productos y/o
servicios de la Universidad.

¢ Doénde se evidencia?: En la matriz Institucional de Salidas no conformes, se identificaron
25. Procedimiento de SALIDAS NO CONFORMES GI-MA-P-9. Matriz SALIDAS NO
CONFORMES GI-MA-F-18

El control de las salidas no conformes aplica a todos los procesos de la Universidad Militar
Nueva Granada del Sistema Integrado de Gestidn, cuyas salidas impactan la prestacion
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del servicio de la UMNG, es decir afectan la conformidad de los productos y/o servicios de
la universidad.

Se recuerda que los controles es la forma preventiva de evitar la materializacién de las
SNC vy se reportan semestralmente con corte al 30 de junio y el 31 de diciembre. Los
tratamientos son las acciones que se ejecutan cuando se ha materializado la salida no
conforme. Se reportan trimestralmente, 31 de marzo, 30 de junio, 30 de septiembre y 31
de diciembre.

Al 31 de diciembre de 2024 se tienen identificadas 21 posibles salidas no conformes, de
las cuales se materializaron 11 salidas no conformes, la cuales ya estan cerradas.

ss. Al 30 de junio de 2025 no se han materializado salidas no conformes.

Controles
. Pendiente Materializacion
- Pendiente Reporta
ANO SNC | por Reportar dos por Reportados
Reportar
Junio Diciembre Marzo| Junio Septiembre | Diciembre
25 3 22 7 18 0 1 1 0
2022 12% 88% 28% 72% 0% 4% 4% 0%
o5 4 21 7 18 0 1 0 0
2023 16% 84% 28% 72% 0% 4% 0% 0%
25j :’:e 14 11 10 11 3 1 5 2
2024 | >4 jul-dic 56% 44% 48% 52% 12% 4% 24% 10%
2025 1 12 9 0 0 0 0 0 0
57% 43% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Analisis: Se evidencia la perdida de cultura para el reporte de salidas no conformes, por
lo cual en el mes de julio de 2024 se realiz6 una capacitaciéon con ITEC sobre las salidas
no conformes con énfasis en el Sistema de Gestién para Organizaciones Educativas
segun ISO 21001:2018

Asi mismo se inici6 a utilizar el médulo de salidas no conformes de Kawak, se actualiz6 el
procedimiento y ser ejecutara un plan de trabajo en la vigencia 2025 para acompafar a

los procesos que le aplica en procedimiento de salidas no conformes a fin de incentivar el
reporte.

Con el propésito de incentivar el registro de las Salidas no conformes, durante la vigencia
2025 se han realizado las siguientes actividades:

o Capacitacién con ICONTEC dirigida a responsables técnicos: 9 y 10 de abril de
2025. Acta de Capacitacion 018/2025

o Plan de trabajo y capacitacion salidas no conformes: 11, 12y 13 de agosto de 2025.
Actas de Capacitacion 41, 42 y 43/2025
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o Actualizacion del Procedimiento de Salidas no conformes V16.
o Plan de acompafiamiento a lideres de proceso para fortalecer el reporte de las SNC
Del 29 de septiembre al 6 de octubre de 2025

Analisis de Datos

El Sistema Integrado de Gestion de la UMNG brinda diferentes fuentes de medicion y
analisis, las cuales permiten verificar el desempefio y la gestion de los procesos.

Por medio del analisis de estas fuentes de informacion, se toman decisiones pertinentes
que generan planes de mejoramiento.

Mediante correos electronicos del 22 de enero y 8 de julio de 2025, se invitd a los lideres
de proceso a realizar seguimiento y analisis de los resultados de cada una de las
anteriores fuentes de medicion; lo cual contribuirda de manera trascendental a la dinamica
del Sistema y a la mejora continua.

Acciones Correctivas y de Mejora del SIG:

La generacion de acciones y el seguimiento de los planes propuestos se hacen en el
modulo relacionado con el mejoramiento continuo de Kawak. La Divisién de Gestiéon de
Calidad realiz6 el balance de acciones correctivas, preventivas y de mejora de las acciones
generadas, cerradas y vencidas por fecha desde el afio 2006 al 30 de junio de 2025.

Acciones del Sistema de Gestion de Calidad

Ao 2020 Ao 2021 Ao 2022 Ao 2023 Ao 2024 Ao 2025 Total
Acciones
Generadas 53 51 66 56 36 4 266
Acciones
Cerradas 53 51 65 46 23 0 238
Acciones
abiertas sin 0 0 0 0 6 4 10
vencimiento
Acciones
vencidas por 0 0 1 10 7 0 18
fecha
Acciones del Sistema de Gestion Ambiental
Ao 2020 Ano 2021 Ao 2022 Ao 2023 Ano 2024 Ao 2025 Total
Acciones 2 15 2 5 3 1 28
Generadas
Acciones 2 14 2 5 0 0 23
Cerradas
Acciones
abiertas sin 0 0 0 0 2 1 3
vencimiento
Acciones
vencidas 0 1 0 0 1 0 2
por fecha
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Acciones del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
Ao 2020 Ao 2021 Ao 2022 Ao 2023 Ao 2024 Ao 2025 Total
Acciones 33 12 15 5 12 1 78
Generadas
Acciones
Cerradas 33 12 15 5 7 0 72
Acciones
Abiertas sin 0 0 0 0 1 1 2
vencimiento
Acciones
vencidas 0 0 0 0 4 0 4
por fecha
Acciones Integrales 9001, 14001, SGBC, 21001 y 45001
Ano 2020 Ao 2021 Aio 2022 Ao 2023 Ano 2024 Ao 2025 Total
Acciones
Generadas 11 33 48 40 39 4 175
Acciones 1 32 46 34 10 0 133
Cerradas
Acciones
abiertas sin 0 0 0 0 14 4 18
vencimiento
Acciones
vencidas por 0 1 2 6 15 0 24
fecha
Acciones Combinadas 9001 y 21001
Ao 2024 Aino 2025 Total
Acciones Generadas 19 0 19
Acciones Cerradas 10 0 10
Acciones Abiertas sin vencimiento 2 0 2
Acciones vencidas por fecha 7 0 7
Acciones del Sistema de Gestion Basura Cero
Ao 2024 Ao 2025 Total
Acciones Generadas 1 1
Acciones Cerradas 0 0
Acciones abiertas sin vencimiento 1 1
Acciones vencidas por fecha 0 0
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Acciones del Plan Estratégico de Seguridad Vial PESV
Ano 2024 Ao 2025 Total
Acciones Generadas 10 0 10
Acciones Cerradas 1 0 1
Acciones abiertas sin vencimiento 4 0 4
Acciones vencidas por fecha 5 0 5

VV.

WW.

XX.

Se retroalimenta sobre la generacién de correcciones, acciones correctivas y acciones de
mejora.

Ademas, se solicita cerrar las acciones que estan vencidas por fecha, y tener en cuenta la
metodologia de analisis de causas de Kawak, de causa-efecto (espina de pescado) y el
ciclo PHVA en la definicion de las actividades los correspondientes planes de
mejoramiento.

La Divisidon de Gestién de Calidad se encarga de validar los planes de acciéon y enviar la
retroalimentacion mediante alarmas configuradas en Kawak cuando el plan de accién
propuesto tenga como responsables otros procesos, asi como de coordinar el plan de
accion en Kawak y hacerle seguimiento para cumplirlo oportunamente, y de utilizar el
manual de esta herramienta, que hace referencia al manejo del moédulo denominado
«Mejoramiento Continuo».

La Divisién de Gestién de Calidad invita a afianzar la cultura del mejoramiento continuo en
los integrantes de la comunidad neogranadina, al considerar el Sistema Integral de Gestion
no como una carga adicional, sino como una herramienta para ejecutar y mejorar el trabajo
diario; por lo cual, es necesario que los lideres de proceso se concienticen sobre la
importancia de los diferentes mecanismos de medicion y analicen cada cierto tiempo su
comportamiento, de tal forma que midan la gestion del proceso y les sirva como
herramienta de autoevaluacion.

De igual forma, es importante que los lideres de proceso y los responsables técnicos
analicen adecuadamente los datos de los resultados de todas las mediciones que se
realizan para evaluar el desempefio de los procesos.

Seguimiento evaluacién de la Efectividad:

yy.

Una vez cumplidos y cerrados los planes de mejoramiento, después de 6 meses se realiza
una evaluacioén para validar que las actividades ejecutadas realmente eliminaron la causa
raiz y por lo tanto se puede concluir que fueron efectivas.
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Vigencia 9001 14001 45001 Integral | combinada |basura cero PESV TOTAL
2021 69 22 20 22 0 0 0 133
2022 29 9 11 9 0 0 0 58
2023 57 10 17 38 0 0 0 122
2024 75 6 16 58 2 0 0 157
2025 3 1 0 0 1 0 0 5
Total

cerradas 233 48 64 127 3 0 0 475

zz. Para las acciones que se concluye que no fueron efectivas se les genera un nuevo plan
de mejoramiento.

Compromisos de Revision por Directivas anteriores:

30. El seguimiento de los compromisos establecidos en las jornadas de revisién del Sistema de
Gestion de la Universidad, a cargo de las directivas, se hace en el médulo «Acta e informes» de

Kawak:
o o o 2°2019 y | 2°2020 y | 2°2021 y | 2°2022 y | 2°2023 y 0
COMPROMISOS RXD | 1°2018 | 2°2018 | 1°2019 |G 7 |“,0o 000" | 15022 | 192023 | 1°2024 | TOTAL %
Establecidos 18 65 13 13 7 7 6 10 139 | 100%
Ejecutados 18 62 13 13 7 6 6 6 131 94%
En Proceso 0 3 0 0 0 1 0 4 8 6%

Permanentemente se realiza seguimiento a la ejecucién de compromisos de revisidon por
directivas. Una vez analizado el estado y la tematica de los compromisos de reuniones anteriores,
se establece que los compromisos establecidos para las vigencias 2006 al 2017 estan cumplidos
en su totalidad.

Una vez analizado el estado y la tematica de los compromisos de reuniones anteriores, se
establece que los compromisos establecidos para las vigencias 2006 al 2017 estan cumplidos
en su totalidad.

Para los periodos del 1° Semestre de 2018 hasta el 2° Semestre de 2023, con corte al 30 de
junio de 2024, se han identificado 139 compromisos, de los cuales se han cerrado 131 (94%),
estan en proceso 8 (6%)

Nota: Para la revision 2° 2018 se establecieron 85 compromisos, se cancelaron 15 por viabilidad
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Varios compromisos de revisiones anteriores se cerraron consideran los nuevos compromisos
generadas en la presente revision producto de las oportunidades de mejora identificadas en la
gestion 2024-2 y 2025-1.

Asi mismo los compromisos vencidos por fecha se les replanted la fecha de cumplimiento a
diciembre de 2025 y 30 de junio de 2026.

El propdsito de la revision por directivas es generar compromisos para mejorar; sin embargo, hay
algunos que estan abiertos desde el 2018, por lo cual se les solicita a los responsables dar
prioridad a su cumplimiento.

Instrumento de Revisién por Directivas anteriores

31. En el marco de la jornada de Revision por Directivas de la vigencia 2023-2 realizada el 30 de
julio de 2024, a fin de identificar las necesidades y facilitar la gestion de los diferentes procesos,
la Division de Gestidon de Calidad consolidd, tabuld la informacion y realizé el siguiente analisis
de frecuencias con la informacién que cada lider de proceso reporto en el instrumento de Google
Form, asi:

Cambios presentados: Comprende los cambios en las cuestiones externas o internas
que son pertinentes al Sistema Integrado de Gestion:

Cambios SGC | SGA | SGSST |[TOTAL
Contexto Externo e Interno 16 7 4 27
Normatividad Legal 21 5 2 28
Normas Técnicas 12 2 0 14
Estructura académico-administrativa 22 2 2 26
Cambio del lider de proceso 36 2 2 40
Funcionarios nuevos en los procesos 32 2 1 35
Planificacion del SIG 19 1 0 20
Cambio de normatividad interna o externa 17 2 2 21
Plataformas tecnolégicas utilizadas 12 0 1 13
Matriz institucional de riesgos 14 1 3 18
Necesidades y Expectativas de los grupos de interés 20 1 2 23
/Acciones para abordar oportunidades 18 1 0 19
Aspectos Ambientales 2 17 1 20
Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos 4 1 11 16
Caracterizacion del proceso 21 3 0 24
Procedimiento o instructivo o registros del proceso 17 1 1 19
Implementacién de controles operacionales 11 2 2 15
378
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Otros aspectos de cambio se presentaron en el proceso

Qtros cambios 2 Total

Cambio de directivos y lideres de procesos 8 | 26%
Actualizacion de los documentos frente a la 7 | 23%
l de los procesos.

Actualizacion del Direcci icoy

procesos de la UMNG 4 | 13%
Adecuaciones de metodologia y espacios para 3 | 10%
realizacion de clases o tutorias virtuales

Revision y ajustes a los mecanismos de medicion de 3 | 10%

los procesos

Retiro de algunos integrantes de los procesos de la
UMNG, lo cual puede afectar la continuidad de las 2 6%
actividades y proyectos en ejecucion.

Actualizacion de las jas de icacion de
la Universidad

Cambio en la estructura orgénica interma 2 | 6%

Otros cambios 2023-2

100%
90%

80%

60%

Necesidades de cambio que requiere el proceso en cuanto al SIG

Fortalecer las comunicaciones internas e interaccion de los procesos.

19 ” 2
y alas
IActualizacion de resoluciones, acuerdos y documentos académico
inistrati 26
Adecuacion de espacios de trabajo
Unificar Sistema de recibo, seguimiento y control de PQRSFD 8
y L . . " Armonizacién de los documentos con la normas
Realizar la revision de los perfiles de acuerdo con las funciones realizadas 1
3 . . . X X Optimizar los procesos para evitar demoras en la gestion y
Realizar los correctivos necesarios con los funcionarios quienes no cumplan tramites poco efectivos.
icon sus funciones
9 F imiento de los equipos de trabajo al interior de los
L . L procesos
Fortalecimiento de los equipos de trabajo al interior de los procesos n
- " " . Realizar los con los fu
(Optimizar los procesos para evitar demoras en la gestion y tramites poco quienes no cumplan con sus funciones
lefectivos. 24
i Realizar la revision de los perfiles de acuerdo a las
IArmonizacion de los documentos con las normas 13 Sindohan realsades
IAdecuacion de espacios de trabajo
P ) 1 Unificar Sistema de recibo, seguimiento y control de
A . . .. SFD
IActualizacion y accesibilidad a las herramientas tecnologicas 16
A ion de acuerdos y
[Seguimiento oportuno por parte de los procesos 8 académico administrativos
166 Fortalecer las comunicaciones internes e interaccion de los

procesos.

SRR 16

B 1

I 13

e — 04

I 21

I ©

I 11

I

I 26

I 19

10 15 20 25

Recursos Asignados: Comprende los recursos necesarios para el establecimiento,
implementacién, mantenimiento y mejora continua del Sistema Integrado de Gestion.
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Recursos le fueron asignados para el funcionamiento del SIG

Adecuacion de espacios de trabajo (lluminacion, ruido y/o
ventilacion)

Adecuacion de Infraestructura.

Asignacion de dependencias en la sede Campus

Asignacion de un nuevo espacio de trabajo

Asignacion del presupuesto requerido

Asignacion y/o contratacion de Talento Humano

(Capacitacion y actividades de formacién

Ninguno

Tecnologias de la informacidn y la comunicacion

= Tecnologias de la
2 informacion y la
2 comunicacion
® Ninguno
1
! m Capacitacién y actividades
13 de formacion
12 ¥ Asignacion y/o contratacion
8 de Talento Humano
9 = Asignacion del presupuesto
3 requerido
51 Asignacion de un nuevo

espacio de trabajo

= Asignacion de dependencias
en la sede Campus

Otros recursos para el adecuado desempeiio del proceso en el marco del SIG

Actualizacién y accesibilidad a las herramientas. 17

tecnologicas

Asignacion de funcionarios nuevos y pendientes 21

|Adecuacionde infraestructura y espacios fisicos 12

ICreacion de nuevos cargos 7

Asignacion de recursos en el presupuesto 8
65

Asignacionde
recursosen el
presupuesto Actualizaciény
12% accesibiliada las
herramientas
tecnoldgicas

Creacion de nuevos
cargos
1%

Adecuacién
infraestructur:

Asignacionde
funcionarios
nuevosy
pendientes
32%

Recomendaciones u Oportunidades de Mejora: Son aquellas actividades que permiten
aumentar la probabilidad de cumplir los requisitos de la UMNG y del Sistema Integrado de

Gestion:

Recomendaciones u oportunidades de mejora para la UMNG y el SIG

Fortalecer la comunicacion interna y externa 43 [11%
IAdquirir y/o fortalecer las tecnologias de la informacién 40 |10%
Adecuar, ampliar y/o mejorar los espacios o infraestructura 34 9%
Articular la ejecucion de actividades de los procesos en las diferentes sedes de la universidad 33 (8%
Fortalecer la cultura de planeacion en los procesos 33 (8%
Definir planes de accién transversales involucrando varios procesos de la UMNG (Trabajo en equipo) 32| 8%
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Fortalecer la visibilidad y posicionamiento de la Universidad 22 6%
Fortalecer el enfoque al Estudiante y diferentes grupos de interés 2115%
Mejorar los mecanismos de comunicacion 2115%
Fortalecer programas de capacitaciones Institucional 15 (4%
Consolidar el Sistema Institucional de Aseguramiento de la Calidad y Evaluacién 14 [ 4%
Fortalecer los procesos de capacitacion y socializacion del SIG 14 | 4%
Mejorar y/o fortalecer el clima organizacional 14 | 4%
Fortalecer las jornadas de induccién y reinduccion a grupos de interés 13| 3%
Promover la toma de conciencia 8 [2%
Revisar y ajustar la definicion de funciones y responsabilidades (Manual de Funciones) 8 2%
Revisar, actualizar e implementar documentacion en los procesos 8 [2%
Revisar, optimizar y articular los tramites internos de la UMNG 8 |12%
Revisar y/o ajustar instrumentos de Evaluacién del desempefio 5 1%
Socializar las decisiones y/o cambios de interés institucional 5 1%
Tomar decisiones basadas en evidencia 4 (1%
395

Lecciones aprendidas: Es el conocimiento adquirido sobre un proceso o una o varias
experiencias, a través de la reflexion y el analisis critico sobre sus resultados, en las cuales

se destacan las siguientes:

Casos de éxito: Comprende las experiencias positivas en términos de impacto, cercania,
productividad y apropiacion. Son béasicamente, resultados de impacto e historias de

iniciativas que pueden compartirse con los otros procesos de la UMNG:

Lecciones aprendidas y casos de éxito que se presentaron en el periodo 2023-2

asociadas a los procesos

Aplicabilidad de la politica de cero papel

Planificacion de las actividades propias del proceso

Ejecucion de capacitacion en sitios de trabajo y de manera presencial

Implementacion de controles para la gestion de los peligros

Aseguramiento de los recursos financieros para el cumplimiento de la misién institucional.

Creacion de una cultura de Ciberseguridad de la universidad

Cubrimiento y apoyo de evento nacionales e internacionales

Aumento en la satisfaccion de los grupos de interés

Trabajo virtual asociado a actividades puntuales en el home office

DN || |01 |

Capacitaciones SIG 2025:

32. Con el propésito de actualizar y fortalecer las competencias de los diferentes grupos de interés
en el Sistema Integrado de Gestion de la Universidad, al 31 de septiembre de 2025, se han
realizado 11 capacitaciones externas con el apoyo de una institucién especializada por un valor

de $52.570.332.
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No. Capacitacion . No Institucion Valor Resolucion Fecha
participantes No.
1 Indicadores de proceso 63 /88 ICONTEC $8.476.808| 575 de 2025 | Abril9y 10
Taller Lego SGOE ISO ESTRATEGIA .
2 10012018 32/35 COORPORATIVA |8 4760.000| 541 de 2025 Abril 25
3 | Tallercambio climatico 9/9 ICONTEC  |$2.552.719| 743 de 2025 | Abril 29y 30
(enmienda)
4 Salidas no 26 /40 ICONTEC  |$5.651.205| 764 de 2025 | Mayo 7y 8
Conformes
o . SALTO
5 | Actividad ludica auditores | 54 5g CONSULTING | $7.140.000| Pendiente Junio 4
internos
GROUP
Sensibilizacion SGOE segun .
6 150, 21001:2018 90 ICONTEC %0 N/A Junio 17
Sensibilizaciéon SGSI segun .
7 50 27001.5092 72 ICONTEC $0 N/AO Julio 10
Gestion Estratégica TIC:
8 Fundamentos de 18 ICONTEC 4.521.600 | 1206 de 2025 Agosto 4,6 11
: : 1555 de 2025 y 13
Ciberseguridad
Financiera: Agosto 19 21
9 | Riesgos de Seguridad de la 25 ICONTEC 4.521.600 | 1604 de 2025 | "9 26 zé ’
Informacion y
10 |Foro Internacional de Calidad 6 ICONTEC 3.927.000 | 1513 de 2025 A903t03%7’ 29y
Gran Premio SIG
11 | Construyendo la Excelencia 70 SALTO 11.019.400 | 2010 de 2025 | Octubre 7
la jornada de Revision por
directivas al SIG
TOTAL $52.570.332

33. Asi mismo al 31 de septiembre de 2025, la Divisién de Gestion de Calidad ha realizado 54
jornadas de capacitacion dirigidas a diferentes grupos de interés, a fin de fortalecer los temas
del Sistema Integrado de Gestion de la Universidad Militar Nueva Granada.

34. De igual forma, la Division de Gestién de Calidad ha brindado 37 acompafiamientos a los lideres
de proceso con el propdsito de fortalecer algunos temas especificos del Sistema Integrado de

Gestion.

Resultados Mediciéon capacitacion Generalidades SIG 2025

35. Una vez finalizada las jornadas de capacitacion a los diferentes grupos de interés, la Division

de Gestion de Calidad aplica una encuesta para validar la eficacia de la actividad. A agosto de
2025, contamos con 297 respuestas, alcanzando a diversos grupos de interés, especialmente
al personal administrativo y docente.

Al preguntar a los participantes si su compromiso frente al SIG cambié luego de haber
participado en la actividad realizada, de las 297 respuesta el 87 manifiesta que si ha cambiado.
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Asi mismo, los participantes retroalimentan y dan las siguientes recomendaciones como
oportunidades de mejora para el SIG:

a. Capacitacion y Socializacién (55 menciones)

o Capacitaciéon constante

o Capacitaciones mas dinamicas — didacticas.

o Estrategias para fomentar la participacion de la comunidad en las diversas
actividades y herramientas del SIG

b. Actualizacion y Optimizacion de Proceso (48 menciones)

Actualizar y/ Optimizar oportunamente los procesos
Actualizar los formatos y documentos en el Kawak
Revision periddica del SIG.

Mantener procesos al dia y reducir reprocesos.

o O O O

c. Comunicacion y Cultura Institucional (30 menciones)

o Fortalecer la comunicacion interna y externa
o Comunicacion mas cercana con los interesados
o Mayor socializacion de actualizaciones normativas

d. Gestion Ambiental y Basura Cero (22 menciones)

Incentivar la toma de conciencia el cuidado del medio ambiente
Contribuir con la reduccién de la huella de carbono

Fortalecer el conocimiento y cultura a todos los niveles de Basura cero
Implementar mas acciones sostenibles y de cuidado ambiental.

o O O O

e. Digitalizacion y Automatizacion (18 menciones)

o Digitalizar registros de mantenimientos, laboratorios, facultades
o Automatizacion de tramites académicos
o Fortalecer los sistemas integrales para seguimiento y control

f. Mejora Continua y Compromiso Institucional (50 menciones)

Fomentar la mejora continua

Trabajo en equipo y compromiso

Constante busqueda de optimizacion actividades
Consolidar cultura de calidad y mejora constante.

O O O O

Mantenimiento y Calibracién 2025:

36. En la informacién soporte a la presente acta se relaciona los resultados de la ejecucién de los
programas de mantenimiento y calibracién al 31 de diciembre de 2024.
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Respecto a seguimiento de manteamientos y calibracién de equipos en la vigencia 2024 se
realizo lo siguiente:

e Se dio la indicacion a los laboratorios de realizar el cronograma y seguimiento de la
ejecucion de mantenimientos de equipos en el formato establecido “SEGUIMIENTO
MANTENIMIENTO Y/O CALIBRACION DE EQUIPOS DE LABORATORIOS” esto a raiz de las
fallas que presenta el médulo de equipos en KAWAK.

e Con el proceso de TIC se reviso el procedimiento de soporte y mantenimiento de sistemas
de informacion y el procedimiento de implementacion, soporte y mantenimiento de equipos de
computo.

e  Serealizé reunién con Vicerrectoria de Investigaciones y laboratorios con el fin de crear el
procedimiento de mantenimiento de los equipos usados en proyectos de investigacion.

e  Se realizd revisidon y actualizacion del procedimiento de mantenimiento de vehiculos y
equipos fijos.

37. Teniendo en cuenta lo anterior, para la vigencia 2025 la Division de Gestion de Calidad esta
consolidando en un solo manual de mantenimientos y calibraciéon de equipos a nivel general en
la universidad, en el cual se incluya por capitulos los procedimientos existentes, al igual que la
creacioén de los formatos que permitan realizar el respectivo seguimiento.

Auditoria ICONTEC al SIG 2025:

38. Se informé a los directivos de la Universidad que la auditoria externa al Sistema Integrado de
Gestion por parte de nuestro ente certificador ICONTEC, esta programada del 10 al 14 de
noviembre de 2025, asi:

e Seguimiento al Sistema de Gestién de Ambiental, segun ISO 14001:2015

e Seguimiento al Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, segun ISO
45001:2018

e Seguimiento al Sistema de Gestion en Basura Cero, V4
e Otorgamiento Sistema de Gestidn para Organizaciones Educativas, segin ISO 21001:2018

e Envio de informacion a ICONTEC para planificacion de la auditoria de certificacion SGGE
segun 1SO 21001:2018: 27 de octubre de 2025

39. Dado el enfoque de la Universidad hacia la atencién y la satisfaccion de los estudiantes y grupos
de valor e interés y en cumplimiento a la normatividad legal vigente, el procedimiento de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias Yy felicitaciones es liderado por la Oficina
de Planeacion Estratégica, dependencia encargada de la recepcion, el tramite y respuesta
oportuna de las peticiones recibidas.
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La seccion de Atencion al Ciudadano de la Oficina Asesora de Planeacion consolidé el informe
de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones recibidas al 31 de diciembre de

2024, asi:

DERECHO
CION QUEJA RECLAMO SUGERENCIA DENUNCIA FELICITACION TOTAL

ENERD

0

m__--ﬂ

m-ﬂ_-‘-ﬁﬂ

PETICION QUEJA RECLAMO SUGERENCIA DENUNCIA FELICITACION TOTAL

NOVIEMBRE
TOTAL
DERECHO
DE
ADMINISTRATIVO 38 8
ASPIRANTE 53 2
CIUDADANO 161 23
DOCENTE 27 13
EGRESADO 67 11
ESTUDIANTE 271 73
(EN BLANCO) 0 1
TOTAL 935 231
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27
17

6
14
74

0

192
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29

0

[ I = e R = R R

22

2 72
0 177
2 342
1 86
1 148
2 593
0 1
10 1419
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“__
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TOTAL

1392

1419
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Se debe seguir promoviendo en todos los funcionarios la conciencia de que los estudiantes y
los usuarios son la razén de ser de la institucién y que la gestion de cada proceso debe buscar
niveles de excelencia para satisfacer sus necesidades; por lo cual, es necesario mejorar la
atencion al publico en todas las dependencias de la Universidad.

SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS (ISO 21001:2018)

40. El Sistema de Gestién para el Organizaciones Educativas tiene como propdsito, demostrar su

41.

capacidad para apoyar la adquisicion y desarrollo de competencias a través de la ensefianza,
aprendizaje e investigacion. Al igual que aumentar la satisfaccién de los estudiantes, otros
beneficiarios y demas partes interesados.

La Universidad Militar Nueva Granada considero pertinente en el afio 2024 incluir en el SIG el
Sistema de Gestidn para Organizaciones Educativas, segun la norma ISO 21001:2018, para lo
cual al 31 de septiembre de 2025 se han realizado las siguientes actividades:

Afio 2024:

a. Diagnéstico de cumplimiento de requisitos:

En diciembre de 2023 se realiz6é un primer diagndstico de cumplimiento de requisitos
de la norma ISO 21001:2018, con un resultado inicial del 46%.

En abril de 2004 se realizé un nuevo diagndstico de cumplimiento de requisitos de la
norma con un resultado del 56%.

b. Infografias 2024:

N —
() Rirae s INFOS de Socializacién ISO 21001:2018
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En mayo de 2022 se formaron y certificaron, 19 auditores de los cuales estan
disponibles 14 auditores.
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En marzo de 2024 se formaron y certificaron 9 auditores internos.

A la fecha se dispone de 23 Auditores con la competencia requerida en el Sistema de
Gestion para Organizaciones Educativas segun ISO 21001:2018.

d. Definicion del Plan de trabajo de implementaciéon 2024:

A partir del diagnéstico realizado y considerando los requisitos pendientes o de
cumplimiento parcial, se ejecutd un plan de trabajo para ejecutar durante al afio 2024.

e. Realizaciéon de mesas de trabajo con los procesos impactados:
Considerando el diagndstico y el plan de trabajo para el afio 2024, la Divisiéon de
Gestion de Calidad entre marzo y abril de 2024, organizé mesas de trabajo con los
integrantes de los procesos, para revisar algunos temas relevantes a fin de dar
cumplimiento a los requisitos de la norma I1ISO 21001:2018.

f. Lineamientos de implementacién a los procesos impactados:

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion

7.2 Competencia

7.2 COMPETENCIA

7.5 INFORMACION DOCUMENTADA

7.5.3 Control de la informacion documentada

8.1 Planificacion y control operacional

8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS EDUCATIVOS

8.2.1 Determinacion de los requisitos para los productos y servicios educativos

8.2.1 -8.2.2 Determinacion de los requisitos para los productos y servicios educativos

8.2.2 -8.2.1 Comunicacion de los requisitos para los productos y servicios educativos

8.2.3 - 8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y servicios educativos

8.3.2 Planificacion de disefio y desarrollo

8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo

8.5 Produccién y provision del servicio educativo

8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO EDUCATIVO

8.5.1 Control de la produccion y de la provision del servicio educativo

8.5.1.5 Reconocimiento del aprendizaje evaluado

8.5.2 Identificacion y trazabilidad

8.5.3 Propiedad perteneciente a las partes interesadas

8.5.6 Control de los cambios en los productos y servicios educativos

8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS EDUCATIVAS NO CONFORMES

Qo alalalala|lw|ala(N|alalw(=] DO NN 2NN

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
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9.1.2 Satisfaccion del personal, estudiantes y otros beneficiarios
9.1.5 -9.1.3 Analisis y evaluacion
Total General 81

Considerando los resultados de las mesas de trabajo, en el mes de junio la Division de
Gestion de Calidad dio lineamientos a los procesos, para formalizar los temas que se
encuentran en proceso Yy disponer de una carpeta virtual "EVIDENCIAS
CUMPLIMIENTO ISO 21001" con los correspondientes soportes que evidencian el
cumplimiento de requisitos de 1ISO 21001:2018.

g. Revision mecanismos de medicidon y seguimiento con los procesos impactados:

En el mes de junio de 2024, la Division de Gestion de Calidad realizd una revision de
los indicadores del Sistema Integrado de Gestion SIG y realizé un acompafiamiento a
algunos procesos misionales a fin de considerar algunos mecanismos de medicién y
seguimiento que propone la norma ISO 21001:2018.

h. Evaluacién mediante auditoria Interna:

Segun la Directiva No. 015 del 2024, mediante el cual se socializdé el Programa de
Auditorias Internas Integrales para el afio 2024, se incluyé como objetivo “Verificar el
avance de cumplimiento al programa de implementacion de la norma ISO. 21001:2018
Sistema de gestién para organizaciones educativas”. De acuerdo con los hallazgos
obtenidos en las auditorias internas se realizaron los planes de mejoramiento
correspondientes.

A continuacién, se relaciona la estadistica de hallazgos (OM - NC) de las auditorias
internas 2024 relacionadas con la norma I1SO 21001:

Sensibilizacion sobre el SGOE:

Con el apoyo de ICONTEC, se realizé en el mes de mayo de 2024 una jornada de
sensibilizacion a los directivos y lideres del proceso de la Universidad sobre el sistema
de gestidn para organizaciones educativas segun ISO 21001:2018.

Articulacion del SGOE con el SIAAC:

Se realizé alineacion entre los Requisitos ISO 21001 y los 13 factores del proceso de
Acreditacion Institucional segun Acuerdo 002/2020 del MEN

Preauditoria ICONTEC

Realizada del 23 al 27 de septiembre de 2024 con excelentes resultados
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Afio 2025:

A finales de aio 2024 una vez se ejecutd el plan de trabajo, se realizé un nuevo diagnéstico de
cumplimiento de requisitos, el cual indica un porcentaje de cumplimiento del 63%.

A partir del diagnostico y estadisticas de hallazgos en auditorias del afo 2024, se elabor6 el
Plan de trabajo 2 para continuar el proceso de implementacion del Sistema de Gestion para
Organizaciones Educativas, segun ISO 21001:2018 a desarrollar en la vigencia 2025. Al 7 de
octubre de 2025, se han realizado las siguientes actividades:

a. Infografias 2025
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ORGANIZACIONES EDUCATIVAS

1. ENFOQUE A LOS ESTUDIANTES Y OTROS BENEFICIARIOS

(oY)
o

PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE GESTION PARA
ORGANIZACIONES EDUCATIVAS

2. LIDERAZGO VISIONARIO
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ORGANIZACIONES EDUCATIVAS
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4. ENFOQUE A PROCESOS
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c. Jornada de Sensibilizacion:

SENSIBILIZACION DEL SISTEMA DE
GESTION PARA ORGANIZACIONES
EDUCATIVAS SGOE

E ISO 21001:2018

o%g(s‘oesovx dé" e MARTES 17 DE JUNIO
8:00 AM - 10:00 AM

<0
Miso 0% 2 A
Join the meeting now

Con el propésito de generar conciencia sobre la importancia, requisitos y beneficios de las
normas ISO 21001 para las instituciones educativas, con el apoyo de ICONTEC se realizé
una jornada de sensibilizacién dirigido a los lideres de proceso y a la comunidad en general
el 17 de junio de 2025 con una participacion de 90 personas.

d. Focus Group 14 de julio de 2025

Desde la Divisién de Gestién de Calidad los invitamos a participar en el Focus Group
para la implementacion del Sistema de Gestion para Organizaciones Educativas
LUNES 14 DE JULIO

10:00 AM - 12:00 M
AUDITORIO ESTEBAN JARAMILLO

PROCESOSIESSIGENVIAUD S

equidad, inclusién,

modelos éticos. b. Facultad de Clancias Ecanmicas Campus
* Comprender
da Estrategin y seguridad
wstudtiantes y otros beneficiarios Campus
o't " - ¥
datos. . Facultad de Estudios a Distancia
. e " 3
aspirantes / estudiantes 4. Admisiones y Registro
. 5. Tic
académicos an 1a sociedad 6. Gestion Atumni UMNG.

7. Comunicaciones Estratégicas
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Se invitaron varios procesos clave para abordar tematicas muy importantes para la gestion
de la universidad, como:

e Responsabilidad social, equidad, inclusion y accesibilidad

e  Comprension de las necesidades y expectativas actuales y futuras de los
estudiantes y otros beneficiarios

e  Estrategias de seguridad y proteccion de datos de los estudiantes

e  Estrategias de comunicacion con aspirantes y estudiantes

e  Medicion del impacto de los programas académicos en la sociedad

A continuacion, se relacionan las conclusiones generales del Focus Group | con base en
ISO 21001:

Inclusion:

La institucion evidencia un compromiso con el principio de equidad e inclusién establecido
en la ISO 21001. No obstante, se identifican oportunidades de mejora relacionadas con:

La necesidad de operativizar la politica de inclusiéon para garantizar su implementacion
real en procesos como admision, permanencia y egreso.

La ausencia de una pedagogia adaptativa y de procesos estandarizados para atender
estudiantes y docentes con necesidades diversas (visuales, cognitivas, fisicas).

La importancia de capacitar al personal docente y administrativo en atencion diferencial y
no discriminacion.

Conclusion 1ISO 21001 relacionada: Se requiere reforzar el requisito 4.4 (Participacién y
consulta de las partes interesadas) y el requisito 8.2 (Requisitos para productos y servicios
educativos), garantizando accesibilidad, inclusiéon y pertinencia en los procesos
institucionales.

Proyeccién Social:

Se destaca la necesidad de fortalecer la funcidn sustantiva de proyeccion social mediante:
Definicion clara de roles y funciones, diferenciando entre extensién y proyeccion social.

Medicién del impacto social como herramienta para evaluar pertinencia y cumplimiento de
objetivos.

Articulacion interdependencial entre oficinas misionales y administrativas para consolidar
una vision integral.

Conclusion ISO 21001 relacionada: Se deben fortalecer los requisitos 6.1 (Acciones para
abordar riesgos y oportunidades) y 9.1 (Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién),
estableciendo indicadores claros y una estrategia de evaluaciéon del impacto de la
proyeccion social.
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Sistema de Informacion:

Se identifican debilidades en la integracion de los sistemas de informacién, lo cual afecta
el seguimiento del ciclo de vida del estudiante y la toma de decisiones institucionales:

Existen datos fragmentados y poco articulados entre areas.

Hay desconocimiento general de la informacion institucional, lo que afecta la trazabilidad
y transparencia.

Conclusion 1ISO 21001 relacionada: Es debe trabajar en los requisitos 7.5 (Informacion
documentada). 7.1 (Recurso) y 9.1 (Seguimiento y evaluacion) para desarrollar un sistema
de informacién centralizado, actualizado y accesible para las partes interesadas.

Alumni:

Se reconoce el valor del egresado como actor estratégico, pero se evidencian desafios en:

° La gestion de la base de datos y la articulacion efectiva con las facultades.
° La implementacion real de politicas institucionales acordadas.
° La necesidad de fortalecer los canales de comunicacién, definir normas claras para

el uso del correo institucional y focalizar la informacién que se difunde.

Conclusion ISO 21001 relacionada: Se recomienda fortalecer los requisitos 4.2
(Necesidades y expectativas de las partes interesadas) y 8.3 (Disefio y desarrollo de los
productos y servicios educativos) para asegurar un vinculo constante, efectivo y util con la
comunidad de egresados.

e. Acompanamiento facultades proceso de Gestion Académica

1 V Sistema Integrado
YNy ;lle_acsuon
e ‘

GENERALIDADES ISO 21001 i ‘

Aspectos importantes a v‘:?\, ;

-
tener en cuenta N ﬂ?
EJ
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Con el propésito de recordar al proceso de Gestién Académica los aspectos importantes
a tener en cuenta sobre el Sistema de Gestién para Organizaciones Educativas segun ISO
21001:2018 se programo desde el 8 al 20 de octubre de 2025 un acompafiamiento virtual,
al cual se han invitado a decanos, vicedecanos, directores de programa, docentes y
personal administrativo.

En este espacio la Division de Gestion de Calidad ha socializado nuevamente los
beneficios, principios del sistema y ha dado los lineamientos pertinentes para tener en
cuenta en la auditoria de otorgamiento programada del 10 al 14 de noviembre de 2025.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION (ISO 27001:2022)

42.

43.

44.

45.

El Sistema de Seguridad de la Informacién tiene como propdsito, preservar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los activos de informaciéon de los diferentes procesos de la
universidad, por medio de la gestion de los riesgos, implementaciéon de programas, controles y
politicas de seguridad de la informacién.

La Universidad Militar Nueva Granada considerd pertinente en el afio 2025 incluir en el SIG el
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion, segun la norma 1ISO 27001:2022

En el afio 2023, se realizé un diagnéstico de cumplimiento con un resultado del 27,9% a partir
del cual se estableci6 un plan de trabajo para cumplir durante el afio 2024.

A finales del afio 2024 se realiz6 nuevamente el diagnostico de cumplimiento, con un resultado
de cumplimiento de requisitos del 46,9%, a partir del cual se elaboré el Plan de trabajo para
continuar el proceso de implementacién del Sistema de Gestidon de Seguridad de la Informacion,
segun ISO 27001:2022 a desarrollar en la vigencia 2025. Al 7 de octubre de 2025 se han
realizado las siguientes actividades:

=
(m]
PARA EL 2025 ESTAREMOS EN PROCESO DE

IMPLEMENTACION DE LA NORMA ISO 27001 ENFOCADA EN
SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El establecimiento y la implementacién del sistema de gestion
de seguridad de la informacién de la universidad tendra en
cuenta las necesidades y los objetivos institucionales, los
requisitos de seguridad, la gestién de los procesos y la
estructura de la universidad.

Un sistema de gestion de seguridad de la informacién preserva
la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacién mediante la aplicacién de un proceso de gestion de
riesgos.

TIITIIvy
MOS PROGRAMANDO MESAS DE
0 CON ALGUNOS PROCESOS

INVOLUCRADOS
TOTIIIy
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a. Conformacion del equipo implementador

Mediante reunién del 13 de marzo de 2025, segun acta de reuniones 004/2025, se conformé
el equipo implementador del sistema asi:

El alcance planteado para el disefio, implementacion y certificacion en el SGSI segun la
norma ISO 27001:2022, contemplara los procesos:

Gestion Financiera (Ingresos y Gastos)
Gestion del Talento Humano
Contratacién y Adquisiciones
Admisiones y Registro

Los procesos de apoyo para cumplir el plan de trabajo y certificar el SGSI segun la norma
ISO 27001:2022 durante la vigencia 2025 son los siguientes:

e  Gestion Estratégica TIC
e  Proteccion al Patrimonio
e Planificacion y Revisién del Sistema

b. Definicion del alcance del Sistema de gestién
El alcance definido por el CISO segun el plan de trabajo para el sistema de gestion es:

El Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI) de la Universidad Militar
Nueva Granada tiene como alcance el servicio, sistemas y actividades de Admisiones y
Registro Académico, Gestién del Talento Humano, Contratacién y Adquisiciones, financiera;
asociados al tratamiento, transmisién y almacenamiento de informacion, asi como los
activos de informacion, recursos tecnoldgicos, personas y entornos fisicos y virtuales que
intervienen en el tratamiento de la informacién generada, recibida, custodiada o transmitida
en el desarrollo de dichos procesos.

El alcance incluye:

e Los sistemas de informacion, plataformas tecnolégicas y bases de datos institucionales
que soportan los procesos de admisiones y registro académico, gestion del talento
humano, administracion financiera y gestién contractual.

e El personal de planta, contratistas y terceros que acceden o administran informacion
en estos procesos.

e Los activos de informacién, documentos fisicos y digitales, infraestructura tecnolégica
y servicios en la nube utilizados por las areas responsables.

e Las actividades desarrolladas en las sedes institucionales y ambientes virtuales donde
se ejecutan los procesos definidos.

Se excluyen del alcance los procesos institucionales no relacionados directamente con las
funciones de Admisiones y Registro, Talento Humano, Gestiéon Financiera y Contratacion,
asi como la informacién personal o actividades no asociadas a la operacién institucional.
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f. Revisidny juste de los formatos de confidencialidad

Desde la Division de Gestion de Calidad y con la participacion de CISO se han realizado
mesas de trabajo con los procesos responsables para revisar y definir los siguientes
formatos de confidencialidad:

Personal de planta

Investigadores

Proveedores y Contratistas

Funcionarios con acceso a informacion sensible

g. Jornada de Sensibilizacion:

Con el propdsito de generar conciencia sobre la importancia, requisitos y beneficios de la
norma ISO 27001 sobre Seguridad de la Informacién, con el apoyo de ICONTEC se realizé
una jornada de sensibilizacion dirigido a los lideres de proceso y a la comunidad en general
el 10 de julio de 2025 con una participacion de 72 personas.

SENSIBILIZACIOM 7=
DEL SISTEMA DE /
GESTION DE K

SEGURIDAD DE L.
INFORMACION

JUEVES 10 DE JULIO
8:00 AM - 10:00 AM
JOIN THE MEETING NOW

Considerando el proceso de implementacion del
Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién
segun la norma IS0 27001:2022, lo invitamos a
participar en la jornada de sensibilizacién, donde
podra conocer los aspectos mas relevantes del
sistema y los beneficios que aportara a la UMNG

EL SIG ES UN COMPROMISO DE TODOS
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h. Otros aspectos relevantes:

e Fortalecimiento del marco documental del SGSI, incluyendo la actualizacién de la
politica de seguridad de la informacion, el analisis de riesgos y los controles
operacionales.

e Difusion y sensibilizacion sobre la importancia de la proteccién de la informacion y la
ciberseguridad en la comunidad neogranadina.

e |dentificaciéon y valoracion de riesgos de seguridad de la informacién, con acciones
preventivas orientadas a mitigar amenazas de tipo tecnoldgico, operacional y humano.

e Integracion del SGSI al Sistema Integrado de Gestidon (SIG), fortaleciendo la gestion
transversal de riesgos y la alineacion con el Direccionamiento Estratégico institucional.

INFORMACION OFICINA TIC'S SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Durante la vigencia 2024-2025, la Universidad Militar Nueva Granada (UMNG) desarrollé las
actividades del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI) en cumplimiento de los
requisitos de la ISO/IEC 27001:2022, con el propdsito de fortalecer la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion institucional.

El seguimiento al desempeno del SGSI evidencia los siguientes resultados cuantitativos y de

Cumplimiento general del SGSI: El avance del cumplimiento del plan de trabajo para la
Implementacion del SGSI corresponde a un 62% para el 2024 y 10% para el primer
semestre del 2025.

Gestion de incidentes de seguridad: Se reportaron 15 incidentes de seguridad durante el
periodo julio 2024 — junio 2025, de los cuales el 100 % fueron atendidos y cerrados dentro
de los tiempos definidos, sin afectacion critica a la operacion institucional. Para la vigencia
2025 los incidentes se han documentado en el mddulo de Seguridad de la informacion de
Kawak.

Gestién de vulnerabilidades tecnoldgicas: Se ejecutaron evaluaciones de seguridad en
sistemas y redes, logrando una reduccion significativa en vulnerabilidades criticas respecto
a la vigencia anterior.

Controles implementados (Anexo A — ISO 27001:2022): Se mantiene una implementacion
efectiva del 44.12 % de los controles tecnoldgicos para la proteccion de la informacion y de
72.73% de los de Proteccién de la privacidad de la Informacion.

Asimismo, se mantuvo el monitoreo continuo de los activos criticos, la revision de accesos
privilegiados y la actualizacion de politicas de seguridad, en coherencia con los controles de gestion,

técnicos y organizacionales definidos en la norma.




UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA
N

3
¢

¥
o

vy

o

Acta de Reuniones de Fecha Emision: GI-PR-F-10

. 2019/04/30
Revision por las Revision No.-

Directivas 3

INFORMACION OFICINA DE PLANEACION ESTRATEGICA

Analisis de Contexto Organizacional

3 LINIVERSIDAD MILITAR

) NUE/A CRANADA Ruta de Analisis de Contexto

Cambios en el Contexto Interno y Extern

Actualizacion del estudio prospectivo Contexto institucional - Escenario apuesta
institucional 2024 - 2050 P

)

(v

{

x .

Articulado con el Plan Rectoral 2024 - 2028. Con un N Documento de tendencias y

componente de tecnologias emergentes megatendencias 2025
., A o
Estudio de vigilancia estratégica -- Frente a los componentes de sostenibilidad - Innovacién
institucional = social - tecnologias transformadoras
Matriz FODA por proceso, por componente estratégico &
Matrices de analisis de medio (@\ Actualizacion de contexto
SGA-SGO-SST-SGC & 8

Andlisis de capacidades - OPORTUNIDADESC

Actualizacién PDI 2024 - 2050

Liderazgo estratégico [LLRIHE1] neuglanadl'na]

BASES PDI
DESARROLLO METODOLOGICO
PROPUESTA PDI 2024 - 2032

N

Analisis de Context
Cambios en el Contexto Interno y Externo
SGC - SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (ISO 9001:2018)

EXTERNAS % INTERNAS

UNIVERSIDAD MILITAR

4N/ NUEVA GRANADA

o

Se priorizaban  tendencias  en
Se  priorizaba; tendencias T e mantiene el andlisis, pero se amplia a la Deblidades e la gestion
politicas educativas. Se fortalece el direccionamiento
. e b y documental, procesos lentos Sk
matricula cero, fo: & kil estra con objetivos  mas
a d de alanzas estratégicas J baja apropiacion de indicadores.
do: caMa cabded 'y claros y medibles , incorporacion
aila 2 A y presic 2 la internacionalizacién y la yoca integracién de dreas
d F teg . de metodologias ag
exigencias de entes de transformacién  digital ¢ o
o Plar
control . Estos factore: dian en alinaacid a
B beliends’ 'de fa .ot Proyecto Institucional
ecesid e obustec ol
académica y en la confianza de las municacien,  In heceeklad :de. robustecer 1
enfoque a procesos y el

partes inte as

al

(clausula 9.1)

Liderazgo estratégico [SLRYSEN] gl dina|
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S SG-SST - SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (1SO 45001 /1SO 9001
CLAUSULA 4.1 APLICABLE)

EXTERNAS

2025
2024 Avance hacia la

*Se refuerza el analisis

con amenazas
asociados a

bioldgicas, quimicas,

pandemias, normatividad

fisicas y se vincula con la

laboral y salud publica,

movilidad internacional y

que podian afectar la

el contexto global de

Escasa cultura de
autocuidado y bajo
compromiso de la
comunidad universitaria

con el SGSST.

participacion activa de
trabajadores y
estudiantes, mas

conciencia sobre la
seguridad en las sedes y

articulacion del SST con

W
b

continuidad académica y

seguridad

administrativa.

educacion:

laboral en

R TENIEIE [ ) con visién neogranadi

$ N ¢ LINIVERSIDAD MILITAR

} NUEVA GRANADA

2024

P

<

*Se destacan tendencias globales como educacion
ambiental, robética y nanotecnologia con impacto en
sostenibilidad. Se menciona la ingenieria humana

para frenar el cambio climatico como oportunidad

2024

+*En 2025 se refuerza la articulacion de lo ambiental con

*Se resaltan fortalezas como la politica ambiental
definida, la certificacién en [SO 14001:2015,
ecosistemas internos y disminucion de consumo de

papel.

J
EXTERNAS

INTERNAS

I emergentes y

Analisis de Contexto

Cambios en el Contexto Interno y Externo
CAMEIOS EN CUESTIONES EXTERNAS SGA

sostenibilidad y

bienestar.

INTERNAS

— SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
(IS0 14001 )

2025

A

»
Se mantiene la linea de educacion ambiental y robética,

pero el énfasis se amplia hacia paradigmas de la
sociedad 3.0 y la relacion entre bio, info y consciencia,
vinculando mas estrechamente la sostenibilidad

educativa con el cambio climatico.

2025
@ >

-Se mantienen estas fortalezas, pero con mayor énfasis

en la visibilizacién internacional de la UMNG en
sostenibilidad, la participacion en redes globales

ambientales y el vinculo con ODS.

, integrando mas explicitamente el lema de cambio climatico denlro de la planeacion estratégica y de riesgos institucionales.

+ En 2025 se potencia la dimension de reconocimiento externo e internacional en sostenibilidad y cambio climatico.
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2024 2025
-Se identifican amenazas como +Se reitera la falta de un Sistema

de Gestibn de Seguridad de la

Informacién (SGSI) robusto, con

ausencia de Plan de Continuidad
del Negocio ¥y Plan de

Recuperacién de Desastres carencias en recursos humanos,

(DRP), politica de seguridad de la politicas , planes de continuidad y

informacién  desactualizada y falta recuperacion . Ademds, se agrega

de coordinacién ante incidentes énfasis en la necesidad de

actualizacion Yy manitoreo
permanente de riesgos

cibernéticos

&

2024

-Se subrayan debilidades
internas  como la falta de
indicadores de adopcién TIC
dispersién de esfuerzos, ausencia
de gobierno Tl y baja apropiacién

de politicas de seguridad .

Analisis de Contexto
Cambios en el Contexto Interno y Externo

COMPONENTE TECNOLOGICO

@

2025
*Se evidencian avances
metodolégicos (uso de
metodologlas agiles,
actualizacién del PETI,
orientaciones para

direccionalidad estratégica),

pero persisten los vacios en
SGSI, continuidad, DRP y cultura

organizacional en seguridad

En 2025 la sequridad de la informacion pasa de ser una “debilidad técnica puntual” a consolidarse como amenaza estratégica transversal, coneclada a la continuidad de servicios universitarios y a la proleccion de activos criticos

[ e I con visién neogranadina

y x ¢ UNIVERSIDAD MILITAR

LN NUEVA GRANADA

s

Cambio Clave de

2024 - 2025

Andlisis de Contexto
Cambios Oportunidades

&3

I

ambiental, acreditacién) a
reconocer oportunidades

internacional).

De lo local a lo global: Se pasa de
identificar oportunidades puntuales
y operativas (ej. ARL, educacion

estratégicas internacionales (ODS,
redes globales, cooperacion

De lo normativo a lo estratégico:
En 2024 el enfoque era cumplir con
requisitos y fortalecer procesos
internos; en 2025 las oportunidades|
se conectan con posicionamiento
institucional, reputacion
internacional y gobernanza.

De la técnica a la integralidad:
Mientras en 2024 se destacaban
oportunidades mas sectoriales
(educacién, ambiente, salud), en
2025 se integran en una vision
transversal de sostenibilidad,
inclusion, calidad e
internacionalizacion.

e con visién neogranadina)
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Gestion de Riesgos y Oportunidades

"““ UNIVERSIDAD MILITAR . . .
/9N NUEVA GRANADA Acciones Tomadas para Abordar Riesgos y Oportunidades
e d

Monitoreo Mapas de Riesgos Estratégicos y de Corrupcion — 3¢
cuatrimestre 2024

Monitoreo Mapas de Riesgos Estratégicos y de Corrupcion — 18"y
290 cuatrimestre 2025

Actualizacion de la matriz de riesgos de corrupcion 2025-1
AR LY LY L L L L~

[Ty TP con vision necgranadi .

A w 3 UNIVERSIDAD MILITAR . )

LN NUEVA GRANADA Cambios en Riesgos

k) 4

Gestion del riesgo 2024-2 Gestion del riesgo 2025-1
80 70
72
70 60
60 50
50
40
40
30
25 25
30 25
20 20
10 5 10
0 2 2 } 0 0
0 N ]
Estrategicos Corrupcién Estrategicos Corrupcién
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Valor son los destinatarios
finales de la mision de la
institucion y su éxito depende
de la satisfaccion de sus
necesidades y expectativas
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verse afectados por las
actividades de la

institucion, incluso si no se
benefician directamente de
ellas
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para los estudiantes mediante 1

programas integrales.

Integrar tecnologias

educativas innovadoras . ‘—1

Capacitacién docente continua en
estrategias pedagogicas y /
tecnoldgicas integrales. .@ ‘

Desarrollar ~ programas  que @
incentiven la retencion mediante

el monitoreo y acompafamiento, l
ademas de programas
preventivos.
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Grupos de Valor Institucional

Expectativas

Optimizar la infraestructura académica y
tecnoldgica para ofrecer un ambiente de
aprendizaje de calidad

Analisis de

de los Estudiantes

20
24

_—
NECESIDADES D1.Informaclén precisa y oportuna para la adecuada toma
decisiones.
2. Gestion del talento humano, fortalecimiento ] 3. Proyeccion institucional, bajo el enfoque
de habilidades blandas, equipos altamente de sostenibliidad, desarrollo humano y
preservacion del medio ambiente

OPORTUNIDADES

6. Liderar la transformacion
digital

7. Fomentar, la diversidad, interculturalidad e
inclusién

La alta direccion de la UMNG esta constituida
principalmente por personal militar en altos rangos,
aunque también hay civiles con responsabilidades
administrativas.
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Grupos de Interés Institucional

SECTOR DEFENSA

Necesidades Expectativas

Modernizacion Tecnolégica \ayor interoperabilidad

Formacién integral de o <
profesionales relacionados con Sostenibilldad ‘amblental
defensa y seguridad tecnologias limpias
Investigacion aplicada \
—_—

Programas académicos y de
investigacion que sean relevantes y
pertinentes

Vinculacién con el sector permitir
una transferencia efectiva de
conocimientos y tecnologias entre
el ambito académico y el
operativo.

Contribucion al fortalecimientos
institucional

SRR

L

Liderazgo estratégico [LLRYETT] neogranadinal

La Universidad Militar Nueva Granada contintia consolidando su compromiso con la sostenibilidad
ambiental, econdmica y social, en coherencia con el Direccionamiento Estratégico y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

Durante la vigencia 2024-2025, la Universidad fortalecio sus acciones institucionales orientadas a la
mitigacion del cambio climatico y la gestion sostenible de los recursos naturales, entre las cuales se
destacan:

e Creacion del Observatorio de Sostenibilidad y Derechos Humanos (Resolucién 1383 de
2023), como espacio académico e investigativo para la articulacion de proyectos en
desarrollo sostenible, transferencia de conocimiento y responsabilidad ambiental.

e Alianza estratégica con el Ministerio de Minas y Energia, orientada a la implementacion de
una transicién energética justa y la promociéon de energias limpias, en el marco de la
dimension Sociedad y Territorio del Plan Rectoral 2023-2027.

e Participacion en la red internacional AGRIS de la FAO, contribuyendo con investigaciones
sobre cambio climatico, servicios ecosistémicos y seguridad alimentaria.

e Reconocimiento nacional por su trayectoria ambiental y las acciones de restauracion y
preservacion del humedal universitario, consideradas practicas ejemplares de sostenibilidad
urbana.

e Creacion de la Catedra Aqualia — Gestion Sostenible del Ciclo Integral del Agua, que
fomenta la investigacion aplicada sobre uso eficiente del recurso hidrico, energias
renovables y soluciones tecnoldgicas sostenibles.
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Estas iniciativas evidencian el liderazgo institucional de la Universidad Militar Nueva Granada en la
gestion de la sostenibilidad, la adaptacion al cambio climatico y la proteccion de los activos de
informacion relacionados con la gestion ambiental, reforzando el principio de mejora continua y la
alineacion del Sistema Integrado de Gestion con los compromisos globales de desarrollo sostenible.

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL (ISO 14001:2015)

46. La Oficina de Proteccién del Patrimonio consolidé los resultados institucionales del segundo
semestre del 2024 y primer semestre de 2025, correspondientes al Sistema de Gestién
Ambiental segun las normas ISO 14001:2015 en lo que se destacan los siguientes resultados:

a) Cambios en las cuestiones externas o internas que sean pertinentes al sistema de gestion
ambiental.

Cumplimiento de la enmienda de cambio climatico de las normas ISO, integrando la evaluacién de
riesgos y oportunidades relacionados con el cambio climatico y la mitigacién de impactos
ambientales.

Cambio en la significancia de los impactos negativos por la implementacidén de
controles operacionales

egativos

= o /=] =
=] 8 &
a & & o
]

generadoras de impactos n
Y -t
52008

Cantidad de actividades

Sin cortroles operacionales Con controles operacionales

Fuente: Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales V6-2025 del Sistema de Gestion Ambiental

En el analisis del cambio de la significancia de los impactos ambientales negativos se evidencia una
mejora sustancial posterior a la implementacion de los controles operacionales establecidos en el
Sistema de Gestion Ambiental. La grafica comparativa muestra que, en el escenario sin controles,
predominaban las actividades con impactos significativos (nivel alto), mientras que, tras la aplicacion
de medidas preventivas y correctivas, tales como la gestién integral de residuos, el uso eficiente del
agua y la energia, el mantenimiento preventivo de infraestructura y el control de vertimientos, se
reduce de manera notable la cantidad de impactos altos, aumentando los niveles medio y bajo.

Estos resultados demuestran la eficacia de los controles operacionales implementados, reflejando
una disminucion significativa del riesgo ambiental y una mejora en la gestion de los aspectos
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ambientales institucionales. Asimismo, evidencian la conveniencia, adecuacién y eficacia del SGA
y del SGBC, contribuyendo directamente a la mitigaciéon de los impactos asociados al cambio
climatico y a la consolidacion de una cultura ambiental preventiva y sostenible dentro de la
Universidad Militar Nueva Granada.

b) Evaluacién de los requisitos legales del Sistema de Gestion Ambiental

Porcentaje de cumplimiento legal ambiental y

sanitario por componente
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Gréfica 2. Porcentaje de cumplimiento de requisitos ambientales por componente-30 de junio del 2023

Los resultados del seguimiento al cumplimiento de requisitos legales ambientales evidencian un
desempenio global positivo, con un avance significativo en el cumplimiento de 57 requisitos en uso
eficiente de recursos, 56 en gestion de residuos sélidos y peligrosos, 24 en saneamiento ambiental
y 70 en manejo silvicultural y biodiversidad.

c) Reconocimientos del Sistema de Gestion Ambiental




UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA

§ 3
Wy
—
i Fecha Emision:
Acta de Reuniones de cha Emisic GL-PR-F-10
Re\lljlis:::ti?,:; las Revision No.: Pagina 74 de 108

e Certificacion en el Programa de Excelencia Ambiental Distrital (Secretaria Distrital de
Ambiente) en categoria Elite, como reconocimiento a la gestion ambiental sostenible.

e Primera universidad publica en Colombia en obtener la certificacién en el Sistema de
Gestion Basura Cero — categoria Oro, con un 94 % de cumplimiento de los requisitos
establecidos en la versiéon 4 y en proceso de transiciéon a la version 5, conforme al
diagndstico de Global Zero Waste.

e Reconocimiento por participacion en el Reto Naturalista Urbano 2025, impulsando la
observacion y registro de biodiversidad urbana.

Certificacion Programa de Excelencia 94% de cumplimiento de requisitos s Reconocimiento a participacion y
Ambiental Distrital por parte de la de Sistema de Gestion Basura Cero- registros especiales en el Reto
Secretaria Distrital de Ambiente-SDA SGBC V4 transicién a V5 conforme a Naturalista Urbano 2025
en categoria ELITE diagnostico de Global Zero Waste

. — [y Ferverinis d b
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d) Desempeio ambiental

Para el sistema de gestion ambiental se han establecido objetivos y metas asociados a la
politica integral y a los aspectos ambientales significativos; de igual manera, se contempla el
compromiso de prevencion de la contaminacion, el cumplimiento con los requisitos legales
aplicables y otros, y la mejora continua.

El objetivo integral N.° 13, “Prevenir, mitigar y atender la materializacién de impactos
ambientales negativos y potenciar los impactos ambientales positivos con el fin de
fomentar la sostenibilidad ambiental.”, para lo cual se actualiza la metodologia para la
identificacién de los aspectos ambientales de la UMNG involucrando una perspectiva de ciclo
de vida, se tiene como indicadores:

o Efectividad del Sistema de Gestion Ambiental el cual al 31 de diciembre de 2024
obtuvo un resultado del 100%, en razén a que se cuenta con 874 aspectos ambientales
significativos identificados, todos ellos con controles operacionales implementados
orientados a prevenir y mitigar los impactos ambientales negativos derivados del
desarrollo de las actividades institucionales. Como resultado de la aplicacién de dichos
controles, se evidencia una mejora sustancial en la gestién ambiental: los 11 aspectos
clasificados inicialmente como criticos se reducen a 0, y los 863 aspectos de categoria
alta disminuyen a 9 en total. Paralelamente, los aspectos ambientales moderados
pasan de 83 a 551, y los de categoria baja aumentan de 2 a 399, lo que demuestra
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una disminucién general en la significancia de los impactos negativos y la efectividad
de los controles establecidos.

¢ Indicador de Cambio Climatico por emisiones de CO2 equivalentes evitadas:
durante la vigencia 2025 se creé el Indicador de Cambio Climatico por emisiones de
CO, equivalentes evitadas, el cual permite medir el impacto ambiental positivo
derivado de la gestion adecuada de residuos y de la implementacion de estrategias de
reciclaje y compostaje. Este indicador se desarrolla conforme a la naturaleza del
residuo gestionado y se calcula bajo la metodologia establecida por la Agencia de
Proteccion Ambiental de los Estados Unidos (EPA) mediante la herramienta WARM
Tool — Version 15.

La frecuencia de medicion establecida es anual; por lo tanto, aun no se cuenta con la
primera medicion oficial, la cual sera reportada en el préximo periodo de revision, una
vez se consoliden los resultados correspondientes al cierre de la vigencia 2025.

Para la ejecucién y seguimiento del Sistema de Gestion Ambiental se han establecido objetivos
asociados al proceso de gestion ambiental, asi:

1. Prevenir, mitigar y atender la materializacidon de los impactos ambientales negativos
significativos y potenciar los positivos ocasionados por el desarrollo de las actividades
de la Universidad Militar Nueva Granada, identificAndose a través de la matriz de
aspectos e impactos ambientales incluyendo el analisis de ciclo de vida.

2. Mejorar continuamente la gestion y desempefio ambiental, promoviendo la
participacion de la Comunidad Neogranadina en las actividades del Sistema de
Gestion y el cumplimiento de la legislacion aplicable en materia ambiental y otros
requisitos.

3. Actualizar y evaluar el cumplimiento de los requisitos legales sanitarios y ambientales
vigentes.

Para el cumplimiento de estos objetivos se han establecido programas ambientales, los cuales
obtuvieron los siguientes resultados:

e) Novedades de los programas de Gestion Ambiental

e Uso Eficiente de los Recursos Naturales

Tiene como finalidades implementar acciones de gestién adecuada de los recursos Naturales
y promover el uso racional de los mismos, para disminuir o mantener el consumo de agua,
energia y papel, requeridos en el desarrollo de las actividades de la UMNG. En el cual se han
realizado las siguientes actividades:

v' Cuantificacion del consumo de agua, energia y papel en las diferentes sedes.
implementacién de tecnologias para el uso eficiente de agua y energia.
v' Sensibilizacién a la comunidad universitaria sobre el uso racional de los recursos.
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v" Inspecciones en laboratorios, invernaderos, plantas eléctricas y bodegas para
identificar fugas y pérdidas de agua.

Ahorro en el consumo de papel; Durante la vigencia 2024 se registré una disminucion del 30
% en la demanda de papel, comparada con el afio 2023. El Centro de Trabajo Calle 100
presentd el mayor consumo con 410 resmas, seguido por la Sede Campus con 153 resmas, la
Facultad de Medicina con 123 resmas, y la Calle 94 con 30 resmas.

El mayor consumo en la sede Calle 100 corresponde a su condicion de centro administrativo
principal, en el cual operan las divisiones de Contratacion y Adquisiciones, Talento Humano,
Admisiones, Finanzas y Logistica, asi como el Almacén y otras dependencias que coordinan
procesos para la Facultad de Medicina y la sede Calle 94. A pesar de esta concentracion de
funciones, se evidencia un uso racional del recurso, destacando especialmente la Sede
Campus, que con un promedio diario de 7.000 personas, mantuvo un consumo controlado de
solo 153 resmas durante toda la vigencia.

Ahorro en el consumo de energia eléctrica: Durante el periodo evaluado se logré una reduccion
total de 33.344 kWh en todas las sedes de la Universidad en comparacion con el mismo periodo
del afio anterior. Este ahorro representé un beneficio econdémico estimado en $24.071.700
durante el primer trimestre de 2025.

Se destaca especialmente la disminucion del 49 % en el consumo energético en el Centro de
Trabajo Calle 94 (Edificio de Posgrados), atribuida principalmente al traslado de algunas
actividades académicas a otros centros de trabajo, evidenciando la efectividad de las acciones
de eficiencia energética y optimizacién de espacios.

Ahorro en el consumo de agua: En la Sede Bogota, el Centro de Trabajo de la Facultad de
Medicina y Ciencias de la Salud logré una reduccion del 46 % en el consumo de agua (1.316
m?) frente al afo 2023, seguido por el Edificio de Posgrados Calle 94 con una reduccién del 11
% y la Calle 100 con un 4 %. Estos ahorros generaron una disminucién en costos de $9.448.229
en el pago de servicios publicos durante el periodo evaluado.

Por su parte, la Sede Campus Nueva Granada presentd un incremento del 44 % en el consumo
de agua frente a 2023, asociado al crecimiento de su area fisica y al aumento en el numero de
personas que ingresan diariamente. Este comportamiento sera objeto de seguimiento y analisis
para implementar medidas de optimizacién y control de consumo durante la vigencia 2025 —
2026.

e Gestion Integral de Residuos Sélidos (GIRS)

Tiene como propdsito garantizar la adecuada gestion interna y externa de los residuos solidos
ordinarios y aprovechables generados en el desarrollo de actividades de la Universidad (puntos
ecoldgicos, centros temporales de acopio y recuperacion de residuos).; en el cual se han
realizado las siguientes actividades:

1. Gestidn interna de residuos.
2. Seguimiento de centros de acopio.
3. Capacitacion y sensibilizacién de las partes interesadas.
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4. Gestidn externa - Aprovechamiento de los residuos con gestores autorizados.

Durante la vigencia 2024 se evidencié un incremento en el aprovechamiento de los residuos
no peligrosos, resultado de la implementacion de estrategias institucionales orientadas a la
gestion y valorizacion de residuos organicos, tales como las pacas digestoras y modulos de
compostaje instalados en las diferentes sedes de la Universidad. Estas acciones han permitido
la transformacién de residuos de categoria organica —principalmente restos de alimentos y
material vegetal proveniente de podas— en abono organico utilizado para el mantenimiento y
enriquecimiento del patrimonio forestal de la Universidad, en cumplimiento de la Resolucion
2184 de 2019y los lineamientos del Sistema de Gestion Basura Cero (SGBC).

No obstante, pese al aumento porcentual en el aprovechamiento, se registré una novedad
operativa durante el primer semestre de la vigencia 2024 relacionada con la interrupcién
temporal del servicio de operaciéon de los centros de acopio, debido a que la Orden de
Prestacion de Servicios finalizé el 18 de enero de 2024 y la nueva contratacion inicié el 2 de
mayo de 2024, generando un lapso sin registro de datos de generacién y aprovechamiento de
residuos no peligrosos.

Durante este periodo, los uUnicos datos disponibles corresponden a los reportes del Programa
de Silvicultura y Biodiversidad de la Sede Campus, especificamente asociados al manejo y
compostaje de residuos organicos.

Por otra parte, durante el primer trimestre de la vigencia 2025 se garantizé la ejecucion de las
actividades de gestién interna de residuos, las cuales comprendieron la separacién en la
fuente, los procedimientos de descanecado, la clasificacion y separacién en los centros de
acopio, asi como el almacenamiento, alistamiento y entrega a gestores autorizados para el
aprovechamiento de materiales reciclables.

En este periodo se registré una generacion total de 34.687 kg de residuos no peligrosos, de
los cuales el 43 % corresponde a residuos aprovechados de categoria organica e inorganica,
y el 57 % restante a residuos no aprovechables que fueron dispuestos adecuadamente en los
rellenos sanitarios de Mondofedo y Dofia Juana, conforme a la normativa ambiental vigente.

Adicionalmente, se desarrollaron capacitaciones dirigidas al personal de la empresa de
servicios generales y al personal de las areas integrales de salud, orientadas a fortalecer la
correcta separacion de residuos en la fuente y asegurar el cumplimiento de las actividades
establecidas en los Planes de Gestién Integral de Residuos (PGIR) institucionales.

Estos resultados reflejan la efectividad de las estrategias de gestion interna de residuos, la
aplicacion de los principios de economia circular y el compromiso institucional con la mejora
continua en el marco del Sistema de Gestion Ambiental y del Sistema de Gestiéon Basura Cero.

e Saneamiento Ambiental
Como el programa tiene como objetivo general brindar niveles 6ptimos de salubridad

ambiental, comprende el manejo sanitario del agua potable, aguas residuales, agua
subterranea, buenas practicas de manufactura, manejo integrado de plagas, seguimiento de
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emisiones atmosféricas y ruido ambiental; para reducir los riesgos a la salud y prevenir la
contaminacion, dispone de las siguientes actividades:

Control de vectores y roedores.

Lavado y desinfeccion sanitaria de los tanques de agua potable.

Pagos de cumplimiento ambiental.

Inspecciones a establecimientos de expendio de alimentos.

Flujo de lagos artificiales y aguas subterraneas.

Caracterizacion fisicoquimica y microbioldgica del agua potable y de las plantas de
tratamiento de agua residual (PTAR).

7. Seguimiento de emisiones atmosféricas y ruido ambiental.

ook wb=

Durante la vigencia 2024, no se ejecutd la toma de muestras para el analisis fisicoquimico y
microbiolégico de alimentos en los establecimientos de expendio ubicados dentro de la
Universidad Militar Nueva Granada.

Esta situacién se origind debido a que, por decision de la Division de Contratacion y
Adquisiciones, no se expidid el contrato correspondiente al servicio de analisis, a pesar de que
desde el Area de Gestién Ambiental se radicé oportunamente la solicitud bajo el radicado EP-
MINIMA-305-2024 (22 de abril de 2025) y se atendieron las observaciones técnicas y
administrativas requeridas para su tramite.

Como consecuencia, durante la vigencia 2024 no se obtuvieron los datos ni la informacion
necesaria para realizar la caracterizacién microbiolégica de alimentos, afectando el
seguimiento al indicador asociado al cumplimiento de los requisitos sanitarios establecidos en
las Resoluciones 2674 de 2013 y 1407 de 2022, los cuales buscan garantizar la inocuidad de
los alimentos y la proteccién de la salud de la comunidad universitaria.

Por otra parte, durante el primer semestre del 2025, se realizaron las inspecciones ambientales
programadas en las diferentes sedes de la Universidad Militar Nueva Granada, con la
participacion de los profesionales del Sistema de Gestion Ambiental (SGA). De acuerdo con el
cronograma establecido, se ejecutd el 85 % de las inspecciones planificadas en las sedes
Campus y Calle 100, evidenciando el cumplimiento mayoritario de las actividades de
seguimiento ambiental y control de condiciones operativas.

En relacién con el monitoreo de aguas residuales, este se ha desarrollado de forma mensual
en las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) ubicadas en la Sede Campus y la
Facultad de Medicina, evaluando los parametros fisicoquimicos exigidos por la Resolucion 631
de 2015, tales como la Demanda Quimica de Oxigeno (DQO) y los Sélidos Suspendidos
Totales (SST).

Los resultados obtenidos en la PTAR de la Sede Campus para los meses de enero y febrero
de 2025 reportaron porcentajes de remocién de Sélidos Suspendidos Totales (SST) del 91 %
y 90 %, respectivamente. Asimismo, se evidencié una disminucion significativa de la carga
contaminante entre el influente (entrada) y el efluente (salida), cumpliendo con el limite maximo
permisible de 40 mg/L establecido en el permiso de vertimientos otorgado por la Autoridad
Ambiental CAR.
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Estos resultados reflejan la eficacia de los controles operacionales implementados para el
manejo de aguas residuales, el cumplimiento de la normativa ambiental aplicable y el
compromiso institucional con la proteccion de los recursos hidricos y la mejora continua del
desempefio ambiental.

e Gestion Integral de Residuos Hospitalarios, similares y peligrosos.

Su finalidad es establecer Garantizar la adecuada gestion interna y externa de los residuos
Hospitalarios similares y peligrosos generados en el desarrollo de actividades de la Universidad
(laboratorios, servicios de salud y centros temporales de acopio), el programa cuenta con las
siguientes actividades:

1. Auditoria a gestor externo de residuos peligrosos.

2. Registrar mensualmente la produccion de residuos hospitalarios, similares y peligrosos
generados en el formato cargado en Kawak.

3. Capacitar y sensibilizar a la comunidad: manejo adecuado en gestion de residuos
hospitalarios similares y peligrosos cuidado del ambiente.
Garantizar la gestidon externa (tratamiento y disposicion) de los residuos con gestores
autorizados.

Frente a los datos de generacién de residuos peligrosos en Areas de Atencién Médica de las
sedes de la Universidad si se cuenta con informacién de los seis meses, dado a que en estas
areas se lleva un control de los residuos generados (categoria bioldgica)
con el fin de garantizar el cumplimiento ambiental y sanitario y dar cumplimiento a la gestion
integral de residuos peligrosos generados en el desarrollo de actividades de la Universidad.

Durante la vigencia 2024 se evidencié una disminucién en la generacion de residuos peligrosos
del 2,35 % en la unidad generadora de las areas integrales de salud y del 12,2 % en la unidad
generadora de laboratorios, resultados que se asocian a los procesos de capacitacion,
sensibilizacion y socializacién sobre la gestion adecuada de residuos peligrosos desarrollados
por el Sistema de Gestién Ambiental.

No obstante, se identificd un incremento del 115 % en la generacion de residuos peligrosos en
la unidad generadora de mantenimiento, incremento directamente relacionado con la actividad
de vaciado del reactor bioldgico de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Domésticas
(PTAR) de la Sede Campus Nueva Granada, intervencion necesaria para garantizar la
operacion 6ptima del sistema.

De igual manera, se reporté un aumento en la generacion de residuos de aparatos eléctricos y
electronicos (RAEE), producto de las actividades institucionales de bajas y disposicion de
bienes, conforme al Procedimiento de Recepcion, Almacenamiento y Destruccién y/o
Disposicién Final de Elementos Dados de Baja (GI-GA-P-7) gestionado por la Seccién de
Almacén e Inventarios.

Durante el primer trimestre de la vigencia 2025, se ha registrado una generacion total de
3.631,5 kg de residuos peligrosos, clasificados en categorias bioldgica, quimica y electrénica.
Se garantiza la gestién externa integral (tratamiento, aprovechamiento y disposicién final) del
100 % de los residuos generados, mediante el gestor autorizado Ecologia y Entorno S.A.S.
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E.S.P. (ECOENTORNO), en cumplimiento de la normatividad ambiental vigente y los
compromisos del Sistema Integrado de Gestion.

Estos resultados reflejan un adecuado control operacional en la gestion de residuos peligrosos,
contribuyendo a la prevencién de la contaminacién, al cumplimiento legal aplicable y al
fortalecimiento del enfoque de mejora continua en el desempefio ambiental institucional.

e Manejo silvicultural y biodiversidad

Tiene como objetivo general el manejo integral de las coberturas vegetales y los ecosistemas.
Estableciendo los criterios de tipo técnico necesarios para el cuidado y mantenimiento de estas
al interior de la institucion. Busca garantizar el manejo y preservacion de la flora en las sedes
de la UMNG vy su fauna asociada, con el fin de aumentar la biodiversidad y la calidad de los
ecosistemas presentes. En consecuencia, por medio del programa desarrolla lo siguiente:

Siembra de especies arbdreas nativas.

Monitoreo y manejo de la fauna, flora y ecosistemas de la UMNG.

Inventario forestal UMNG.

Monitoreo de avifauna.

Tramites ambientales de gestidon, mantenimiento y emergencia de fauna y flora.
Establecimiento y mantenimiento de jardines.

Capacitacién y sensibilizacién en torno a la biodiversidad.

ok wh =

Durante la vigencia 2024, la gestion del arbolado y la biodiversidad de la Universidad Militar
Nueva Granada se desarroll6 mediante la ejecucion de contratos y 6rdenes de prestacion de
servicios (OPS 0268 y 0269 de 2024, OS 182 y 056 de 2023 y CP-012 de 2024), orientados al
mantenimiento del arbolado adulto y joven, asi como al seguimiento de fauna y ecosistemas.

Se alcanzé un 92 % de ejecucion en las actividades de mantenimiento del arbolado adulto y
joven, con acompanamiento técnico especializado y cumplimiento de las obligaciones
ambientales. Las actividades no ejecutadas (8 %) se debieron a causas justificadas, como la
no ocurrencia de emergencias de rescate de fauna, la falta de autorizaciones oportunas por
parte de la autoridad ambiental y la no pertinencia técnica de fertilizaciones.

Asimismo, se evidencié avance del 51 % en los componentes de arbolado y 55 % en los
ecosistemas para el contrato de mantenimiento 2024 (CP-012).

f) Adecuacion de los recursos.

El area de Gestion Ambiental, bajo la coordinacion de la Oficina de Proteccion del Patrimonio,
cuenta con un presupuesto propio destinado a la ejecucion de los programas institucionales de
sostenibilidad, entre ellos: Ahorro y uso eficiente de recursos naturales, Gestion integral de
residuos sdlidos y peligrosos, Saneamiento ambiental, y Manejo silvicultural y biodiversidad.

Si bien la asignacién presupuestal permite garantizar la disponibilidad de recursos para las
actividades de gestién ambiental, la principal problematica identificada radica en los retrasos
del proceso de contratacion, los cuales afectan la oportunidad en la ejecucién del presupuesto
y limitan la continuidad de algunos programas y proyectos ambientales.
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A pesar de esta situacion, se mantiene el compromiso institucional con la mejora continua, la
optimizacién del uso de recursos y el cumplimiento de los objetivos ambientales de Ila
Universidad Militar Nueva Granada.

dg) Decisiones frente a la mejora, cambio u oportunidades del SGA.

Durante la vigencia 2024, se identificaron falencias en la gestion contractual que han impactado
la ejecucion oportuna de los Programas Ambientales 2, 3 y 5 del Sistema de Gestion Ambiental,
relacionados con la Gestién Integral de Residuos, el Saneamiento Ambiental, y el Manejo
Silvicultural y Biodiversidad.

Las principales problematicas detectadas corresponden a:

e Demoras en los procesos de contratacién y prérrogas administrativas que afectaron la
continuidad en la operacién de los centros de acopio y el mantenimiento de la infraestructura
ambiental.

e Subcontratacion del personal operativo, lo cual limité la efectividad y trazabilidad de las
actividades técnicas en plantas de tratamiento de aguas residuales (PTAR), control de
plagas y manejo de trampas de grasa.

e Fallas en la gestion integral de residuos peligrosos, especialmente en la implementacion de
los PGIRSH, debido a retrasos en la adquisicion de insumos y elementos de soporte
operativo.

e Demoras en la estructuracion y adjudicacion de contratos de mantenimiento del arbolado y
biodiversidad, que ocasionaron acumulacion de necesidades y riesgos asociados a
emergencias bioldgicas y ecosistémicas.

Si bien la Universidad ha avanzado en la planificacion y asignacion de recursos para los programas
ambientales, la principal debilidad radica en la oportunidad y eficiencia de los procesos
contractuales, lo que limita la ejecucion técnica y administrativa de las acciones ambientales
programadas.

SISTEMA DE BASURA CERO

a) Beneficios del SGBC

e Aumento de los porcentajes de reduccion, reutilizacion y aprovechamiento de residuos
dentro de la universidad, lo que genera impactos ambientales y econdmicos.

e Implementacion de estrategia alineada con el Plan Rectoral 2024-2028-Componente de
Desarrollo Sostenible.

e Mejoramiento de imagen de la Universidad (Marcketing Verde)
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e Posicionamiento de la Universidad en los Ranking ambientales internacionales
(GreenMetric/GRI)

e Articulacion con la academia, la investigacion y la extension con el SGBC, como
estrategia de Economia Circular (Reincorporacion de materiales al ciclo de vida, Eco
innovacion, Ecodisefio, etc.)

e Cumplimiento de Objetivos de Desarrollo Sostenible (2,6,7,8,9,11,12,13,14,15y 17)

e Incorporar o realizar convenios con grupos de interés en pro de implementar estrategias
de simbiosis industrial, valorizacidon econémica y energética de los residuos.

e Cumplimiento objetivos CONPES 3874 (Economia Circular)
b) Desempeio del SGBC
e Residuos no peligrosos

De acuerdo con los registros del area de Gestion Ambiental de la Oficina de Proteccion del
Patrimonio, se evidencia una mejora en el porcentaje de aprovechamiento de residuos no peligrosos
en la Universidad Militar Nueva Granada.

En la vigencia 2024, el 38 % de los residuos no peligrosos fueron aprovechados y el 62 % dispuestos
en rellenos sanitarios. Para el primer semestre de la vigencia 2025, el aprovechamiento aumenté a
41 %, reduciendo los residuos no aprovechables al 59 %.

Este incremento refleja el impacto positivo de las estrategias implementadas en separacion en la
fuente, fortalecimiento de los centros de acopio y promocion de la cultura ambiental, contribuyendo
a los objetivos del Programa de Gestion Integral de Residuos Solidos (PGIRS) y del Sistema de
Gestion Basura Cero (SGBC).

Para el primer semestre del 2025 se evidencia para el primer trimestre una generacién de 34.687
Kg de residuos no peligrosos, de los cuales el 43% corresponde a residuos aprovechados de
categoria organica e inorganica y un 57% residuos solidos no aprovechables dispuestos en rellenos
sanitarios (Mondofiedo y Dofia Juana).

e Residuos peligrosos

De acuerdo con la informacién reportada por la Oficina de Proteccién del Patrimonio — Gestidn
Ambiental, durante el periodo enero a julio de 2025 se generaron aproximadamente 5.087 kg de
residuos peligrosos, correspondientes a residuos de tipo bioldgico, quimico y electrénico.

Los valores mas altos de generacion se presentaron en los meses de enero (1.341 kg) y marzo
(1.368 kg), asociados al desarrollo de actividades académicas y de mantenimiento en laboratorios
y areas de salud. En contraste, los meses de abril (17 kg) y mayo (157 kg) evidenciaron una
reduccion significativa debido a la suspensién temporal de algunas actividades y al fortalecimiento
de las estrategias de minimizacién en la fuente.
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Se mantiene el cumplimiento en la gestion externa del 100 % de los residuos peligrosos mediante
gestores autorizados (ECOENTORNO S.A.S. E.S.P.), garantizando su tratamiento,
aprovechamiento y disposicion final conforme a la normatividad ambiental vigente.

Estos resultados reflejan la efectividad de las acciones de segregacion, almacenamiento y manejo
controlado, contribuyendo al cumplimiento del Programa de Gestion Integral de Residuos
Hospitalarios, Similares y Peligrosos (PGIRSH) y del Sistema de Gestién Basura Cero (SGBC).

e Otras actividades.

Durante la vigencia 2024, la Universidad Militar Nueva Granada continué con la implementacion y
seguimiento de la Directiva Permanente 0081 del 26 de diciembre de 2023, la cual establece los
lineamientos para el retiro de canecas individuales en los puestos de trabajo y promueve las buenas
practicas ambientales asociadas a la separacién en la fuente, en cumplimiento de la Resolucion
2184 de 2019.

Entre las principales acciones desarrolladas se destacan:

e Socializaciéon institucional de la Directiva 0081 mediante infografias, redes sociales y la
emisora UMNG.

e Capacitaciones y campafias de sensibilizacién sobre separacién en la fuente y disposicion
adecuada de residuos.

e Instalacion y mantenimiento de puntos ecolégicos en areas comunes de todas las sedes,
facilitando la correcta clasificacion y aprovechamiento de residuos.

e Inspecciones de seguimiento en los puestos de trabajo, evidenciando el retiro de canecas
individuales y el cumplimiento progresivo de la directiva.

Durante 2024 se realizaron un total de 127 inspecciones distribuidas asi: Calle 100 (89), Campus
(20), Facultad de Medicina (12) y Calle 94 (6).

Estas acciones reflejan el fortalecimiento del Sistema de Gestion Basura Cero (SGBC) y el
compromiso institucional con la cultura ambiental y la sostenibilidad, contribuyendo a la reduccion
de residuos y al cumplimiento de los lineamientos de economia circular establecidos por la
normatividad nacional.

c¢) Marco normativo interno
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47. La Divisién de Gestion del Talento Humano consolidé los resultados institucionales del segundo
semestre del 2023 y primer semestre de 2024, correspondientes al Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo segun las normas ISO 45001:2018 en lo que se destacan los
siguientes resultados:

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (ISO 45001:2018 y
Decreto 1072/2015 Capitulo 6)

a. Evaluacién del cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos

Evaluacion del cumplimiento de los requisitos minimos establecidos en el Resoluciéon 0312 del
2019, asi:

Durante la vigencia 2024, la Universidad Militar Nueva Granada realiz6 el reporte de estandares
minimos ante el Ministerio de Trabajo, obteniendo un 93 % de cumplimiento del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

El resultado refleja un nivel de madurez alto del sistema, sin embargo, se identificaron algunos
aspectos que afectaron el logro del 100 % de cumplimiento, entre ellos:

e Deficiencias en la gestién del cambio, que impactan la adaptacion oportuna a
modificaciones organizacionales y de procesos.

e Ausencia de controles regulares frente a tabaquismo, alcoholismo y farmacodependencia
en el personal.

e Falta de mantenimiento preventivo en algunas areas, herramientas y locativas.

e Limitada participacién del COPASST en las inspecciones de seguridad, lo que restringe el
seguimiento preventivo.

Con el fin de asegurar la gestién oportuna y el cumplimiento total de los estandares minimos
exigidos por el Ministerio de Trabajo, las actividades pendientes fueron programadas en el Plan
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de Trabajo del ano 2025, priorizando las acciones de mejora relacionadas con mantenimiento,
inspecciones, promocioén de entornos saludables y fortalecimiento del COPASST.

b. Cambios requisitos legales

Durante el afio 2024 y el primer semestre del 2025 se identificaron 1.169 requisitos legales
aplicables en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, de los cuales el 95 % presentan
cumplimiento, el 2 % se encuentran parcialmente cumplidos y el 3 % no aplican a las
actividades o procesos de la Universidad.

Este resultado evidencia un alto nivel de conformidad legal del Sistema de Gestion,
garantizando el cumplimiento normativo frente a las exigencias del Ministerio de Trabajo y la
normatividad vigente.

Las acciones asociadas a los requisitos parcialmente cumplidos fueron documentadas en
KAWAK en el médulo de mejoramiento continuo, con el fin de asegurar su cierre efectivo y
mantener la mejora continua en el desempefio del SG-SST.

c. Participacion y consulta

Actividad

Periodo

Participacion / Consulta

Evaluacion a contratistas,
proveedores y concesiones

Octubre 2024

305 evaluaciones realizadas, 270

aprobadas (89% de aprobacion)

Reporte de condiciones
inseguras

Enero—junio 2024

68 reportes totales, 27 en mayo (40% del
total mensual)

Sede con mayor reporte de
condiciones inseguras

2024

Campus Nueva Granada con 25 reportes
(37% del total anual)

Accidentes laborales
reportados

Segundo semestre
2024

44 casos: 57% funcionarios, 16%
estudiantes en practicas, 7% residentes

Capacitaciones psicosociales

Segundo semestre
2024

Cumplimiento del plan de trabajo: 93%

Capacitacién a contratistas

Octubre 2024

Cumplimiento del plan: 100%

Inspecciones a contratistas de
alto riesgo

Octubre 2024

10 inspecciones realizadas

Validacién de seguridad social
de contratistas

Octubre 2024

380 solicitudes de ingreso revisadas

Presupuesto ejecutado SG-
SST

Corte al
30/06/2024

23% de ejecucion

Presupuesto ejecutado SG-
SST

Enero—marzo 2025

10% de ejecucion

Reporte de identificacién de
peligros (QR)

2024
1° semestre 2025

192 funcionarios
32 funcionarios

Se han implementado mecanismos de participacién y consulta, asi:

e Reportes voluntarios de condiciones inseguras por parte de funcionarios en todas las sedes.
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e Participacion en simulacros, inspecciones y brigadas de emergencia, incluyendo personal
de seguridad fisica.

e Capacitaciones tematicas sobre Ley 1010 de 2006, salud mental, resiliencia y primeros
auxilios psicosociales.

e Disefio y difusién de piezas graficas como herramienta de sensibilizacién en programas de
riesgo psicosocial, quimico y pasos seguros.

e Inspecciones ergondmicas y de teletrabajo, con retroalimentacion directa de los docentes y

funcionarios.
Jornada de Ejecucién de Inspeccién de
Capacitacién Simulacro Botiquines

Intervencién Inspeccién de Inspeccién de
Psicosocial Bodega Teletrabajo Docentes
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Pausas Activas Capacitacién Teletrabajo Induccién Contratistas
Funcionarios Administrativos

1 9 DY)

d. Seguimiento a la accidentalidad

En el transcurso del segundo semestre del 2024 se han presentado 44 accidentes de trabajo
los cuales el 16% corresponden a estudiantes del Decreto 055 o en situacién de practicas, el
57% se encuentra asociado a los funcionarios de la UMNG y el 7% a los residentes de medicina.

Para el periodo enero-agosto de 2025, en el cual se reportaron un total de 70 accidentes de
trabajo. El mes con mayor incidencia fue mayo, con 16 casos, seguido por agosto (11) y junio
(10), mientras que febrero (3) y marzo (7) registraron los menores indices. Estas cifras
evidencian variaciones significativas en la ocurrencia mensual, lo que permite identificar
periodos criticos para reforzar las acciones preventivas.

En cuanto a la caracterizacion por tipo de personal, el grupo mas afectado corresponde al
personal administrativo, con un 43% del total de accidentes, seguido por residentes de medicina
(21%), docentes (20%) y personal vinculado bajo Decreto 055 (18%). Adicionalmente, en el
transcurso del segundo semestre de 2025 se han presentado 44 accidentes, de los cuales el
57% estan asociados a funcionarios de la UMNG, el 16% a estudiantes en practicas o bajo
Decreto 055, y el 7% a residentes de medicina, lo que reafirma la necesidad de focalizar
esfuerzos en estos grupos.

Respecto a la ubicacion de los incidentes, se identificé que la mayor proporcién de accidentes
se concentra en la sede Calle 100 (36%), seguida por la Facultad de Medicina (34%) y el
Campus principal (30%). Los reportes indican que los residentes de medicina son los
principales afectados en estas areas, lo que refuerza la importancia de implementar medidas
correctivas especificas en dichas sedes.

e. Gestion de los Comités

Durante la vigencia 2025, se ha dado continuidad a las actividades de los comités
institucionales. EI Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) se
encuentra conformado para el periodo 2025-2027 y ha realizado ocho reuniones en lo corrido
del afo. Este comité ha participado activamente en la investigacién de accidentes laborales y
en procesos de formacién dirigidos a la comunidad universitaria.
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Por su parte, el Comité de Convivencia Laboral ha ejecutado cinco reuniones, tanto ordinarias
como extraordinarias, durante el mismo periodo. Su labor se ha centrado en el seguimiento de
los casos reportados que pudieran afectar la sana convivencia en el entorno laboral,
contribuyendo al fortalecimiento del clima organizacional.

f. Comunicaciones a partes interesadas

Las comunicaciones correspondientes al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, en las cuales se busca informar a las partes interesadas sobre el desarrollo de los
programas de gestion SST vy las lecciones aprendidas de los accidentes de trabajo, se realizan
mediante boletines que se socializan por INFO a la comunidad neogranadina.

De igual manera se realiza comunicaciones con grupos de interés externos asociados al
reporte de accidentes graves, respuestas de solicitud de informacién o requerimientos para
calificacion de enfermedad laboral.

g. Desempeiio de seguridad y salud en el trabajo (grado de cumplimiento de objetivos
y metas)

Se han establecido los objetivos y los programas asociados a la politica integral y los peligros
identificados; de igual manera, se contempla el compromiso con la prevencion de lesiones y
enfermedades, el cumplimiento de requisitos legales y la mejora continua.

El objetivo integral N.° 12, el cual se fundamenta en controlar la materializacién de incidentes
y prevenir enfermedades laborales en la comunidad neogranadina, fomentando una cultura de
autocuidado.

. Meta Resultado A
Indicador 2024 2024 Analisis
Para la vigencia 2024, se recibi6 la calificacién
28. Prevalencia de enfermedad laboral g€ Una nueva enfgrmedad S Ia. cualse
’ encuentra asociada al factor de riesgo
(Numero de casos nuevos y antiguos biomecénic_o, para eI~ 31 de diciembre del
reconocidos de enfermedad laboral en 3 1.55 2024 se ciera el afio con un tptal e
< . . enfermedades catalogadas de origen laboral,
el afo / Promedio de trabajadores en el del les 3 va habi id lificad
afio) *1000 e las cuales 3 ya habian sido calificadas en

vigencias anteriores sobre un promedio de
trabajadores en el afio de 2.587

9. Severidad de Accidentalidad Par_a el mes de diciembre se presentar_on 42
accidentes, de los cuales se tuvo 1 accidente
grave generando 30 dias de incapacidad, este
0.91 accidente se presentd en un funcionario, en
, 3 ’ este sentido, teniendo en cuenta que en el
Numero de dias cargados en el mes / : . .

. . periodo hubo un registro de 2048 trabajadores
Numero de Trabajadores en el mes) - o

. en el mes, se registra un resultado del 1,61%
100 ; A :

de severidad de accidentalidad.

(Numero de dias de incapacidad por
accidente de trabajo en el mes + 1.2

De estos accidentes la mayor causa se
encuentra asociada al factor de riesgo
039 mecénico por el fu_ncionamiento de alguno
’ equipos y herramientas tales como sillas,
puertas y elementos quirdrgicos para el caso
de los estudiantes de medicina.

30. Frecuencia de Accidentalidad

(Numero de accidentes de trabajo que 0,5
se presentaron en el mes / Numero de
Trabajadores en el mes) * 100
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31. Proporcion de accidentes de Trabajo
Mortales
(Numero de accidentes de trabajo 0 0 Para ;acgi(?: r:g: ggf;g:j Os ;%rr?:gr;taron

mortales que se presentaron en el afio /
Total de accidentes de trabajo que se
presentaron en el afio) * 100

32. Incidencia de la enfermedad laboral

(Numero de casos nuevos de 1
enfermedad laboral en el afio /
Promedio total de trabajadores en el
afo) * 1000

Para la vigencia 2024, se recibié la calificacion
de una nueva enfermedad laboral la cual se
0.39 encuentra asociada al factor de riesgo
' biomecanico para miembros superiores, sobre
el promedio de trabajadores en el afio 2024
(2,587 trabajadores).

33. Ausentismo por causa Medica

(Numero de dias de ausencia por 5
incapacidad laboral o comun en el mes /
Numero de dias de trabajo programados

en el mes) * 100

En este sentido, el afio en vigencia 2024
cierra con un resultado promedio de 0,54% de
ausentismo por causa médica, con relacion al
0.54 numero de dias de ausencia por incapacidad

’ laboral y comun y el nimero de dias de
trabajo programados en cada mes,
manteniéndose asi por debajo de la meta
establecida de 2%

. Meta
Indicador 2025

Resultado Analisis
2025

29. Severidad de Accidentalidad

(Numero de dias de incapacidad por

accidente de trabajo en el mes + 4.5

Numero de dias cargados en el mes /

Numero de Trabajadores en el mes)
*100

Para el primer semestre del afio en curso se
encuentra dentro de la meta definida, dado
que se cuenta un accidente grave el cual ha
tenido prorrogas por 30 dias desde el mes de
2.84 febrero hasta la fecha, este ha impactado
significativamente el indicador, asi mismo,
para el mes de junio se reportd un accidente
de trabajo por actividad deportiva el cual
genero 20 dias de incapacidad iniciales

30. Frecuencia de Accidentalidad

(Numero de accidentes de trabajo que 0,5
se presentaron en el mes / Nimero de
Trabajadores en el mes) * 100

Para el primer semestre del afio en curso el
indicador se encuentra dentro de la meta
definida, sin embargo, para el mes de mayo
033 se .evidencia un picp con 16 reportes de
’ accidentes de trabajo, en donde la mayor
proporcion se vio relacionada con los
funcionarios de areas administrativas, y estan
asociados también por actividades deportivas.

33. Ausentismo por causa Medica

(Numero de dias de ausencia por 9

incapacidad laboral o comun en el

mes / Numero de dias de trabajo
programados en el mes) * 100

En el mes de febrero se report6 un accidente
laboral el cual ha generado aproximadamente
180 dias de incapacidad laboral, lo cual ha

0.42 . Lo S
impactado significativamente el indicador de
ausentismo; asi mismo se han registrado 360
dias de incapacidad de origen comun

Los resultados para la vigencia 2025 corresponde al primer semestre.

El analisis del indicador asociado se evidencia en el médulo de “Gestion de indicadores” de

la plataforma Kawak.

El desempefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo se establece
mediante el seguimiento de los siguientes programas establecidos:
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e Medicina Preventiva y del Trabajo.

El Programa de Medicina Preventiva y del Trabajo siendo este la “especialidad médica que
estudia los medios preventivos para conseguir el mas alto grado posible de bienestar fisico,
psiquico y social de los trabajadores, en relacién con la capacidad de estos, con las
caracteristicas y riesgos de su trabajo, el ambiente laboral y la influencia de este en su entorno;
asi como promueve los medios para el diagndstico, tratamiento, adaptacion, rehabilitacion y
calificacion de la patologia producida o condicionada por el trabajo” (OMS); esta conformado
por las siguientes aristas:

v

Sistema de Vigilancia Epidemiolégica de Desordenes
Musculoesqueléticos: El cual tiene como finalidad prevenir y controlar la
incidencia de lesiones osteomusculares por carga fisica laboral en los
colaboradores de la UMNG, mediante la identificacion y la adopcion de
medidas de control destinadas a disminuir o eliminar los riesgos biomecanicos
identificados.

Sistema de Vigilancia Epidemiolégica por Exposicion al Riesgo Biolégico:
El cual tiene como finalidad establecer actividades para la prevencién, el control
y la vigilancia de los riesgos bioldgicos en el personal expuesto de las diferentes
sedes de la UMNG, con el fin de evitar accidentes de trabajo o enfermedades
de origen laboral, involucrando el comportamiento para el fomento del
autocuidado.

Sistema de Vigilancia de Epidemiolégica de Radiaciones lonizantes: El
cual tiene como finalidad establecer los criterios de seguridad de caracter
obligatorio para garantizar un trabajo seguro en el uso, el manejo, el
almacenamiento y el transporte de equipos emisores de radiaciones ionizantes,
para asi dar cumplimiento a las regulaciones (leyes y normas) existentes en
materia de proteccion radiolégica establecidas por las autoridades reguladoras,
en las diferentes actividades y locaciones que se encuentren expuestas a este
riesgo en la UMNG.

Sistema de Vigilancia Epidemioldgica de Riesgo Psicosocial: El cual tiene
como objetivo general identificar, evaluar, intervenir y monitorear el riesgo
psicosocial para evitar la generacion de enfermedades relacionadas

Programa Cardiovascular: El cual tiene como finalidad establecer un
programa que proporcione herramientas de promocién, prevencion y
autocuidado para prevenir factores de riesgo asociados a enfermedad
cardiovascular en los funcionarios y docentes de la UMNG.

Producto del anadlisis de entradas para el Programa de Vigilancia
Epidemioldgico ingresaron para el primer semestre del afio en curso 83
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funcionarios y se realizaron actividades relacionadas con la capacitacion en
habitos saludables y un tamizaje cardiovascular.

Programa de voz: El cual tiene como finalidad desarrollar estrategias de
sensibilizacion en los funcionarios de la Universidad Militar Nueva Granada,
mediante acciones de promocion, motivacidon y capacitacion tedrico- practicas
que contribuyan al cuidado y a la prevencion de alteraciones de la voz, que
afecten de manera negativa su ejercicio laboral y su vida diaria.

Programa visual: El cual tiene como finalidad establecer actividades de
promocién y autocuidado de la salud visual, promoviendo la formacién de
habitos para prevenir factores de riesgo asociados con alteraciones visuales en

los funcionarios y docentes de la UMNG.

Para la vigencia 2024, se dio cumplimiento a las actividades programadas en los Sistemas de
Vigilancia Epidemioldgica, alcanzando un nivel de ejecucion del 87.67% frente a la meta establecida.
Este resultado refleja el compromiso institucional con el seguimiento y control de los eventos
relacionados con la salud laboral, contribuyendo a la mejora continua de las condiciones de trabajo

y al fortalecimiento de la cultura de prevencién.

e Higiene y Seguridad Industrial

Este programa comprende todas las actividades de identificacion, reconocimiento, evaluacion y
control de los factores que se originen en los lugares de trabajo y que puedan afectar la salud de los
trabajadores, el cual esta conformado por las siguientes aristas:

v Programa de tareas de alto riesgo: El cual tiene como finalidad establecer los

criterios para la identificacién, analisis y evaluacion de los riesgos relacionados
con la tarea de alto riesgo; implementado los controles operacionales
requeridos por la Universidad y la normatividad legal vigente aplicable.

Programa de Riesgo Mecanico: El cual tiene como finalidad definir los
lineamientos y acciones que contribuyan a la prevencion de los accidentes por
causa de riesgo mecanico generando una cultura de seguridad enfocada en la
prevencion y el control de los riesgos asociados a las actividades que impliquen
la manipulacion de maquina y herramientas dentro de la UMNG.

Programa de Riesgo Quimico: El cual tiene como finalidad establecer un
sistema de administracion y control de las actividades relacionadas con las
etapas del ciclo de vida de las sustancias quimicas en la Universidad,
enmarcadas en la prevencion de la contaminacion, la gestién del riesgo
ocupacional y de los impactos ambientales, asi como del cumplimiento de los
requisitos legales.

Gestion de Orden, Aseo y Prevenciéon de Caidas al Mismo Nivel: El cual
tiene como propésito prevenir, controlar y eliminar los riesgos asociados a
caidas al mismo nivel en todas las actividades que se desarrollen en la UMNG,
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para evitar accidentes de trabajo, y proporcionar herramientas que promuevan
la generacion de conductas que garanticen lugares de trabajo en condiciones
optimas de orden y aseo, reflejadas en el bienestar del trabajador y la integridad
y el cuidado de las instalaciones.

Durante el segundo semestre de la vigencia 2024 se dio cumplimiento a las actividades establecidas
en los programas de gestion, alcanzando un nivel de ejecucion del 87.50% frente a la meta
propuesta. Este resultado evidencia el compromiso institucional con el fortalecimiento de los
procesos de mejora continua en seguridad y salud en el trabajo.

e Gestion del Riesgo de Atencion de Emergencias y Desastres

Este programa tiene como objetivo reducir el riesgo y aumentar la capacidad de respuesta ante
emergencias y desastres, por medio de la identificacion de las amenazas de origen interno y externo
que puedan afectar la Universidad Militar Nueva Granada. Conforme a lo anterior la gestiéon del
riesgo de atencion de emergencias y desastres comprende las siguientes actividades:

e Convocatoria para aspirantes a la brigada de emergencias, contando con 38
brigadistas distribuidos en las sedes de la Universidad.

e Inspeccion a equipos de emergencias en conjunto con la brigada de emergencias

e Inspeccion al centro de primeros auxilios.

Otros indicadores de seguimiento y medicion son los relacionados con el seguimiento al
cumplimiento del plan de trabajo y a la gestién frente a los peligros, este ultimo encontrandose en
zona de cumplimiento.

e Plan Estratégico en Seguridad Vial - PESV

La Universidad Militar Nueva Granda desde hace cuatro afios ha venido estableciendo e
implementando el PESV en la institucién, donde inicia en el marco normativo con la resolucion 1565
de 2014 y la universidad adopta este plan con la resolucion 0376 del 2019 en el cumplimiento de
este gran macro, en apoyo con el area de SST, ARL, brindado total apoyo en las diversas actividades
enmarcados en los 5 pilares (Gestion Institucional, Comportamiento Humano, Vehiculo Seguro,
Infraestructura Segura, Atencion a Victimas) donde se brindé capacitacion, control, verificacion y
demas aspectos pertinentes en la ejecucion y desarrollo de esta norma.

El Ministerio de Transporte emite la Resolucién niumero 40595 de 2022 "Por la cual se adopta la
metodologia para el disefio, implementacion y verificacion de los planes estratégicos de seguridad
vial y se dictan otras disposiciones", donde se requiere la actualizacién del plan que tiene la
universidad.

Conforme a lo establecido por la normatividad legal vigente se determina: (a) Misionalidad 2.
Organizaciones dedicadas a actividad diferente al transporte: Organizaciones cuya actividad es
diferente a la prestacién del servicio de transporte; (b) Tamafio 1. Nivel Basico: Organizaciones con
una flota de vehiculos automotores o no automotores entre (11) y (49) unidades o que contraten o
administren entre dos (2) y cuarenta y nueve (49) conductores.
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Durante la auditoria realizada en el 2024 se evalud el cumplimiento de las clausulas establecidas
en la Resolucion No. 20223040040595 de 2022, correspondiente al Plan Estratégico de Seguridad
Vial (PESV) de la Universidad Militar Nueva Granada. Se identificaron avances importantes como la
aprobacion de la Politica de Seguridad Vial, el liderazgo y compromiso del nivel directivo, la
definicién de objetivos y metas claras, y la planificacién de desplazamientos laborales. También se
evidencio la existencia de cronogramas de formacion y mantenimiento vehicular.

Sin embargo, se encontraron varios aspectos criticos que no cumplen con los requisitos
establecidos. Entre ellos, la ausencia del nombramiento formal del lider del PESV, la falta de un
diagndstico completo, la carencia de procedimientos para la evaluacion y control de riesgos viales,
y deficiencias en los programas de gestion de riesgos criticos. Ademas, el plan anual de trabajo no
contempla todas las actividades requeridas, y no se han definido mecanismos efectivos de
comunicacién ni acciones preventivas y correctivas basadas en indicadores.

Se observé que algunos programas, como el de prevencion de fatiga y velocidad segura, presentan
avances parciales, pero requieren mayor articulacion y seguimiento. También se evidencian
falencias en la inspeccion de vehiculos, sefalizacion vial, definicion de indicadores y ausencia de
auditorias internas previas. La articulacién con areas como Gestién de Calidad y Comunicaciones
se considera clave para subsanar estas debilidades.

Por lo cual el proceso responsable, establece el respectivo plan de acciéon en el mdédulo de
mejoramiento contino de Kawak.

h. Circunstancias cambiantes

Frente a las circunstancias cambiantes se destaca las transformaciones que han impactado
significativamente el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Entre los principales
cambios se encuentra el traslado de la afiliacion de la ARL de AXA Colpatria a ARL Sura, lo cual
implico ajustes en los procesos de atencion y reporte de incidentes laborales.

Se implemento el teletrabajo para funcionarios administrativos, lo que motivé la realizacion de
inspecciones ergondmicas en los puestos de trabajo remotos, garantizando condiciones adecuadas
para el desempefio laboral. Asimismo, se realizaron inspecciones de seguridad y verificaciones
ergondémicas en el Edificio Calle 100, especialmente para los funcionarios reubicados en dicha sede.

Otro avance relevante fue la adecuacion del software Sabentis, que ahora incorpora inteligencia
artificial para la identificacion de peligros y la valoracién de riesgos, fortaleciendo la capacidad de
analisis y respuesta del sistema. Estos cambios reflejan el compromiso institucional con la mejora
continua y la adaptacion tecnolégica en materia de seguridad y salud en el trabajo.




UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA

)

i Fecha Emision:
Acta de Reuniones de cha Emisic GL-PR-F-10
Re\SiS:::tiI\),:; las Revision No.: Pagina 94 de 108

Conclusiones y observaciones:

EN LA GESTION DEL SEGUNDO SEMESTRE DEL 2024 CON CORTE AL 30 DE JUNIO DE 2025, SE EVIDENCIA
LA ORGANIZACION, EL ANALISIS ESTADISTICO, EL MEJORAMIENTO EN LOS RESULTADOS DE LOS
PROCESOS Y LA GENERACION DE LA CULTURA DE LA CALIDAD, AL IGUAL QUE EL COMPROMISO CON
EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA.

UNA VEZ REVISADA Y ANALIZADA LA GESTION DEL SEGUNDO SEMESTRE DEL 2024 CON CORTE AL 30
DE JUNIO DE 2025 DE CADA PROCESO QUE INTEGRA EL SISTEMA, SE CONCLUYE QUE EL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD ES EFICAZ, EFICIENTE, EFECTIVO, CONVENIENTE Y ADECUADO.

El Sistema de
Gestion de Calidad
es:

Actividades que garantizan el funcionamiento del SGC

Eficaz X

La Universidad Militar Nueva Granada ha cumplido las etapas de planificacion,
implementacion, mantenimiento y mejoramiento continuo, por lo cual obtuvo la certificacion, la
renovacion y el mantenimiento en el Sistema de Gestién de Calidad, de acuerdo con las
normas de calidad 1ISO 9001.

Eficiente X

Para la implementacion, el mantenimiento, la certificacion, la renovaciéon y el mejoramiento
continuo del Sistema de Gestion de Calidad, y para el desarrollo normal de los procesos, se
han utilizado racionalmente los recursos disponibles de la UMNG (humanos, financieros, de
infraestructura, de tiempo, etc.), de acuerdo con lo planeado.

Con la implementacion de la herramienta tecnoldgica Kawak, es evidente la disminucién de
tiempo y papel, asi como la optimizacion de las actividades realizadas por los lideres de
proceso, responsables técnicos y auditores internos.

Se evidencia la necesidad de recurso humano adicional, cuyo plan de acciéon queda como
compromisos en la presenta acta.

La Universidad Militar Nueva Granada consolidé un Sistema Integrado de Gestion que permite
optimizar recursos, con el fin de que la informacion se pueda extraer de una sola fuente, y de
que sea veraz y confiable con el propdsito de evitar la duplicidad de acciones; de que la
productividad aumente, y de que los costos y el tiempo por documentacién o actividades
repetidas disminuyan.

Asi mismo se evidencia en la gestion que hace la universidad para adaptarse a las politicas
publicas de gratuidad, permitiendo mayor acceso a la educacién superior a jévenes de estratos
1 a 3, esto evidencia mejoramiento continuo y se han logrado los resultados propuestos en los
plazos establecidos, gracias al uso racional de los recursos disponibles.
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El Sistema de
Gestion de Calidad

Actividades que garantizan el funcionamiento del SGC

es:
La gestidn realizada por los procesos de la UMNG ha tenido impacto en los estudiantes y los
demas grupos de interés. Se evidencia mejoramiento continuo, y se han logrado los resultados
propuestos en los plazos establecidos, gracias al uso racional de los recursos disponibles y a
la administracion y al control de los riesgos identificados.
Se evidencia mediante el andlisis estadistico la cultura de la calidad, al igual que el
mejoramiento de los resultados de los procesos, con respecto de los resultados de la gestion
de los afios anteriores.
Se evidencia que el sistema ha proporcionado los siguientes beneficios a las Universidad Militar
Nueva Granada:
e Alineacion de la planificacion del Sistema con el Direccionamiento Estratégico de la
Universidad.
e Orientacion de la gestion institucional a un enfoque por procesos.
e Apoyo el desarrollo de una cultura organizacional con orientacion a los procesos.
e Optimizacién de las actividades de planeacién, documentacion, auditoria y revision del
Efectivo X sistema de gestion.

e Confianza y participacion, al involucrar a los grupos de interés de los procesos en
diferentes perspectivas de la gestion.

e Orientacion la gestion institucional al mejoramiento continuo.

e Se fundamenta en herramientas de autoevaluacién, que evidencian la articulacion con
el proceso de Acreditacion Institucional

e Propende por la satisfaccion de los grupos de interés identificados por la Universidad.

Los resultados de las auditorias externas al Sistema Integrado de Gestion realizadas por el
Icontec han sido excelentes y han permitido el mejoramiento continuo al Sistema Integrado de
Gestion de la Universidad.

En el 2010, se recibié por parte del Ministerio de Educacion Nacional el premio al MEJOR
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD EN LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DE EDUCACION
SUPERIOR.

Asimismo, en 'el 2022, el Ministerio de Educacion Nacional le otorgd a la Universidad la
ACREDITACION INSTITUCIONAL DE ALTA CALIDAD por ocho afios.
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El Sistema de
Gestion de Calidad
es:

Actividades que garantizan el funcionamiento del SGC

Conveniente X

La implementacioén, el mantenimiento, la certificacion, la renovacion y el mejoramiento continuo
del Sistema de Gestién de Calidad, al igual que la gestidon de cada proceso, contribuyen al
cumplimiento del Direccionamiento Estratégico de la Universidad: mision, vision, objetivos
institucionales, cédigos de ética, politicas, principios y los valores institucionales.

La planificacion del Sistema Integrado de Gestion, que corresponde al alcance, la politica, los
objetivos, el mapa de procesos y la estructura y los responsables de procesos, incluye los
requisitos especificos del Sistema de Gestion de Calidad y esta alineada con el
Direccionamiento Estratégico de la Universidad: Proyecto Educativo Institucional (PEIl),
Proyecto Institucional (PI), Plan de Desarrollo Institucional (PDI) y Plan Rectoral, al igual que
esta articulada con el Sistema Institucional de Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad.

A la fecha la Universidad esta finalizando la actualizaciéon de su Direccionamiento Estratégico:
identidad, propésito, Mision, Vision, Proyecto Institucional, Plan de Desarrollo Institucional,
Proyecto educativo Institucional y politicas Institucionales, al igual que esta realizando una
optimizacién organizacional, por lo cual es necesario y pertinente que una vez se concluyan
estas dos actualizaciones institucionales, realizar una revision y actualizacién de la
planificacion del Sistema Integrado de Gestion.
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Adecuado

Tanto la implementacion, el mantenimiento y el mejoramiento continuo del Sistema de
Gestion de Calidad como la gestién de sus procesos garantizan el cumplimiento de los
requisitos establecidos. También se debe al cumplimiento de la normativa interna y legal,
los requisitos implicitos en el area de la educacion y las necesidades y expectativas de los
estudiantes y demas usuarios, al igual que de los requisitos de la norma de calidad 1ISO
9001:2015

En el 2009, se hizo la transicion del Sistema de Gestion de Calidad a la norma ISO 9001
version 2008.

En el 2010, se efectud la transicion del Sistema de Gestiéon de Calidad a la NTC-GP 1000
version 2009.

Entre el 2012 y el 2015, se realizé la alineacion del Sistema de Gestiéon de Calidad con el
modelo de autoevaluacion con fines de acreditacion institucional.

En el afo 2019 se finaliz6 el plan de transicion para actualizar el Sistema de Gestion de
Calidad de la Universidad Militar Nueva Granada, con base en la nueva version de la norma
1ISO 9001:2015.

En el afo 2021 se realizé auditoria de renovacion del Sistema de Gestion de Calidad segun
la norma ISO 9001:2015.

En el afio 2024 se realiz6 auditoria de renovacién del Sistema de Gestién de Calidad segun
la norma ISO 9001:2015.
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Conclusiones y observaciones:

UNA VEZ REVISADA Y ANALIZADA LA GESTION DEL SEGUNDO SEMESTRE DEL 2024 CON CORTE AL 30
DE JUNIO DE 2025, SE CONCLUYE QUE EL SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS
SE ENCUENTRA EN PROCESO DE IMPLEMENTACION DE ACUERDO CON EL DIAGNOSTICO Y PLAN DE
TRABAJO ESTABLECIDO.

El Sistema de
Gestion para
organizaciones
Educativas es:

Actividades que garantizan el funcionamiento del SGOE

Eficaz X

La Universidad Militar Nueva Granada ha cumplido las etapas de planificacién, e
implementacién, mantenimiento y mejoramiento continuo del Sistema de Gestién para
Organizaciones Educativas seguin la norma ISO 21001:2018. En septiembre de 2024 se
realizé preauditoria con excelentes resultados, por lo cual tiene programada para noviembre
de 2025 la auditoria de certificacion.

Eficiente X

Para la implementacion, el mantenimiento, la certificacion, la renovacion y el mejoramiento
continuo del Sistema de Gestion para Organizaciones Educativas, y para el desarrollo
normal de los procesos, se han utilizado racionalmente los recursos disponibles de la UMNG
(humanos, financieros, de infraestructura, de tiempo, etc.), de acuerdo con lo planeado.

Con la implementacion de la herramienta tecnolégica Kawak, es evidente la disminucién de
tiempo y papel, asi como la optimizacién de las actividades realizadas por los lideres de
proceso, responsables técnicos y auditores internos.

Se evidencia la necesidad de recurso humano adicional, cuyo plan de accién queda como
compromisos en la presenta acta.

La Universidad Militar Nueva Granada consolidé un Sistema Integrado de Gestion que
permite optimizar recursos, con el fin de que la informacion se pueda extraer de una sola
fuente, y de que sea veraz y confiable con el propésito de evitar la duplicidad de acciones;
de que la productividad aumente, y de que los costos y el tiempo por documentacién o
actividades repetidas disminuyan.

Asi mismo se evidencia en la gestion que hace la universidad para adaptarse a las politicas
publicas de gratuidad, permitiendo mayor acceso a la educacién superior a jovenes de
estratos 1 a 3, esto evidencia mejoramiento continuo y se han logrado los resultados
propuestos en los plazos establecidos, gracias al uso racional de los recursos disponibles.
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El Sistema de
Gestion para
organizaciones
Educativas es:

Actividades que garantizan el funcionamiento del SGOE

Efectivo X

La gestion realizada por los procesos de la UMNG ha tenido impacto en los estudiantes
otros beneficiarios. Se evidencia mejoramiento continuo, y se han logrado los resultados
propuestos en los plazos establecidos, gracias al uso racional de los recursos disponibles y
a la administracion y al control de los riesgos identificados.

Los resultados de las auditorias internas al Sistema de Gestion para Organizaciones
Educativas realizadas en el afio 2025, evidencian el proceso de implementacion,
mantenimiento y mejora del sistema, donde se identifica que con el sistema de gestion de
calidad, los procesos de acreditacion de programa académicos y el proceso de acreditacion
institucional ha contribuido al cumplimiento de mayoria de los requisitos, pero aun quedan
pendientes por formalizar algunos temas relevantes que se encuentran en proceso de
implementacion.

Se evidencia que el sistema ha proporcionado los siguientes beneficios a las Universidad
Militar Nueva Granada:

e Alineacion de la planificacion del Sistema con el Direccionamiento Estratégico de la
Universidad.

e Orientacion de la gestion institucional a un enfoque por procesos.

e Apoyo el desarrollo de una cultura organizacional con orientacion a los procesos.

e Optimizacién de las actividades de planeacion, documentacién, auditoria y revision
del sistema de gestion.

e Confianza y participacién, al involucrar a los grupos de interés de los procesos en
diferentes perspectivas de la gestion.

e Orientacion la gestidn institucional al mejoramiento continuo.

e Se fundamenta en herramientas de autoevaluacioén, que evidencian la articulacion
con el proceso de Acreditacion Institucional

e Propende por la satisfaccion de los grupos de interés identificados por la
Universidad.

Asimismo, en el 2022, el Ministerio de Educacion Nacional le otorg6 a la Universidad la
ACREDITACION INSTITUCIONAL DE ALTA CALIDAD por ocho afios.

Durante el afio 2025, se realiz6 la correspondiente alineacion entre los factores del proceso
de Acreditacién Institucional con los requisitos del Sistema de Gestion para organizaciones
Educativas.
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El Sistema de
Gestion para
organizaciones
Educativas es:

Actividades que garantizan el funcionamiento del SGOE

Conveniente X

La implementacion, el mantenimiento y el mejoramiento continuo del Sistema de Gestion
para Organizaciones Educativas, al igual que la gestion de cada proceso, contribuyen al
cumplimiento del Direccionamiento Estratégico de la Universidad: mision, vision, objetivos
institucionales, codigos de ética, politicas, principios y los valores institucionales.

La planificacidon del Sistema Integrado de Gestion, que corresponde al alcance, la politica,
los objetivos, el mapa de procesos y la estructura y los responsables de procesos, incluye
los requisitos especificos del Sistema de Gestion para Organizaciones Educativas y esta
alineada con el Direccionamiento Estratégico de la Universidad: Proyecto Educativo
Institucional (PEI), Proyecto Institucional (PI), Plan de Desarrollo Instituciona I(PDI) y Plan
Rectoral, al igual que esta articulada con el Sistema Institucional de Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad.

A la fecha la Universidad esta finalizando la actualizacion de su Direccionamiento
Estratégico: identidad, propdsito, Misién, Visién, Proyecto Institucional, Plan de Desarrollo
Institucional, Proyecto educativo Institucional y politicas Institucionales, al igual que esta
realizando una optimizacion organizacional, por lo cual es necesario y pertinente que una
vez se concluyan estas dos actualizaciones institucionales, realizar una revision vy
actualizacion de la planificacion del Sistema Integrado de Gestion.

Adecuado X

Tanto la implementacion, el mantenimiento del Sistema de Gestién para Organizaciones
Educativas, como la gestidon de sus procesos garantizan el cumplimiento de los requisitos
establecidos. También se debe al cumplimiento de la normativa interna y legal, los
requisitos implicitos en el drea de la educacion y las necesidades y expectativas de los
estudiantes y demas usuarios, al igual que de los requisitos de la norma de calidad 1ISO
21001:2018

En el afio 2024 se realizé Preauditoria al Sistema de Gestion para Organizaciones
Educativas segun la norma ISO 21001:2018, con excelentes resultados.

Se tiene prevista la Auditoria de Otorgamiento al Sistema de Gestion para Organizaciones
Educativas segun la norma I1SO 21001:2018 en noviembre de 2025
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Conclusiones y observaciones:

UNA VEZ REVISADA Y ANALIZADA LA GESTION DEL SEGUNDO SEMESTRE DEL 2024 CON CORTE AL 30
DE JUNIO DE 2025, SE CONCLUYE QUE EL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL ES EFICAZ, EFICIENTE,
EFECTIVO, CONVENIENTE Y ADECUADO.

El Sistema de
Gestion Ambiental

Actividades que garantizan el funcionamiento del SGA

La Universidad Militar Nueva Granada ha cumplido las etapas de planificacion,
implementacién, mantenimiento y mejoramiento continuo, por lo cual logré la certificacion
en el Sistema de Gestion Ambiental de acuerdo con la NTC ISO 14001.

Para la implementacién, el mantenimiento, la certificacion y el mejoramiento continuo del
Sistema de Gestion Ambiental, y para el desarrollo normal del proceso de gestion
ambiental, se han utilizado racionalmente los recursos disponibles de la UMNG (humanos,
financieros, de infraestructura y de tiempo, entre otros), de acuerdo con lo planeado.

Con el inicio de la implementacion de la herramienta tecnolégica Kawak, se evidencia la
disminucion de registros impresos y la optimizacion del proceso de gestion ambiental.

La Universidad Militar Nueva Granada consolidé un sistema integrado de gestion que
permite optimizar recursos, con el fin de que la informacién se pueda extraer de una sola
fuente, y de que sea veraz y confiable con el propdsito de evitar la duplicidad de acciones;
de que la productividad aumente, y de que los costos y el tiempo por documentacion o
actividades repetidas disminuyan.

Estos avances reflejan el compromiso institucional con la sostenibilidad, la mejora
continua y la eficiencia administrativa, alineados con los principios de liderazgo
estratégico y visidbn neogranadina.

es:
Eficaz X
Eficiente X
Efectivo X

Se evidencia el control de los aspectos ambientales significativos mediante el
cumplimiento de los programas definidos y el cumplimiento legal vigente en temas
ambientales, lo que conlleva a gestionar de una mejor forma los aspectos e impactos
ambientales, ademas que se han obtenido reconocimientos por entidades externas por
la gestion realizada por parte de la seccion de gestion ambiental.

Los resultados de la auditoria externa al Sistema de Gestion Ambiental realizada por el
Icontec han sido excelentes.

Durante la vigencia evaluada, la UMNG ha evidenciado el control efectivo de los aspectos
ambientales significativos, sustentado en el cumplimiento de los programas definidos por
el SGA y en el cumplimiento de la normativa legal ambiental vigente. Este enfoque ha
permitido gestionar de forma mas sistematica los aspectos e impactos ambientales, o
cual ha sido reconocido externamente. En particular, la universidad fue galardonada por
la categoria “Trayectoria Ambiental” en el evento Alfombra Verde, por su labor de
investigacion y conservacion del medio ambiente.
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Conveniente

La implementacién, el mantenimiento, la certificacién y el mejoramiento continuo del
Sistema de Gestién Ambiental contribuyen al cumplimiento de la mision y los objetivos
institucionales, la politica integral y los objetivos SIG de la Universidad Militar Nueva
Granada.

La planificacién del Sistema de Gestion de Ambiental se fundamenta en los aspectos
ambientales significativos y en las diferentes actividades que realiza la Universidad en las
que se puede interactuar con el ambiente.

La planificacion del Sistema Integrado de Gestion, que corresponde al alcance, la politica,
los objetivos, el mapa de procesos y la estructura y los responsables de procesos, incluye
los requisitos especificos del Sistema de Gestion Ambiental y esta alineada con el
Direccionamiento Estratégico de la Universidad: Proyecto Educativo Institucional (PEI),
Proyecto Institucional (PI), Plan de Desarrollo Institucional (PDI) y Plan Rectoral.

A la fecha la Universidad esta finalizando la actualizacién de su Direccionamiento
Estratégico: identidad, propésito, Misién, Vision, Proyecto Institucional, Plan de Desarrollo
Institucional, Proyecto educativo Institucional y politicas Institucionales, al igual que esta
realizando una optimizacién organizacional, por lo cual es necesario y pertinente que una
vez se concluyan estas dos actualizaciones institucionales, realizar una revision y
actualizacion de la planificacion del Sistema Integrado de Gestion.

Adecuado

La implementacion, el mantenimiento y el mejoramiento continuo del Sistema de Gestién
Ambiental garantizan el cumplimiento de los requisitos establecidos. También se debe al
cumplimiento de la normativa legal vigente y a los requisitos implicitos en el sector de la
educacioén, asi como de los requisitos de la NTC ISO 14001:2015.

Se mantienen en ejecucion los programas de SGA, ademas se han desarrollado
programas para el control de los impactos ambientales.

La UMNG recibi6 auditoria de actualizacion en la nueva norma ISO 14001:2015 en agosto
de 2018.

La UMNG recibi6é auditoria de renovacion del Sistema de Gestion Ambiental en la nueva
norma ISO 14001:2015 en noviembre de 2022.

En el afio 2024 se realizé auditoria de renovacion adelantada del Sistema de Gestion
Ambiental segun la norma 1SO 14001:2015.
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Conclusiones y observaciones:

UNA VEZ REVISADA Y ANALIZADA LA GESTION DEL SEGUNDO SEMESTRE DEL 2024 CON CORTE AL 30
DE JUNIO DE 2025, SE CONCLUYE QUE EL SISTEMA DE GESTION DE BASURA CERO ES EFICAZ,
EFICIENTE, EFECTIVO, CONVENIENTE Y ADECUADO.

El Sistema de
Gestion en Basura

Actividades que garantizan el funcionamiento del SGBC

La Universidad Militar Nueva Granada ha cumplido las etapas de planificacion,
implementaciéon, mantenimiento y mejoramiento continuo, por lo cual obtuvo la
certificacion para el Sistema de Gestién Basura Cero V4 en categoria Oro

Para la implementacién, el mantenimiento y el mejoramiento continuo del Sistema de
Gestion Basura Cero se han utilizado racionalmente los recursos disponibles de la UMNG
(humanos, financieros, de infraestructura y de tiempo, entre otros), de acuerdo con lo
planeado.

Con la implementacién de la herramienta tecnoldgica Kawak, se evidencia la disminucion
de registros impresos y la optimizacién del proceso de gestién ambiental.

La Universidad Militar Nueva Granada consolidé un sistema integrado de gestion que
permite optimizar recursos, con el fin de que la informacién se pueda extraer de una sola
fuente, y de que sea veraz y confiable con el propdsito de evitar la duplicidad de acciones;
de que la productividad aumente, y de que los costos y el tiempo por documentacién o
actividades repetidas disminuyan.

Se evidencioé un avance significativo en la implementacion del Sistema de Gestion Basura
Cero (SGBC): la evaluacion de conformidad frente al Manual de Certificacién Versién 4
reportd un 82 % de cumplimiento de los requisitos establecidos. Este porcentaje refleja
una mejora concreta en la gestion del SGBC, lo que se complementa con el hecho de que
la universidad fue la primera instituciéon publica del pais en certificar este sistema en
categoria Oro.

Cero es:
Eficaz X
Eficiente X
Efectivo X
Conveniente X

La planificacion del Sistema Integrado de Gestion, que corresponde al alcance, la politica,
los objetivos, el mapa de procesos y la estructura y los responsables de procesos, incluye
los requisitos especificos del Sistema de Gestion Basura Cero y esta alineada con el
Direccionamiento Estratégico de la Universidad: Proyecto Educativo Institucional (PEI),
Proyecto Institucional (Pl), Plan de Desarrollo Instituciona I(PDI) y Plan Rectoral.

A la fecha la Universidad esta finalizando la actualizacién de su Direccionamiento
Estratégico: identidad, propésito, Misién, Vision, Proyecto Institucional, Plan de Desarrollo
Institucional, Proyecto educativo Institucional y politicas Institucionales, al igual que esta
realizando una optimizacién organizacional, por lo cual es necesario y pertinente que una
vez se concluyan estas dos actualizaciones institucionales, realizar una revision y
actualizacién de la planificacion del Sistema Integrado de Gestion.
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Directivas 3
El Sistema de
Gestion en Basura Actividades que garantizan el funcionamiento del SGBC

Cero es:

En el afio 2024 se realiz6 auditoria de Otorgamiento Sistema de Gestion Basura Cero V4,
en categoria Oro.

Adecuado X
La transicion al Sistema de Gestion Basura Cero V5, se realizara mediante plan de trabajo

durante el afio 2026, proyectando certificacién en noviembre de 2026.
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Conclusiones y observaciones

UNA VEZ REVISADA Y ANALIZADA LA GESTION DEL SEGUNDO SEMESTRE DEL 2024 CON CORTE AL 30 DE
JUNIO DE 2025, SE CONCLUYE QUE EL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
ES EFICAZ, EFICIENTE, EFECTIVO, CONVENIENTE Y ADECUADO.

El Sistema de
Gestion de la

Seguridad y Actividades que garantizan el funcionamiento del SGSST
Salud en el
Trabajo es:
La Universidad Militar Nueva Granada ha cumplido las etapas de planificacion, implementacion,
Eficaz X | mantenimiento y mejoramiento continuo, por lo cual obtuvo la certificacién para el Sistema de

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo con la NTC 1SO 45001.

Eficiente X

Para la implementacion, el mantenimiento, la certificaciéon y el mejoramiento continuo del
Sistema de Gestidén de la Seguridad y Salud en el Trabajo, y para el desarrollo normal del
proceso de seguridad y salud en el trabajo, se han utilizado racionalmente los recursos
disponibles de la UMNG (humanos, financieros, de infraestructura y de tiempo, entre otros), de
acuerdo con lo planeado.

Con la implementacion de la herramienta tecnolégica Kawak, se evidencia la disminucién de
registros impresos y la optimizacién del proceso de seguridad y salud en el trabajo.

La Universidad Militar Nueva Granada consolidé un sistema integrado de gestion que permite
optimizar recursos, con el fin de que la informacion se pueda extraer de una sola fuente, y de
que sea veraz y confiable con el propdsito de evitar la duplicidad de acciones; de que la
productividad aumente, y de que los costos y el tiempo por documentacién o actividades
repetidas disminuyan.

Efectivo X

Se evidencié un control efectivo de los peligros prioritarios y un sélido cumplimiento de la
normatividad vigente en materia de seguridad y salud en el trabajo. Los resultados de la auditoria
externa realizada por ICONTEC Internacional fueron calificados como excelentes, lo cual ratifica
la eficacia del sistema institucional.

Adicionalmente, el autodiagnéstico sobre los estandares minimos del SG-SST ubicé el nivel de
cumplimiento en el estado “ACEPTABLE”, segun lo requerido por la normativa legal aplicable,
quedando registrada como meta su preservacion y mejora. Las acciones de mejora identificadas
han sido incorporadas al Plan Anual de Trabajo para la siguiente vigencia, con el fin de reforzar
la vigilancia, las condiciones de trabajo y la participacion de la comunidad.

Conveniente | X

La implementacion, el mantenimiento y el mejoramiento continuo del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el trabajo contribuyen al cumplimiento de la misién y los objetivos
institucionales, la politica integral y los objetivos SIG de la Universidad Militar Nueva Granada.

La planificacion del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo se fundamenta en
los peligros identificados, en la intervencién de los incidentes presentados y en las diferentes
actividades que realiza la Universidad, los cuales pueden afectar la seguridad y la salud de las
partes interesadas.
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El Sistema de

Gestion de la
Seguridad y
Salud en el
Trabajo es:

Actividades que garantizan el funcionamiento del SGSST

La planificacion del Sistema Integrado de Gestién, que corresponde al alcance, la politica, los
objetivos, el mapa de procesos y la estructura y los responsables de procesos, incluye los
requisitos especificos del Sistema de Gestidon de Seguridad y salud en el Trabajo y esta alineada
con el Direccionamiento Estratégico de la Universidad: Proyecto Educativo Institucional (PEI),
Proyecto Institucional (Pl), Plan de Desarrollo Institucional (PDI) y Plan Rectoral.

A la fecha la Universidad esta finalizando la actualizacién de su Direccionamiento Estratégico:
identidad, propésito, Misidn, Visién, Proyecto Institucional, Plan de Desarrollo Institucional,
Proyecto educativo Institucional y politicas Institucionales, al igual que esta realizando una
optimizacién organizacional, por lo cual es necesario y pertinente que una vez se concluyan
estas dos actualizaciones institucionales, realizar una revision y actualizacién de la planificacion
del Sistema Integrado de Gestion.

Adecuado X

La implementacion, el mantenimiento, la certificacion y el mejoramiento continuo del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo garantizan el cumplimiento de los requisitos
establecidos. También es gracias al cumplimiento de la normativa legal vigente y los requisitos
implicitos en el area de la educacion, al igual que de los requisitos de la NTC ISO 45001:2018.

Se mantienen en ejecucién los programas de SGSST, ademas se han desarrollado programas
para el control de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Se definen los parametros y directrices en cuanto al contexto organizacional, a las partes
interesadas, y a la gestion del riesgo y del cambio, a fin de establecer las necesidades de ajuste
para la UMNG y proponer una estrategia y un modelo institucional.

El Sistema de Gestion y Seguridad y Salud en Trabajo realizé la migracién a la norma ISO
45001:2018, certificandose en febrero de 2021.

La UMNG recibi6 auditoria de renovacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo en la nueva norma ISO 45001:2015 en noviembre de 2022.

En el afio 2024 se realizé auditoria de renovacion adelantada del Sistema de Gestiéon en
Seguridad y Salud en el Trabajo en la norma 1ISO 45001:2015
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Conclusiones y observaciones

UNA VEZ REVISADA Y ANALIZADA LA GESTION DEL SEGUNDO SEMESTRE DEL 2024 CON CORTE AL 30 DE
JUNIO DE 2025, SE CONCLUYE QUE EL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD DE LA INFORMACION SE
ENCUETRA EN PROCESO DE IMPLEMENTACION

El Sistema de
Gestion de la

Seguridad y Actividades que garantizan el funcionamiento del SGSI
Salud en el
Trabajo es:
La Universidad Militar Nueva Granada ha cumplido las etapas de planificacion y se encuentra
Eficaz X | en proceso de implementacion por lo cual se proyecta la certificacion para el Sistema de Gestién

en seguridad de la Informacion de acuerdo con la NTC ISO 27001:2022 en marzo de 2026.

Conveniente | X

El Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI) se encuentra en proceso de
implementacién, conforme al alcance definido por la Universidad Militar Nueva Granada y en
alineacion con la normatividad legal vigente y los requisitos de la norma ISO/IEC 27001:2022.

El desarrollo de este proceso busca garantizar la proteccién, confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacién institucional, mediante la adopcion progresiva de controles
técnicos, organizacionales y procedimentales que fortalezcan la gestion de riesgos de la
informacion y la seguridad digital de la Universidad.
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Rector
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Secretaria

Con nuestro visto bueno, los siguientes funcionarios declaramos que hemos revisado detenidamente el contenido del presente
documento y que lo encontramos ajustado a los reglamentos internos de la Universidad y a las disposiciones legales, y

asumimos cualquier responsabilidad por su contenido.
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