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Sefior Bngadier General

HUGO RODRIGUEZ DURAN
Rector

Universidad Militar Nueva Granada

ASUNTO: INFORME VERIFICACION ATENCION LINEAS TELEFONICAS UMNG.

Con toda atencion y en cumplimienta a la instruccion emitida por esa rectorla en Reunion de
Directivos del 28 de octubre de 2018, me permito remitir el informe de la verificacion realizada sobre
la atencion aportuna de las lineas telefdnicas de algunas dependencias de la Universidad Militar
MNueva Granada realizada por la funcicnaria Profesional Universitario Abg. Maria Paula Guerrero
Rincdn, Profesional Universitario de esta oficina en el lapso del 28 de octubre al 06 de noviembre
del presente.
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De acuerdo con las instrucciones establecidas por el Jefe de la Oficina de Control Interno de
Gaestion, me parmito remitir la relacion de las exiensiones a las cuales se llamaron, desde fa Oficina
de Control Intermo de Gestion, olras extensiones y desde un nimerc extema, con &l fin de verificar
Ia respuesta dada desde cada una de las llamadas.

Es preciso aclarar que se realizo la verificacion del 29 de octubre al 06 de noviembre de 2018, en
diferentes horarios laborales y a diferentes extensiones de algunas dependencias de la Universidad

INFORME AUDITORIA EXPRESS
ATENCION LINEAS TELEFONICAS
UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA

Militar Nueva Granada

& continuacion, se relaciona lo evidenciado, asi;

1.

Extensiones que dieron respuesta a la llamada.,

DEPENDENCIA

Ftémn_n'a_
Oficina Asesora Juridica
Dfcina de  Proteccidn
Patrimanio — S3T/A

' Oficina de !}lrel::l;:u;:namlantn
ES!I'EII'EQFEIZI' e FﬂlE'IIgl.‘.'ﬂEIﬂ
Competitiva

[ Dﬁmna Asesora de las TIC

IEGAF

Vmerrm:tnrla Gmeraﬂ

: Dw sion de Gesban -:Iu: Cal dad
Divisicn dea
Liniversitano

Division de Laboratonos — CNG

Extension ¥ Proyeccicn Social —
CHNG _

Vicemectoria Academica
Divisidn de Admisikones. Registro
y Control Académico
COASE

Vicemecioria Adminstrativa

| Division de Contratacion Ly
| Adguisicones

Divisiain de Gestitn del Talents
Humano
 Divisién Financiera

del |

Bienestar |
Seccitn de Gestion Documental |

Division de Medio Universitanio, |

| S SE— S

Divisién de Servicios Generales

NUMERO

DE

1003
1008

1035

1011

BB

1048
1047
1061
1103
1061

1610
3325

3103

1123

1155

1158

1124
11561

1818
1504
1571
1631

| EXTENSION

_ Extension OFICIG

DRIGEN DE
LLAMADA

Extensidn OFICIG

Extension QFICIG

Extension OFICIG

~ Extension OFICIG
EXpAEoG SIS

Extension OFICIG
E:«:l:nnsndn DFIC‘-IG
Extansién OFICIG
Extensiaon OFICIG
Extension OFICIG
Extensiton QOFICIS
Extansidn OFICIG

Ext&nmn:-n GFIEIG

Extenﬂn:-ﬂ OFICIG

| Extansitn de UIMNG

“Extensién OFICIG

 Extensitn OFICIG

Mimearn axterno

Extansidn OFICIG

Extension OFICIG
Extensicn OFICIG
Mumero exierno

Extension OFICIG
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2. Extensiones que no dieran respuesta a la llamada, pero devalvieran la llamada

ORIGEN DE
LLAMADA

.
| DEPENDENCIA | HUMERG DE

Oficina da
Estratégico e Inteligencia Competitiva
_Seccion de Escalafonamiento
| Dwision da Recursos educatwm

S NS
Direccionamiento

_EXTENSION

1015 | Ewtensién OFICIG |
| 1 _Extensian OFICIG |
BT Extensin OFICIG |

3. Extensiocnes que na dieron respuesta a la llamada.

NUMERO DE | DRIGEN DE
REFENCENLIR EXTENSION | LLAMADA |
| Oficina de Control Interno Disciplinario | 1026 Extensidan DF?-EEG-
I_I;Z_Jﬂg_u_r'sa de Helaﬂmea Intemauunalas 1_D2§1. | _E_J_:_!g?_ngn_ntgn QFICIG
|r g;u;:.;?n ce Extensién y Proyeccian 1674 Extensidn OFICIG
i \Vicerrectoria Académica 1122 | Nomeraexterno |
|C Consultorio Juridico Sede Bogota | 1240 - 1238 | Extenssan OFICIG
Division  de  Contratacan Y 1508 Niherc extermn
Adquisicianes. M
Almaceén - Sede Bogata 1627 | Extensiin OFICIG
Extension UMNG !
Divigian Flnanr.'aera _ 1631  Numers externo |
' W::err&-:mrla u:he Invaﬁtlgamnnas 1711 E:u;tertsm OFIEIG ;
| Facultad de Estudios a Distancia gggg ] :g;i | _E::ter:mdn DFIEIE
| Direccion Academica Campus 3194 Extension UMNG
| Direccion de Programa de Inganieria st T —
Industrial [ fi——
[_D-B'éart_a"n'l_énm de Matematicas | 1521 | Esxtension OFICIG

Se evidencid que axisten extensiones en las cuales no hay respuesta alguna si las lamadas
antrantes son de nimeros externos, asi mismo se ewidencid gue asl las llamadas sean de las
extensiones de la UMNG no hay respuesta ni devolucion de llamadas.

Cordialimenia,
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MARIA PAULA GUERRERC RINCON
Profesianal Universitario
Oficina da Contral Intermo de Gestian



