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ASUNTO: INFORME FINAL AUDITORIA DIVISION DE SERVICIOS GENERALES.

Con foda atencidn me permito remitir @l informe final de la auditorfa realizada a la Division
de Servicios Generales, en cumplimiento de la funcion evaluadora de ta Oficina de Confrol
Interno de Gestidn

La auditoria fue llevada a cabo entre el 02 de septiembre de 2017 y el 28 de junio de 2018
por Maria Ximena Gonzdlez Sanchez, Profesional Universitario de esta oficina.
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EMISION DEL Dia: 24 Mes: | 065 | Afo: 2015
INFORME FINAL
Macroproceso: ' De Apoyo
: Proceso: ' Gestion Logistica —
Lider de Proceso | Jefe(s) ' Realizar evaluacion y seguimiento a la gestion del
Dependencials): area de mantenimiento en fa Division del Servicios
Generales sede calle 100.
| Objetivo de la Auditoria: Cumplimiento de gestion vigencia 2017
1 | — — {
Alcance de la Auditoria: | Calle 100
¥ Mormatividad interna y externa que reguia la

Divisién de Servicios Generales secciones de

Criterios de la Auditoria:
¥ Estructura Administrativa Division de Servicios

Generales.
I i - —
| Reunian de Apertura Ejecucion de la Jluditmi.n l:lnm Proceso de Auditoria
oi " | | 0210572018 2B/05/2018 [z
a UE es I.'.IE.I Anu 2017 ﬂ&aﬂa T DIMIA "Ha.'!tt DIMIA | DIEI 28| Mes 08 Puﬁﬂl 2018
Representante Alta | Jefe Oficina de Control
Direccion interno | AudiorLicer

| Cr Gabriel Alberto Becerra P | Cr.(RA) Oscar Isaza Galindo | P.U. Maria Ximena Gonzalez S
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PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS

1. Desempeno de la ejecucion del Plan de Mantenimiento
Vehiculos

Seccion de Transportes: La seccion de transportes, tiene como abjetivo principal
suplir las necesidades de senvicio de fransporte recibidas por las diferentes
unidades académico administrativas oporfuna y eficazmente; cumpliendo con las
disposiciones internas y externas.

De acuerdo con lo expuesto antenormente se observo lo siguiente:
REQUISITOS | CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES

1.1. Coordinar ejecular y Se evidenclo cuadro en
controlar los servicios de  formato Excel, con salidas
transporte y salidas de de campce para vigencia
| campo en apoyo parte 2017 relacionando 243
académico  administrativa = solicitudes realizadas. Estas
sequn los protocolos vy  fueron ejecutadas 44 por la
normatividad determinados empresa Cooperativa
por el ministerioc  del  Multiactiva de transporte
transporte y la UMNG, con  especial y de turismo
el apoyo de la oficina de escolar y 189 recursos
| proteccion del patrimonio. propios,

Con relacién a lo anterior se
pudo evidenciar gue:
1. Resolucién

Mo 535030 De acuerdo a las evidencias

Dic. 20186 presentadas, no se observa
un contral detallado de la
planeacion  y  gjecucion
relacionado con las salidas
de campo, respecio a
. clasificacion  organizaciin,
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1.2. Paricipar en la
seleccion y capacitacion del
personal de conductores.

1.3. Administrar evaluar y
caontrolar &l parque
automotor de la Universidad
tendiente a mejorar el
servicio y el ahommo de
material humano vy de
MBCuUrsns,
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| tiempos,

| capacitaciones
| seccion de fransportes se

establecidos cumplimiento
de normatividad. Asi como
| &l seguimiento al
| cumplimiento de la empresa
‘externa coniratada para
dichas actividades.

Can relacian 2 fas
para la

pudo observar gue se

| realizaron (4) sesiones en el
| afio dirigidas al personal de
| conductores, y  teniendo
|come  tema
| normatividad de transito.

abordado

Por otra parte, se pudo

| establecer que para la
| vigencia auditada no hubo

participacidn en la seleccion

| de personal, en razon a que

no 88 contratd personal
para conduccion.

'Con  respeclo a este
requerimento en relacion
con el ahormo de material
humano y de recursos, se
| evidenciaron  planilias  de
| programacion de  salidas
| de conductores, wvehiculos,
el cual se realizd con un
analisis de recomrridos de
acuerdo a las necesidades
diarias, evitando desgastes
operacionales W de

| FECUTSOs.

CCO®

protocolos.

SE
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| 1.4, Formular indicadores de
| gestion, sobre el
funcionamienta del senncio

de transportes, asi como [as |

| relativas  al mantenimiento
| preventive y correcliva, v
| gestion documental de la
flota de vehiculos,

1.5. Disefar
acciones ante
conlingencias que afecten
la operacion del servicio de
transporte,

1.6. Fommular,

controlar el plan de

mantenimiento del pargue

automotor bajo las pautas
| gue determine la Divisian
| de Servicios Generales.

ejecutar y

Caimera 19 & L0180, iématin 7 wa Cajed-Zipndind
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Se observan  documentos
“hoja de vida" de cada uno
de los vehiculos en el gue

58 relacionan !
mantenimentos obligatorios |
realizados. Estos 1 |
| enclentran debidamente |

(archivados en la seccion de

¥y ejecutar |

| fransportes, sin embargo,
en revision no se
evidenciaron indicadores

| el
| servicio de transportes, asl
lcomo de mantenimientos
| preventivos y correctivos.

| de transportes ni tampoco

organizados, soportados vy

gue midan |la gestion sobre
funcionamiento del

Mo 58 observaron
indicadores relacionados al
funcionamiento del servicio

de las relativas al
| mantenimiento preventivo y
correctivo, ¥ gestién .
| documental de la flota de
| vehiculos |
|En cuanto al numeral
| relacionado & puda

{ constatar gue la seccidn de
| transporte, tiene planteadas .
| estrategias de contingencias

| que se puedan presentar y '

' son cumplidas con el aval

ﬁ-m

de la jefatura de la divisidn,
en el caso oque se
presentan -
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i -El Plan de Mantenimiento
| de wvehiculos, fue suscrito
| por la seccion de transporte
| se observa sin firmas y V. B,
| de la Vicerrectoria
| Administrativa.

-No  se realizan las
| actividades planteadas en el
mismo respecto a las |
| revisiones. diarias de los
| vehiculos, asi como el !
| | diligenciamiento de la tabla
de novedades de
| | mantenimiento.

| -38 evidencia

| incumplimiente al numeral

| 3.2, en relacion a las listas

| de chegueo y verificacion de
| los vehiculos.

|

!-F'ara la presente vigencia

21 Tiempe minimo de se evidenciaron soportes
legalizacién de imprevistos y | correspondientes  (recibos
| soportes correspondientes. | por gastos en combustible,
parqueaderos, despichadas
(entre  otros), MNo se

avidencio legalizacion !
| dentro del tiempo |
| establecido. '

I
2. Resolucion | 2.2, Desplazamiento de mas  -Para la vigencia 2017 =se I

No.0311/05 |(de seis 6  horas 2 realizd salida de campo a
Feb. 2017 conductores. Cali, el cual fue suplida por |
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23. Salud
reportan salidas de
conductores a salidas de
campo para que se e
informe a la ARL.

2.4, El conductor asignado a
las salidas de campo, debe
presentar un cerificado
meédico an el que conste que
s& encuentra en condiciones
aptas de salud para conducir
con fecha de expedicidon del
mismo dio o del dia anterior,

2.5. Garantiza el optimo
equipamiento de los
wvehiculos suministrando cen

ocupacianal |

Correm 14 8 10160 kidmero 2 via Cajch-7 ipaguica
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' cada

2 conductores. Al revisar |
documentacion y relacion
presentada cuadro  de
Excel, no se tiene clandad
sobre la frazabilidad de
proceso en cada
salida de campo, ni detalle
algung s=obre actividades,

responsables, contratacion
a terceros, controles,
cumplimiento a la

normatiidad externa.

-El
secoitn

coordinador de  |a
de Transportes
envia correa informando
sobre las  salidas v
conductor asignado para
que el area correspondiente
redlice el respectiva informe
a ARL. En revision de lo
anterior No se evidencio
trazabilidad del proceso a
ARL, por cada uno de los
recorridos.

-En lo comespondiente a
certificado médico gue debe
presentar cada conductor
para las salidas de campo,
nd 5 enconirarnn sopores
del proceso para la vigencia
reportada.

-No se observd control,
trazabilidad de inspeccion y
equipamiento  sobre  los
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24 horas de antelacion la | vehiculos respecto a las

sabda expedido por un | salidas expedidas con 24

centro de diagnéstico | horas antelacion  expedido

autorizado por un centro de diagnastico
autorizada,

Tabla No.1 verificacion de normatividad y requisitos de mantenimiento a los 23 vehiculos
para la wvigencia 2017 seqgun resolucian 5350 del 30 de diciembre de 2016.

Periodicidad revision de Vehiculos

Mo se evidencia revision habitual semanal, mensual. trimestral, semestral y anual
con responsables, acogido dentro del plan para la vigencia.

2. ODbservancia ejecucion del Plan de Infraestructura sede calle
100

Seccion de mantenimiento de instalaciones y servicios publicos: Tiene como
objetive principal el mantener en buen estado y funcionamiento los equipos fijos,
instalaciones, mobiliarios y enseres de la sede calle 100 y facultad de medicina,
Asi como el de llevar el control y tramitar los pagos de los servicios plblicos de la
nstitucion, como tambigén el apoyar los eventos logisticos solicitados por las
unidades académico administrativas de la sede calle 100 y facultad de medicina.

De acuerdo con lo anterior se observd que para la vigencia 2017, |la seccion de
mantenimiento de instalaciones y servicios plblicos, realizo un total de 1425
mantenimientos con apoyo de los funcionarios asignados en cada una de las
areas de |la seccion y otros contratados con actividades especificas

MANTENIMIENTOS TOTAL

Cerrajeria 363
| Carpinteria 333
. Electricidad 315
| Plomeria | 199
Apoyo a eventos | 215
' TOTAL | 1425
Tabla No1.
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De acuerdo en lo establecido en la resolucidén 5350 del 30 de diciembre de 2018,
se presenta cuadro de cumplimiento y observaciones

REQUISITOS CUMPLIMIENTO | OBSERVACIONES

1. Resolucion Elaborar y ejecutar el plan

No.5350/30 de mantenimiento an

5 Dic. 2018 cuanio a edificios y equipos

. con que cuenta la sede
Calle 100 y Medicina

Tramitar las facturas de
8] =

Camera 11 # 10430, kiltenatro 3 via Cxjich- Fipaguid
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-5¢  evidencia  Plan  de
mantenimiento suscrito para la
vigencia 2017 para la sede calle
100, Facultad de Medicina y
Ciencias de la Salud, asi como
soporte correspondiente  sobre

| estudio de mercado comparativo

para la adquisician de
materiales.

| Se constato gue el Plan de
| mantenimiento de infraestructura
| tuvo ejecucion presupuestal en

el primer semestre de la

vigencia
-En revigion se evidencio Plan
de mantenimiento

infraestructuras sin firmas por
parie de la Jefatura de Ila
Division Servicios v V.B. de la

| Wicamectoria Administrativa.

En observacion a =

documentacidn para el tramite
de facturas en lo
carrespondiente a los numerales
2T B sC evidenciaran
documentos soporte  para
tramite de la factura de las OS5
asi, (cerificacion, copia de
factura, copia OF, cedificacion
parafiscal, informe final de!
proveador con s@rvicios
defallados) a partir del mes de
junio del 2017
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las  sistemas de

informacion  gue tigne

| implementada la entidad,

para cagrdinar las

diferentes soliciiudes de

mantenimiento de la UMNG

garantizande el  buen

gesarrallo de laz
| actividades.

Mantener, generar W

cantrelar el buen manejo de
los elemanios y equipos
solicitados en el plan de
campras para el desarrolio
de fas aclividades duranta

| la vigencia, de acuerdo al

Al respecio se observd un
desarrollo interno para el tramite
de solicitudes "mesa de ayuda”,
en el que el mismo operano es
quien realiza y ciera su
actividad, por lo aniernor no se
observa un adecuado control de
seguimiento a las actividades
diarias realizadas por parie del
superiar jgrargquico.

No =se evidencia control de un
inventario inicial y final de los |
Consumo |

elementos de
adquiridos para la vigencia |
2017, .

Asl como el de documentos que |
evidencien control de hoja de |

igr&dn ge Imporiancia, | vida de los equipos utilizados |

| manejo y conservacion ¢e | por  operarios  del area de |
| oz recurzos de la UMMNG, mameanimiento.
|

Dirigir, planear y controfar | 2% ‘@videncia  plan e
e el desempefio de las mantenimiento hoja de calculo

| diferentes  lahores g | O€ 1areas realizadas con fechas
| mantenimiento de Iz | ¥ nombre funcionario asignado y

| Universidad, libro de control de tareas llievado |
por cada funcionario en las
difarentes areas.

-5e evidencio libro con ejecucidn
de tareas sin  firmas de
L SERSHCAn P el UsuRno. No 8¢ | |
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| evidencio un control a los bienes

de consumao ni de verificacion de

los elementos cambiados wo

maternales utilizados, asi como

de tiempo de desarmollo de cada

actividad por el  superior
| jerarguico de |a seccion,

Coordinar  y  dirigir  los | Este apoyc se resliza de
diferentes eventos gue se | acuerdo a programacion, No se
realizan en la sede | observa mecanismo o indicador
Facultad de Medicina ¥ | que mida la gestion realizada
sede Lalle 100, | por los funcionarios en cada
| actividad
I
Solicitar y tramitar la | No se ewvidencia soportes de
capacitacion  de los | capacitacion en los documentos
Operarios. presentados, ni en trabajo de
campo durante la audiloria para
los funcionarios operarios en
BAMNVICIOS de  mantenimiento
| Division.

2.1. Cumplimiento al Plan de Mantenimiento “infraestructura y
maquinas"” para la Vigencia 2017.

Dantro del plan de mantenimienta infraestructura ¥y maquinas se programa  las

siguientes revisiones penodicas;
Mo DESCRIPCIO CANTIDA | PERIODI OBSERVACIONES
N D CIDAD

.

| Extractores
2 | Aire

| Acondicipnada |

| Motobombas
Flanias
gléciricas y
transferencia

| B

Covrara 11§ 10520, widmein 7 wa Cacn-Spagurs

2 Trimestral | Preventiva y Correcliva OK |

35 Mensual Prevantiva y Correctiva OK

33 | Mensual | Praventiva OK

4 [ Mensual | Se observd incumplimiento a los
mantenimientos programados
planias eléctricas
Ei pracess carsce de

| documentacidn sopore  como |
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5 ' i informes de sUpervigian
[ realizados marzo calle 100 vy 1 de
junio medicina

Mo se observa capia certificacion
. da cumplimiente y pago. Se
observa informe de proveedar sin
! _ firmas y sin fechas.

5 ASCEnsores 3 Mensual | Preventiva.

En documentacién presertada ne
se evidenciaron cerificaciones de
paga

Se observa aclividades en lodas
las etapas odel proceso de
contratacion al funcionaric que
realiza estudio de mercado, quien
también ejerce |a suparvision y
. por ende certifica su ajecucidn.

Mo sa evidencie cumplimients a
las acciones gpreveniivas de
| revisian mensual,

| Mo ze evidencio documeniacidn
de certificacion para el ascensor
discapacilados siluados en el
bloque "D" de conformidad con la
normatividad NTC 59261

UPs 18 Mensual | Preventiva
Se avidencia infarmes
mantenirmiento 2in firmias!
soporfes de informes enerc a
mayo.
Se  evidencia carencia de
documentacian soporte al
| proceso de pago.

o
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3. Seleccion de proveedores y funciones de supervisores.

Cumplmiento funciones de supervisores de contratos Informes de supervision a
través de la Resolucién 2780 del 16 de agosto de 2016," Manual de Supervision e
Interventoria de la Gestion Contractual”, fitulo guinto,

¥ Con relacion a las ordenes de servicio revisadas suscritas con la
universidad Militar Nueva Granada, se pudo evidenciar gue algunos de |os
supervisores asignados son los mismos que participan en las etapas del proceso
contractual, es decir guienes realizan estudio previo son los mismos gue
SUPEMVISAN su ejecucion

v Al verificar las colizaciones presentadas para la suscrpeidn de orden de
senviclos, se pudo constatar que no existid igualdad de condiciones en las
propuestas presentadas en la seleccién de mantenimiento para la flota vehicular
una ella ofrecid especificamente todos los servicios que requeria la universidad,
mientras que la otra presentada ofrecio un 30% de lo solicitado,

Esia situacidn pone en desventaja a la empresa lo que podria interpretarse como
un direccionamiente de la contratacidn en contravia de |os principios de la
transparencia, igualdad, imparcialidad, y seleccién objetiva, los cuales deben
primar en cualguier proceso contractual, asi como 12 limitacién en la universidad
en seleccion de sus contratistas, sin dar a conocer las condiciones reales del
rmercado,

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

De conformidad con la revision de la documentacion se concluye lo sigulente:

+ 5Se resalta que la Divisidn de Servicios Generales desde el inicio de la
auditeria demostrd compromiso, puntualidad y fue coherente con el
suministro de la informacian,

v No se evidenciaron indicadores que midan la gestion sobre el

funcionamiento del servicic de transportes, asl como de mantenimientos
preventivos y correctivos.

Coaomi-SUr fumency
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v Carencia de conirol de la planeacion v ejecucién relacionado con las salidas
de campo, realizadas con recursos propios, asl como las contratadas no se
tiena claridad sobre trazabilidad del proceso a8 ARL, por cada uno de los
recornidas, ni detalie alguno de actividades, responsables, y/o contratacion
a ferceros, controles y seguimientos con respecto al cumplimienta de la
normatividad externa,

De igual forma no se evidencio certificado medico gue debe presentar cada
conductor para las salidas de campo, no se encontraron soportes del
proceso para la vigencia reportada.

v Se ewvidencio ausencia de controles y mecanismos efectivos en el
seguimiento de los documentos que sopartan el proceso confractual, segun -
lo sefalado en la Ley 87 de 19493,

¥ Debilidad en legalizacion de imprevistos en el tiempo determinado.

¥ 5e observo deficiencias en la documentacién que soportan los contratos
! gue suscribe la Universidad.

. ¥ No se evidenciaron algunos informes de supervision que hayan reflejado
seguimiento y control a las OS en los mantenimientos de la seccion de
infraestructura, de acuerdo a las funciones establecidas en el manual de
supenision

v Se observd incumplimiento a las actividades y periodicidad en el plan de
mantenimiento suscrito en la seccion de fransportes como revisiones diarias
de los vehiculos, diligenciamiento de tabla de novedades de mantenimiento,
incumplimiento  diligenciamiento listas de chequeo, verificacion de los
vehiculos, Mo se observd control, trazabilidad de inspeccitn y equipamiento

' sobre los vehiculos respecto a las salidas expedido con 24 horas antelacian
por un centro de diagndstico autorizado.
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¢ Incumplimiento al Plan de Mantenimiento de infraestructura, No se
evidencio un control a los bienes de consumo de un inventario inicial y final
ni de verificacion de los elementos cambiados y/o materiales utilizades. No
sg evidencia control, asi como de tiempo de desarrollo de cada actividad
por el superior jerdrquico de la seccion, se obsemnvd incumplimiento a los
mantenimiaentos programados plantas eléctricas, asi como incumplimento a
las acciones preventivas de revision mensual,

v No se observd control de documentos que evidencien seguimiento de hoja
de vida de los equipos utilizados por operarios del area de mantenimiento.

¥ No se observa mecanismo o indicador gue mida la gestion realizada por los
funcicnarios en cada actividad para la atencitn de eventos

v Sa observa actividades en todas las efapas del proceso de contratacién al
funcionaric gque realiza estudio de mercado, quien tambien ejerce la
supervision y por ende cerifica su ejecucian l

¥ Procedimienta desactualizado de mantenimiento de equipos infra
estructura y vehiculos de fecha 30 de junio 2015 GA-GL-P-2, no se observa
un adecuado control de seguimienta a las actividades diarias realizadas por
parte del superior jerargquico,

¥ Inobservancia a la normatividad externa en |o relacionado con el plan de
seguridad vial.

¥ |nobservancia a la normatividad externa en lo relacionado con inspeccion
de ascensores para discapacitados.

v Al verificar las cotizaciones presentadas para la suscripcion de orden de
servicios, se pudo constatar que no existid igualdad de condiciones en las
propuestas presentadas en la seleccion de mantenimiento para fa flota
vehicular.

¥ No se observd actualizacién de la informacion de la division de Servicios
Generales en la web de la universidad incluyendo secciones y normatividad
vigente
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RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar plan de mejoramiento a las observaciones y hallazgos
anteriormente presentados por la oficina de Control de Gestion.

Diar estricte cumplimiento a la normatividad externa e interna gue rige &f proceso
en las secciones auditadas de |la Division de Servicios Generales.
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