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ECHA DE EMISION
DEL INFORME DHa; T Mis: V| A 2014
PRELIMINAR

Mecroproceso:

Gestion Administrativa y Logistica

[Proceso:

Gestion del Talento Humano

Lider de Proceso / Jefe(s)
Dependenclals):

Doctora Martha Lucia Arias lsaza
Jefe Division Gestion del Talento Humano UMNG

| Objetivo de la Auditoria:

OBJETIVO GENERAL:

Evaluar la gestion y cumplimiento de la Divisién de Gestion del |
Talento Humano - Seccidn Bienestar de Perscnal, en el marco
del Macroproceso de Apoyo "Gestidn Administrativa y Logistica”,
Proceso "Gestion del Talento Humano'. de la UMNG para la
vigencia 2018 - 2019

OB.JETIVOS ESPECIFICOSE

1. Evaluar la inlegridad del plan,

2. Evaluar la gestion presupuestal y contractual vy su
cumplimiento,

3. Desde el mapa de procesos, evaluar su cumplimiento,

4. Desde la matriz de riesgo Institucional, hacer seguimiento a la
aplicacidn de controles y evidencias.

5. Verificar aspectos de cleme de vigencia fiscal en cuanto a los
asuntos objeto de auditoria. Verificar el cumplimiento de los
principios y normas de contabilidad en el marco de las NICSP

y del Manual de politicas contables de la UMNG.

Alcance de la Auditoria:

e e S

Flan de Bienestar 2018 - 2018

Criterios de la Auditoria:

| Lo contemplado en la normatividad siguiente aplicable al asunto

audiiado asi

1. Resolucién 145 de enero 23 de 2019 Por la cual se establecs
ta Estructura Administrativa de la Vicerrectoria Administrativa.

El 1m0 no aulcrizada, asicoma la repreduccian klal o parcial de su conlgnicn par cualquier parsona o erlidad, eslsnd an

contra g bas derechas de outor,
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| 2. Resolucién 4342 de noviembre 21 de 2018 Por el cuz == |
| aprueba ef Plan de Bienestar Social de la UMNG para la vigenols |

2018,

3. Resolucion 5075 de diciembre 27 de 2017 Por el cus! za |
| aprueba el Plan de Bienestar Soclal de la UMNG para la vigancia I
| 2018,

,4 Decreto 1567 DE 1928, Por el cual se crean (sic) el Sistama |
| Macional de Capacitacion y el Sistema de Estimuios parz log |
; Empleados del Estado

| 5. Decreto Macional 1572 de 1998 por e cual se reglamentz Ia

| Ley 443 de 1998 y el Decreto - Ley 1567 de 1998.

| 6. Decreto Nacional 1227 de 2005. Por el cual se reglamanta |

parmalmente la Ley 902 de 2004 vy el Decreto-ley 1587 de 15958

| 7. Acuerdo 7 de 2013 Por e cual se expide el Es=iatuio |

' Presupuestal de la UMNG

| Reunion de Apertura Ejecucién de la Auditoria | Clerre Proceso de Aud ﬁEr_Ea__
Dia |07 | Mes | 03 | Atio | 2019 | Desde [120318 [ gy [ 1719 1 T Meﬂw Afia | 2018
i | | DIMIA D/IMIA il & i
Representante Alta Direccion Jofe uﬁf:;:r:: Confrol Auditor Lider
Dra. Martha Lucia Arlas Isaza | Cr. Oscar Arturo Isaza Galindo | PU. Santos Francisco Quintero Garcazo

El Lesa no auborizass, a3l comd L3 reprocuscdn fokel o pascal de su conlenido poe cualquier persona o enbidad, estard en

_GoniE de ins dereches de sulor
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RESUMEN EJECUTIVO

Para el desarrollo de la presente Auditoria, la Oficina de Control Interno de Geslidn da apertura a la misma,
madiante oficia Nro. 12466, de fecha marzo 4 de 2019, dirigido a la Division de Gestion del Talento Humano, |
Coronel Heinz Pablo Sanabria Lopez, Jefe (E) de la Division de Gestion del Talento Humano, de la cual se
desprende |a realizacion de reunion de apertura realizada el 7 de marzo del 2019 y compromiso de entrega
da informacian inicial de auditoria el 12 de marzo de 2019,

De igual manera, se toma como base documental y fuente de informacién, lo contenido en el Mapa
Institucional de Procesos y &l Mapa de Riesgos, de lo cual en principio la Auditona no evidencia la existencia
de procedimientos de Gestidn en el Mapa de Procesos. En lo relacionado con Riesgos, se evidencia la
exislencia de un riesgo v un control, del cual se realiza su respectivo analisis.

Asi mismo, la Auditoria se apropia de la autorregulacion, asi como de leyes y decretos, que para este caso
y &n &l gjercicio de la gestion, se analizan desde puntos de vista a sabar:

1. El talento humano como elemento dinamizador y factor esencial para la existencia del Plan de
Bienestar.

2. Eltalento humano como factor esencial para el desarrollo del cumplide estatal, desde la perspectiva de
ia satisfaccion laboral gue le otorga el beneficio de estar incluido en este tipo de planes instifucionales.

3. Los recursos financieros, desde |la perspectiva de la eficiencia, efectividad y eficacia en la gjecucion del
gasto vy sus indicadores.

4 £l cumplimiento de las metas propuestas, los controles para su medicién, evaluacion y resultados,
desde la perspectiva de los indicadores de gestidn.

5. Elimpacto de la gestion de manera integral, desde la perspectiva de la Resolucion 145 de enero 23 de
2019, "Por la cual se establece la Estructura Administrativa de la Vicerrectoria Administrativa® y su
Impacto en la ejecucion del Plan de Bienestar, tareas, cumplimiento, resultados.

6. El contenido de fondo aplicable para la Universidad o tomado como propio establecido en el Decreto
1567 de 1998 de agosto 05 "Por el cual se crean el sistema nacional de capacitacion y el sisfema de
esiimulos para los empleados del Estado’, las normas que lo regulan y madifican y la normatividad que
{a universidad ha expedido para el efecto

Con &l propdsito de medir satisfaccion desde las PORS y de una manera prospectiva, se revisa la
nformacion de la vigencia 2017 a 2018 fecha de la auditoria, evidenciandose 01 novedad poszitivas
instzurada en el 2018 y analizada mas adelante.

Desde el punto de vista de la Estructura Administrativa y de Gestion, se analiza:

1. La existencia de la Resolucion 145 de energ 23 de 2019, "Por la cual se establece la Estructura
Administraiiva de la Vicerrectoria Administrativa y se asignan funciones especificas a cada Division y a
las Secciones gue corresponda a cada una de eilas’, donde se define la Seccion de Bienestar de

El usn ria awtorizade. asf coeno s raprocuccion tdal o pardal de su contenido por cuskquiar pessona o entdad, aslard en 7‘
_comira de s derachos de aiudor




| En lo relacichado con procesos, procedimientos y fesgos, se analiza;
1.

d.
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Personal a cargo de |a Ingenlera Tatiana Alvarado, Profesional Especializade adscrita a la Secoian |
como Funcionaria de Carrera desde abril 01 de 2018

|
La existencia de la Resolucidn Nro. 5075 de diciembre 27 de 2017 y Resorcion 4342 de noviembre 21 |
de 2018, "Por las cuales se aprueba el plan de bienestar Social de la Universidad Militar Nuevz granada, |
para las vigencias 2017 y 2018" respectivamente. -

Se disefla una estrucluracion desde el Plan de Deszarrolic Institucional 2008 - 2019, que apunia al|
cumplimiento del Objetive Estratégico Nro. 2 *Mejorar la Gestion efectiva...”, Megaproyects 2.2
"Gestion de Liderazgo de competencias Instilucionales”, Proyecto 2.2.2. "Gestién Cultural v detl|
Bienestar Institucional®, gue se denomina "Plan de bienestar Institucional o Social de la UMNG" que!
debe estar alineado a las expeciativas del Decreto 1567 de 19838, |

|
i
La existencia en &l mapa institucional de macroprocesos, lo concemiente v aplicable al Plan de Bienestar,

El Sistema de riesgos Institucional de lo cual se extra fa existencia del riesgo 1D, 520, denominacs como |
‘Mo propiciar las condiciones para el mejoramiento de |a calidad de vida de los funcionarios y docentes” |
y su control con |D. 684 “Informe ejecucion de presupuestio y encuesias de satisfaccion de actlvidades |
de bienestar”. !

De igual manera, se analiza el esguema de riesgos que se encuentra Inmerso en |a ficha técnica dall
proyecto,

Bl usa no mtorizeds, @sl coma in repreduceidn Inkal o parcial de s coniBnido por cuakquier permond o enbisd, estard en

comia de ios derschos de aulor, #
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PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS

I. Procesos, Procedimientos, Riesgos: Desde el contenido de la informacién en el Kawak, tenemos:
a. Procesos: GA-GH-CP-1 - Gestidn del Talento Humano - V14, del cual se exiras:

i. Las acciones de bienestar estan descritas en las actividades, en las que la Nro. 11 se rgﬁere al
asunto tratado y esta descrita como “Consolidar y ejecutar actividades del Plan de Bienestar

Social”

ii. Se le han realizado cambios relacionados con el asunto auditade en julio de 2010 referido &
indicadores; en agosto de 2011 se incluye la aclividad de desamollo del plan de bienestar, se
maodifica la meta de indicadores:; en julio de 2014 se meodifica |a meta del indicador en lo

presupuestal; en junio de 2017 se modifica la meta del indicader en lo presupuestal.
ili. No existen procedimientos atribuibles a la gestion de bienaestar.
iv. Mo existen formatos atribuibles a la gestion de bienestar.
v. Se formalizan encuestas de satisfaccion por actividad.
vi. Contiene dos indicadores gue evalGan eficiencia y efectividad respectivamente.

b. La desde lo planteado en el fiteral “a", formalmente no se evidencia la existencia de instructivos
Manuaies ni procedimientos.

l. Sistema de Peticiones Quejas y Reclamos: Para el asunto tratado se evidencio 01 PURS de facha 25
de septiembre de 2018; de especial relevancia positiva para gestidn, en tanto que el Funclonario emisor,
expresa agradecimiento por su goce en actividad de descanso en Cafam.

i, Estructura del Plan de Bienestar: para la gestion integral de ejecucidn del plan de Bienestar, se cuenta)
con.

a. Desde |a estructura del Plan de Desarrollo Institucional arnba citado y contextualizado, la Auditoria
establecld:

i. No hace parie del plan de bienestar, la Capacitacién Formal, entendida esta come lo sefiala eli
Paragrafo Unico del Art. 4to. de |a ley 1567 de 1998 “Por &l cual se crean el sistema nacional de!
capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado”.

ii. La estructura del plan disefiado desde la Ficha Técnica del Proyecto hace énfasis en la "calidad|
de vida® del Funcionario de la UMNG, pero no tiene en cuenta la cualificacion, las competencias,
el perfil, el liderazgo®. Lo anterior, permitirad mejorar el planteamiento del proyecto, hecho que se
empleza a observar en el planteado para el 2019 con respacto al del 2018

| PPRIZE00T - 2003 - Edlckdn ocubre de 2013 _
£l g0 mo autanzadn. asl como (a reprodisccien (ols o parcial de sy conamdoe por cualues persona o entidad, estard en
conda da los denechos do ador
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V. Gestidn Contractual: para la presente auditoria. de la vigencia 2018 la auditoria al momento de apertural
'no le fue reportada ejecucion; en la vigencia 2018 se avidencio la siguiente informagian:

|

a. Se gestionaron recursos en 44 procesos de drdenes de pedido, ordenes de servicio, avances,

convenios, conlfatos y resoluciones asi;
Ejecucion Presupuestal
"  papma  DEsponible
R =8 44%  * Aproplacion iniclal
74,2 100%
213%
Traslada Crédito
11%
=  QObligacion
4 2% Traskado Débito
11,5%
¥ Aprapiacion
95,5% Definitiva
" coe 99 4
§5,5%
» Aproplacion inicial » Trasindo Crédito Traslado Débito
Apropiacion Definitiva » CDP » CRP
» Obligecion » REserva = Pagos
Grafico 1.
Apropiacién’ Aproplacion LI
| | SR coP CRP Obligacion | Reserva Pagaos sponible
1.708.000.000] 1.700.000,000] 1.624.533.806 | 1,624 833,608 1,262.075.745 | 362.457.860 | 1.262.076.746] 75.466.354| |
100,002 89,47% 85,58% o 88% | 7a2en | 21.22% 74,24% 8, 441 |

Lo anterior, nos arroja un 74.24 % de eiecucion real, que en términos de indicadores de gestién la meata
dal 80%, la meta se cumplié en un 92 .8%.

Es imporiante expresar y en relacién con el cuadro anterior, que se comprometio el 95.56 %, <! 21,52/
Yo paso a reseqva y el £.44% no se ejecutd al cierre de la vigencia.

Las afirmaciones de los dos parrgfos anteriores, son analizadas desde lo sefalado en & Estatuto:
Presupuestal, y circular de cierre de vigencia fiscal 2018 y de la misma manera, contrastadas con &l
informe de ajecucion de proyectos emifido por la (ficina de Direccionamisnte Estratégico, lo cusl son
concordantes en el entendido que el 95.56 % de elecucién es tomado del total de Ragistros
Fresupuestales, en fanfo que el 74.24 % arrojado por la Auditoria es tomado de la ejecucién rez! asto
es comprometido, obligado y/o pagado

Elu=n no auiorizaca, ssi soma s reprocusacn lotal o pascial de su comanida por cualkpiar peracns o anbdad, sskbard en
conira de ing denschos de audor.




UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA

Y

En el cuadro siguiente, se observa la ejecucion real de cada concepto, frente al presupuesto asl'gnal_::ln_.
En tal sentido, en la columna “Participacién” se evidencia el porcentaje de ejecucion de cada partida |
frente a la asignacion total {1.700'000.000), que en sumatoria, arroja el 74.24 % arriba citado, como |
sjacucién real. En la columna “Ejecucion Por Concepto”™ y en andlisis horizontal, se evidencia el grado |

da ejecucidn de cada partida, frente a su misma asignacion.

Cadigo A, Defipithva Pagos Parfoipudton Concepto
Apoye @ la Gestidn de Bienestar de Parsanal - _ = 0,00% 0,00%:
Cumgleahos B.542 200,00 0 20,00 0,38% i T4, 0B%
Incentivos IR : 000% | 000%
Dila de la Secretaria 224759 350,00 22472 ¥00.00 1,32% 100, 008G
Dia del Educador B413243300 | 6413243300 377% 100,00%
gnmh.mﬂn Lintversidad Militar Mueva _??jﬁ?ﬁu'm 33,044 550 00 2 O 1600, 0%
Dia del Nifio 2713500000 27.135.00000]  160% 100, 00%
Asdividades Becrealives y vacacionales GET 16440000 |  305,165,470,00 17, 955% 45 Tda%
Actividades Cufiurales - | oot 000% |
Activedades Daporivas 45,000.000,00 23.350.300,00 1.35% lﬁ.’-’*%
Dia ¢ 1= farndia N anading - Almuerzo
6 Infecrason o BE1.060.000,00 | E52.850.718,00 38, 41% 8T
Lo iglca Moyveras Maviahas 21.000.000, 00 17, 723.085 00 1.04% B4 400%
Acompafamentos Siiusciones Espacizles 25, 000,000,030 10.452.000.00 0.81% 41 51%
Brigades de Sehid 20,000.000,00 -l opowm 0,00%
Mejoramiento clima organzasional B5.000.00000| 4888087300 286% 75.23%
Calsbrackia dia def Administrative 48,4491 27 0 A5 447 937 00 2.91% 100,00%

170000000000 126207574500 | 74.24%

b. Hespecto de las partidas presupuestales, sufrieron modificacionas,
iotal asignado; en el cuadro siguiente se despliegan asi:

en un 11% aproximado del

. e Apropiacién | Traslado | Traslade
Inicial Crédito Débito |
Anovo B la Gesticn de Bienestar de Personal £.000.000 8,000,000
Cumpleafos 24.000.000 -] #5357.700
Incentives _20.000.000 -| 20.000.000
Dia de la Secretaria 40.000.000 -| _17.520.810
Dia del Educador R - 70000000 5,667,567
Aniveraario Universidad Militar Musve Granads E0.000.000 -| 4B6.055450
Dia dal Nific 30.000.000 .| 2.885000
Aclividades Recreativas y vacacionales BO0.000000| &7 154 400 =
Actividades Culturales 20.000.000 - 20.000.00C
Actvidades Deportivas G0 00D 00 -| #5.000.000
Dia de la familia Neogranadina - Almuerzo de Integracién £40.000.000 | 121.060.000 -
Mejoramiento clima org&nizacion 100. 000000 =\ A5.000.000
Celabracion dia del Administratng H0.000.000 - S5B8.073 §
182,224,400 | 197 224 400

Elusn ra aidariimds, asi como | reproduscton Intal o pandal de su conlsnide por CLsigUer parmona o enioad, esiara en

conira di s derechos de autar.
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Se Incrementaron o fortalecieron (crédito) las actividades recreativas y vacacionales y el diz ds la
familia neogranadina, las demés partidas se disminuyeron (debito) o bien para fortalecer las anisrioras
0 por recursos sobrantes de ejecucion, salvo el concepte “Apoyo a la Gestion de Bienestar v |z de
“Actividades culturales™ que se asignd, pero no se realizd o ejecuto.

De igual manera se observa en relacién con lo anteriormente analizado, que las modificaciones
presupuestales realizadas, no se gjecutaron, quedando reserva presupuestal®. Estos recursos, en la
existencia de una proyeccion tanto de las actividades a realizar, las afectacionas del bienestar hacla
el incremento del mismo, como de los indices de ejecucion, posiblements debleron orginar un
reintegro del mismo y no afectar presupuestalmente la ejecucion,

Ampliando lo concepiuado en el parrafo anterior referido a |a reserva presupuestal del 21.32 % o
ejecucion real del 74.24 %, la Auditoria evidencio los siguientes documentos v pagos:

i. Reporte final de constitucion de reserva prezupuestal a dic 31 de 2018 debidamesnte
legalizada, donde se ratifica los valores citados.

. Pago EN 10600 de mayo 27 de 2019 por valor de 56°702.880, causacién 159320 da mayo 18
de 2018, representacion grafica de factura electronica CUFE
Bd23gf246ce45i0848fa3dafi1218766b78d632 expedida por CAFAM el 6 de marzo de 2019,
actividad realizada del 26 al 7 de diclembre acuerdo cerificacion de fecha 22 de mavo ds
2019,

iil. Pago EN 10336 de 8 de marzo de 2019 por valor de 82'902.606 vy por 163'924 180, causacidn
157223 de febrero 20 de 2019, representacion grafica de factura electrénica CUFE
7f22fa82c4e6b79a30287e1f7674ddfdSc008ded expedida por CAFAM el 11 de febrero de
2018, actividades realizadas a dicieembre 31 de 2018, acuerdo cedificacién de facha 158 de
febrero de 2019,

¢ Respecto de ejecucién individualizada de los 18 procesos amiba mencionados, se evidencio
acuerdo a una muesira de 3 de estos, los siguienies resuliados,

L 0.3, 478/201M B, contralista Promotora de Inversion 5S.A.5. Se establece enfrega de regisir: de
asistentes y no fue evidenciado en el preceso auditor; en 2l formato de estudio de mercade
se establece un valor unitario con I'VA mal diligenciado, asi como el formato de Crden de
Senvicio.

i, Q.5 2782018, contratista Doris Giraldo Lopez. La cotizacién de CAFAM esta sin fima, v ze
desglosa bienes en la O.8 cucharas y tenadores, platos, ete).

I
. O.P. 58772018, contratista Distribuidora Ivan Moncada Arango v CIA LTDA, S/N ‘
I

e

! Num. 2 At 9% Art 47 del Acverdo 7 de 2013

oonira 0a los dorechas de autar,

Eluse no sulerizsdo. asi cemo la reproduccian ital o parcal de suw contenidn por cialgunes parsana o ercdad, aslars sn
| f'L
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V. Indicadores de Gestidn: los indicadores para evaluar ia gestion de ejecucion del plan de blenesiar
estan descrilos como sigue y se analizan para la vigencia 2018, bajo la expectativa de generar una opinidn,
en el antendido gue no se han realizado actividades para el 2019; con los siguientes resultados.

a. Eficacia: Mide en porcentaje la Ejecucion del Presupuesto del Plan de Bienestar - (Presupuesto
sjecutado segln Programa de Bienestar Social / Presupuesto asignado al Plan de Blenestar Social)
“100, medido en porcentaje. Para la vigencia 2019, no es posible generar una opinion al respecto,
en el entendido que algunas actividades se han realizado, sin embargo, no @8 nNecesario como
insuma suficiente para una opinidn. Para el 2018 tenemos los siguigntes resultados por actividad asl.

No se desarrolid lo planteado para la tarea 2 de la ficha del banco de proyectos, relacionado
con los “incentivos™, esta fue modificada v los recursos fortalecieron la actividad del dia de la
familia. Sin embargo, v en relacién con los resultados de la decisidn tomada, es necesarno
mantener los lineamientos de los planes y programas como lo estipula el Dec. 1567 de 1088,

Tal comao se evidencia en el grafico 1 arriba sefalado, el porcentaje de ejecucion es del 74.24
%, que s& aproxima a la meta fijada (80% del presupuesto asignada).

El| percentaje extraido por la Audltoria se loma especialmente, en relacién con lo establacido an
el "Decreto 1068 de 2015; Articulo 2.8.1.7.3. Registro Presupuestal. EI
registro presupuestal es la operacidn mediante la cual se perfecciona
el compromiso v se afecta en forma definitiva 1a apropiacidn,
garantizando gue ésta no serd desviada a ningin otro fin®, Eslo es, que la
ejecucion es basada en obligaciones y no en registros presupuestales,

b. Efectividad: Mide en porcentaje la Safisfaccion de las Actividades Realizadas en el Plan de
Bienestar Institucional Social - (Encuesta satisfactorias producto ¢e las aclividades del Plan de
Bienestar Institucional / Nimero de encuestas diligenciadas) *100, medido en porcentaje. Para la
vigencia 2019, no es posible generar una opinion al respecto, en el entendido que actividades estan
en la etapa de ejecucion. Para & 2018 tenemos los sigulentes resultados por actividad, en el misme
orden como se analiza la eficiencia, para eflo la Auditoria se basd en:

i.
i,
iil.
i,

La estadistica determinada en la ficha técnica del banco de proyectos.
Los Informes de geslién de cada actividad presentada a la auditoria.
Las planillas de asistencia a los eventos firnadas por los asistentes.
Formato estadistico de informacion requerida por la auditonia.

Con la informacion anterior se pudo concluir en datos, lo siguiente.

Variables indicador indice
Recursos ejecutados 1.262.075,746 74,40%
Actiidades Programadas 2018 15 100,005

2 Art. 26 "Programa de [heentivos - Dec 1567 de 1928

El uso rr dulorizads, 841 coma k3 feproducoidn total o pangiad d= su comenide por cuakquler persana o enlidad, estard en
canira dg ks derechos da auior
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Actividades realizadas 2018 14 93.33% |
Funcionarias incluldos en el plan acuerdo ficha banco de proyectos 1.500 i
Funcionarios incluidos en el plan acuerdo presentacion 11.145 100,00%
Funcionarios inchiidos en el plan acuerdo informes de cada actividad C.BEE 54.63%
Total asistentes acuerdo informes de cada actividad 4.550 41,00%
Total asistentes encuestados 1.495 13,41%
Calificacsdn del nivel de satisfaccion acuerdo presentacidn BE37TY |
Calificacedn del nivel de satsfaceidn acuerdo Auditoria 72.06%

Asl las cosas, de manera cualitativa la auditoria concluye:

1. El nivel de efectividad de 88.9 % determinado por la Divizion de Gestidon de Talento Hurmano
no se ajusia a |a realidad por cuanto existen diferentes variables qua no hacen una meadicion
flable a saber:

a.

Solo existe del evento propiamente dicho, nueve encuestas da satisfaccidn de 15, =2n
relacion con las actividades planteadas.

Se obtuvo 1.485 resultados de encuestas de satisfaccion en relacién con 11.748
planteados en la presentacion al auditor, 5.866 tenidos en cuenta en los informes o
4.569 registrados en los informes como efectivamente asistantes.

Los resultados de satisfaccidn del 88 8% obtenidos por la Divisidn de Gestidn de
Talento Humano los exirae de la sumatoria de los porcentajes mas altos ds cada
encuesta, siendo un analisis horizontal para obtener por variable & resultado final.

Solo 4,569 asistentas respondieron a las invitaciones en relacidn con 11 145
planteados en la presentacion gl auditor, 6.614 tenidos en cuenta en los informas
presentados a la Auditaria,

Desde ia perspectiva de los indicadores anteriores (el subrayado es mio), no se pusds
evidenciar una efectiva gestién, unos resultados de la medicion de satisfaccion acorde
con el esfuerzo institucional, una adecuada medicion del crecimiento o decremento de
la calidad de vida del trabajador®. para una adecuada toma de declsiones, no sin antas
dejar claro gue la gestién se realiza, pero no es adecuadamente evaluada.

Solo sa evidencia 10 fichas técnicas de encuestas

Vi. Riesgos y Controles: de conformidad con Ia informacidn obtenida al respecio, la auditoria detarming:

VAt 16 “tomponentes del sistema”, Dec. 1567 de 1998
El uan ne autorizacss, 844 s b raprodusciin lob o parcial desu coniznido por cualgular persena o enlided, setard &n

Condra oo |oe derechos da audar
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2. Acuerde informacion contenida en |a ficha banco de provectos del plan:

FOENTIFICALION

| Existe el riesgo de que no se cumplan todas las actividades
|que proponga o programe bienastar socisl, ya sea por |3
|inasstencia de funconaros o por incumplimients &0 lod
cronogramas estipulados por el dres do bienestar social

Sa curnplen 185 actividades v ¢l cronograma
pera hay un bajo nivel de participacidn vo
inasistencia por parte de los Funcionarios

| Riesge finandiero al realizar inversionas inadecuadss ¥ mo s
|genare l impacto en el mejoramiento de la calidad de vida
|y desempeso de los funcionarios,

e

Mo 5@ Evidencia ung madecuada imersion de
s recursos, pero no existe una adecuada

|58 malgasten recursos en caso de que o ndmero de
| personas esperadas no se igual al numers real de asistentes.

| medicién de calidad de vida

Mo se debe calificar malgaste de los recurdos,
pese al nivel bajo de sdastendia, en el
entendido que existen costos fijes en log
proyectos que no dependen del volumen de ||
asistencia

Agistencia a laz actividades

T

realizan controles  de  asistencia.
debidndose realizar b todas ias actividades

Resultados finales de las actividades.

S realizan encuestas de satisfacesdn con los
resultados antes analizados

_ ARTAS DE IMPACTO

Todas |as dreas de la UMNG

El impacio o3 Institucional

Las actividades propuestas por Bienestar social no sean

Mo se ewidencia uma evaluackin pare medir

IWENTOS POSIBLES :::;'::’I;:;ETH funcionarios y por ende |a asistencia alas St o, - alielaleg
:.ﬂln::lplaneatlﬂn de a5 actividades por parte de Blenestar o AR it vl i e b
CAUSRE Mo se viswaliza de maneara adecuada las actividades a finde Mo se ha evaluado si el mecanismo de
que s genere expectativa de las mismas ¢ en consecuencia | visvalizacion v difusion e o ne el adecwads
| se logre aurmentar 8l ndmero de asistentes,
CONSECUENCIAS ey y : - ;
BOTLACLALES Disminicidn en el desempedio de los funconarios. Mo se evidencia estadisticas al respecto
" -
SAOEARILIDAD media Por los resultades estadisticos se debe
| rea s
{ Teniando en cuanta s cultura que 5@ tiene por parte de los
' fundionarios de la inasistendia a las actividades va sea por
Sttt falta de motivacidn o por tiempo limitado para sus .
! E'JEE IIEN actividades fa probabdlidad de que se materialicen los Lia::;::z::; . S N
| rlespes es media. Esto tambiEn, teniendo en cuenta que R
gran parte del éxito del proyacts pertenece a |a woluntad dae
] ing funcionarios,
| Asistencia a las actividades ofrecidas y programadas. Ma s8 cumple en gran medida |2 asistenda
| =
Estén soportados en contratos, conwvenlos,
CONTROLES Justificachan de los recureos invertidos en jas actividades. ordenes de servicky y pedido y avances de caja

fHEnar

indicadores de desempeiio de las actividades y de los
funclenarios.

% hace necesario replantearlas

El L i auloeizacky, &% coma la reproduccin joi o parcial de s conlersdo par cushguess perscna o entidad, essard en

contra de ks derachos de aubar
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b. Acuerdo Esfructura de riesgos institucional se estabiecid:

i, Desde el punto de vista de "No propiciar las condiciones para el mejoramiento de ls caligad

de vida de ios Funcionarios y docentes...* (el subrayado es mio), establecida en el rigsge can
ID 520, la auditoria concluye que, pese a que se realizan las actividades propuestas para ia
vigencia, no se cumple en toda su extension, o se precisa una posible materializacién dai |
riesgo por cuanto:

1. Los probables bajos indices de asistencia del 41% obtenidos de Iz Informacidn aporiadsa
a la Auditoria, respecto del total de! personal plansado para que asistan a las actividardzs.

2. Los bajos indices de respuesta a las encuestas del 13 %, obtenidos de la informacian
aportada a la Auditoria, respecto del total del personal planeado para que asisian 2 (26
actividades.

3. Los lineamientos de las encuestas gue estan direccionadas a medir satiafaccion de las
actividades, pero no se presenta a la auditoria. no s evidencian o no existen mecanismaos
de evaluacion del mejoramiento de |a calidad de vida de los trabajadores, a parilr da |z
gjecucion y evaluacion integral del "pian de Bienestar Institucional.

4. El indicador de satisfaccion planteado, mide zolo la cantidad de encuestias satisfaciorias
y no el resultado del universo de encuestas.

El u=o ne aulcrizado, asi como la reproduccian jolal o parciad de i comdenio por codlouer parsana o erfidad, asiara en

canira de ks derachas de autor }L
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RECOMENDACIONES

4 Para medir |a eficacia, como indicador de la gestidn, en |a ejecucion de los recursos se modifique !
indicador en el sentido de tomar el porcentaje del avance, con respecto a las cifras obligadas
oresupuestalmente  indisfintamente si estdn © no pagadas y no desde el consolidado de
COMPromisos.

2, Realizar los sjustes presupuestales del caso (adiciones, reducciones, creditos, contracréditos),
desde la perspectiva del indicador de eficacia (prospectiva) pero con una vision hacia la efectividad;
ea decir, no seria el gasto el camino para tomar una decisién, sino el bienestar institucidn como fin
principal,

3. Efectuar una evaluacion del riesgo, sus indicadores y sus controles, de tal manera que se ajuste o
22 ajusten (si se crean nuevos riesgos) a las necesidades de medicion y control del Decreto 1567 de
1998, a la autorregulacion y a las directrices de Funcidn Piblica® sobre la materia.

4. Revisar la estructuracién de “Incentives”, de tal manera que se alinie a "programas de incentivos™ y
‘planes de incentivos®, en los términos sefialados en el Art. 27 del Decreto 1567 de 1988, todo ello
dentro del mismo Plan de Bienestar

5. implementar hacia el nivel Directivo mecanismos de difusion y cumplimiento relaclonados con lo
sstablecido en los numerales 3, 4 y 5 del Art. 33 "Derechos, Cap. Primero, Tii. IV "Derechos, Deberes,
Frohibiciones, Incompatibilidades, Impedimentos, Inhabillidades y Conflicto de Intereses del Servidor
Publico™ de la ley 734 de 2002, adicional a lo establecido en el Art. 11, Lit "b" de la Ley 190 de 1995,
con &l fin obtener &l maximao de participacion a las actividades de bienestar, asi como del maximo de
pariicipacién de las encuesias.

€. Para un control de asistencia a eventos y medicion de satisfaccion, que motive y genere una mayor
participacidn, la audiloria recomienda:

a. Implementar medidas tecnelogicas de control de asistencia evenlos y en la medida que |as
condiciones del eventa lo permitan, adherirle un sistema automatico de calificacion o de medicion
de satisfaccion. Al respecto comercialmente existen modulos de registro de control de asistencia
de bajo costo v proporcional al tamano del evento. El sistema debera ser costeado e incluido
dentro del presupuesto, analizando su efectividad.

. Existen medios tecnoldgicos a través de la web gratuitos que podrian ser implementados v con
la experiencia fortalecerlos, lo cual podria realizarse con el acompafamiento de la Oficina
Agesora de las TIC,

¢. Desde las reunicnes del Consejo Direclivo y en cumplimiento de directrices Rectorales,
establecer y/o recordar ordenes gue permitan una aproximacion progresiva y constanta de
funcionarios y beneficiarios a todas las actividades del Plan de Bienastar programadas vy a la cual
se debera llevar las estedisticas para las acciones del caso. En consideracian a la gestion y dea

i Guia para b administracién del nesgo v el disefio de controles en entidades pihlicas, versidn &

Fl imo nn aiforizada. asi cama la reproduccian alal o parcss de su comenito por cualquier pensona o enfidad, eslara en
cantra da kas derechas de auior
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manara avanzada a lo inicialmente planeado en este literal. rendir a la Recioria de la Universicad
y al termino de cada actividad, Informes ejecutivos, que reflejen especialments el beneficic
institucional {nivel de afectacion al bienestar v calidad de vida del trabajador), como |a estadistica
de control ya comentada.

d. En fa asignacién de recursos para actividades del plan de bienesiar a cargo de otras
dependencias, transferirle con ello la obligatoriedad de realizar documentos de asistenciz como
el levantamiento de ias encuestas de satisfaccion. Para ello, en la construccién del provesto
como en la resoclucion de aprobacién del presupuesto sera & momento perinenie de
astablecerio.

7. A fin obiener procesos de coniratacion {independienie de la modalidad) homogéneos, baic un
mismo parametro y condicion, fortalecer lo ya planteado en la solicitud de cofizacion® que s= envia
a los oferentes o posibles oferentes, como es el caso de unidades de alimentacion completas
combo o plato servido (plato, cuchara, tenedor, servilleta, bebida entre ofros), encaminado 2 una
=elaccion objetiva, en contrario se estaria configurando ne un senvicio sine una adquisicion.

8. Desde la expectativa de |a Res. 145 de 2019, que establece la estructura Administrativa de la
Vicemectoria Administrativa y en la dinamica de |a ejecucidn de la naciente Seccion de Bienestar
de Personal, se evalle la necesidad de establecer un procedimiento que agrupe las cuatre
actividades asignadas a la Seccion’, los respectivos controles, los indicadores vy rissgos asociados
o Inherentes,

Es imperativo para la Auditoria, destacar el esfuarzo, dedicacion e interés, gue sa realiza desdes la
Seccidn de Bienesiar de Parsonal y al equipo que s Infegra v lidera la Jefe de la Divisidn de Gesticn
dal Talento Humano, puesio que todo ello impacta de manera importanie y transversal a la Universidad.

Cordialmente,

t‘f‘-'-==-._

PU. Santos ncis intero Cardozo
Auditar Fi iero v de Gestion
Oficina d& Control Interno de Gestitn

A Mumaral 2, At 32, Cap. Primero, Tt || del Acuarco 17 de 20494
T Literal "GE", Art. Séptmo Res. 145 de 2019 {Logistica, Gestidn contractual, ejecudibn, okros],

Bl i=a o BLiOnZecks, S5 GO [ repredlotda [08s] O pasdal de Eu amlereds por cualquigr persona o anddad, esiard on
conia de o8 darachod de sulor.




