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ASUNTO:  INFORME  AUDITORIA  SXPRES  PROGRAMA
TECNOLOGIA EN ATENCION PREMOSPITAI ARIA - APH

Con toda alencidn me pormily semite el informe de fa arddona express realizada al
Progroma d= Tecnalogia en Acministraciaon Prehospilalaria - A7H, on guemglimienla de la
Tuncion evalladera de la Qhging da Santral interne da Sesadn.

La aud lovia fus levada a caba el mantes 13 Jde marzo de 2048 por le doctera Angzline
Zevcolun Rodrigues, Frofesiznal Universitario de eala oficna
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WILLIAM ESCOBAR SANCHEZ

Jefe {E} Oficina de Control [ntemo de Gestidn
Unmversidad Militar Nueva Granada

Asunte: INFORME AUDITORA EXSRES PROGRAMA TECHOLOGIA,
EM ATENMCICM PREMOSPITALARIA - APH
Fespetado Doctor Escobar,

Conigda atmacidr 58 renie pard g corogimignty y ines gue esime pertinertts, el
informe de la venficacion realizadz al programa de Tecnglogia en Ateecion Pre
Hospifalaria - APH, gl martes 13 de marzo de 2018,
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La ofic na de Contral Intero de Geetisn en cumpliments de su ml de evaluaciérn y
seguimienta, programs 1a gecuadén de una auditoria express &l Programa do
Tecnolugia en Alencion Pre Hospialana -~ APH, perteneciente a la Facultad de
Medicina y Cienctas de la Salud, con el objglive de evaluar 1a dinamica academica
y admiristrativa. e cumplirmemo de fos inearmientas y politicas institucionales &n
materia de archivo, ruslodia, preservacian, protecoion v confidencizidad Ce la
informaciar a identifizar posisles desviasiones en 21 sistems da Contro Inlern de
la Universidad .

En carsecoenca, 2 mares 13 de marzo de 2013, se dio imizie = |3 awditorla &n 13
Dirgenidr cel Programa de TAPH, ubicado en &l Campus Mueva Granada, con 2
partizipacién de la doctora Adriara Quiroga. Drestara del Programa, los docentes
anscritas v 1@ senorita secretaris.

La melodologia uFlizada durante la venficagién consistio en una onievista
personalzada e irdivdual con cada uno da [os colaburadares que inlemenen en el
proceso; asi misme se ealizd la revision del aichwo de ia dependencia, (3
verificacion de informacidn magnetica contenda en ef drive, |2 cevision d2
inormaciin emilida mediante los coreos iesltucionales, la tomna de folografias
concettada con log auditzons al initia de la yanficadian y necesanas comoe sopole
de las situaciones svidenciadas y 2 Znélicis de los documentos inslitucionales
perlenscienies al programa,

De acaerds can o anlenor, ung voz revisade =l materal recapilada durante la
auditoria v [a infoemacian suministrada por el persoral gue confcrma |8
dependencia se pudo estahiecar q.e &' programa de Teenologiz en Alenc'an Pra
Hospilalara de la Facullad de Medic:na vy Ciencias de la Salud, a5 un programa
aradémico creada con el oljetive da formar loendlogos con "competerncias on M8
prevencin o alencion de uigenciag, energencias y desasfres, en los diferertiss
ambilos de accidn wrbanos, araes, cwvigs, milfares ¥y admenisfrainas,  gue
perrtilan bandar & pacienies alencdn imcal ooordfuna eh diversos entornas fuers
glel hnenifai™ Cuenla con regislro calif cado otergade el 7 de mayo de 2012,
madianke la resoluecior 4622 ges semestres academizos y 96 créditos academicos
aprcbados bajo ba modalidad presendial y en horang d umg, son los requisitos
minimas que d=2be curmplr el eswudiants pasa oplar por ¢l cilwlo de Tecrélogo en
Alencién Prehosgitalaria en |2 Unmyersidad Militar MNeewva Granada.
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Liderado por la doctora Adriara Marcela Quirogs Welasguez, desde gl § de agostc
de 2012 mediante |2 Resotucon 961 de 2012, &l programa de Tecnologia en
Atercién Frehospralana, con 154 estudiantes actvos 2 la fecta coenta son 440
colaboradares anire docentes y personat administrated, asignadas a los diferentes
Procasot, as,
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Es una dependencid acadéimca con una migidn de gran vaios y reconccimients para
Ia Universidad y para [a socizdad en general v que, por ln misreo, debe desde su
interiar egtar fortalecida v onemado en lodoa [os qiveles hacia une Orica direccion:
B2 uUn arcaque requicre ¢ uang infervensidn argaente, que paimita dar claridad a 1og
roles que cada uno de .os colaboradores debe asumin, que defina los Ermles en
ceahlo auknidad, asgracion y defegac’'on de esponsabitidades y funcuanes,
mangis de Iz informacion vy confidenzialidad y ¢ue facilile la sonsesuciin de Ios
objetivos instiluconales, en el marco e Un ambiente de trabajo sars ¢ conslructeg
donde pregomine ef respeia par la dignidad del ser.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Lz audhleria imeid sobre las 3:2% a.m., nora en que legd la Boctora Adnana Quirooa,
directora del programa de Teconolegia en Alercién Prehospitzlaria - APH vy e fue
aotificade al proceso a adelantar por oarle de Iz auilorg designada por 2 Olicina
de Contral Inteme de Gastion.  Lurante 13 convarsacién sasiznida, sg aborgdaron
lemas relacionados ¢on la con'ommacitn cel programa, su greacion. gf numearg de
estudianies que astuaimeante se encuentran adelastando sus estudios vy tas cohortas
gue s& han craduadn Ins mecamsmes de oontra| estasiecidos pera garanbzar el
cumplimertc de .of nearmicntos nsllucionales ch materias  de oustodia,
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presarvacion, proteccion y confidencialidad ce la in‘ormac:an prepia de programa,
el elima lakoral y la relacidn emire el personal docenks y adminisiralive ssi como,
ps planes de mejeramisnte imglangniades para a mejors centinua del programa,

La auditerla culming @ las 12.45 p.m. teniendg ea cuanta Ia agenoa de ka dociora
Aerianad Guircga

A contrgacitn, s mencionzn las principales siluaciones eviderciadas duranta la
aLdilana

PRINCIPALES SITUACIONES EVIDENCIADAS

——

a. Custodia. preservacion, proteceldn y confidencialidad da la informacibn

Con relacién al arshvo fisico. indisd la doctara Quirsga, que ek programa no cuenta
con archyo anterice 2 penodo 2017 — |1, {aga voz gue el personal amstangal gag
na estado asignado a la secielatia, o o ke levartado adecuadarents o Io Ra
axfraviaca”, asi mismo, manitesia que no cuenian «01 vna Tabla de Feencion
Documenlal, diferenle a 'a que semangja en la Decanatura de |a facultad, razon por
la cual, desen alla y el docior Casas, {ransportar la dogumentacion nstitusona,
entre, 'a sede Bogota (Calle 102 v Faeultad de Medicina) v la sede Campus.

Se resliz0 visna a area de mchivo dal programa en companiia de a doclers Quiroga
y de |3 seionta Caml Parao, secrelana gjecJiva det progiama, quien, adamas. 85
fa Unigca que manesja la lave del archivador; g¢ logrd avidenciar que existan noeve
rajas inslifucionales que contiener la nformacidr. correspondiente a la wigencia
2017 « 1, oche revisteros y carpetas para el oso de archive

Asi mizmo indics la doctora Quiraga, que "fodes los Joctrrentas son levadas a lg
Cecanalure de lg Facuitad de Medicina v Ciencias de lz Ssiud y gue No a5 nacesanic
Jue repose informacicn agicional en ef progrema, diferanle & fas aclas ge reimones
e alla realiza con su personal ¥ ag esfudiantes”. Se indagd sobre la trazab ldae
de lns docurranins gue salen para la facultad v sobre [a relacion de satida vy recibo.
sin embargo. manilestd que "no existe Wazahifidad nf registro de cuales aon s
documentes que favarmas hacla fa facutad, pero gue debe haber comeos”, oo
obslanie, no fuz suninistrada a la auwdiiora, sepode alguno de Ie relaclans ¥ salida
da la decumentacon de .a dirgccion de TAPH ni la consecuente enlregd 2n i3
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Faculiad de Nedicina. S8 indagd sobre I0s medos en que transpora i3
dacumentacion, a lo gue inthcd que "eh g, ya gue NG 52 JUEifice & pagn constants
e peafas v consime de gasoling v gua adicienalmeants, lanta edfa, coma el doector
(’agas, Coordinador Acedamico del programia oo & seftar Decano, Coronel
Medrco Jorge Lugue ¥ & seftor Viesdesano, Doclor ven Meéndez, nog hames puasis
de acuverdo pars enechirarhos an difererttas puntos de fa ciudoad, ¥ Scorcamas 105
COCIHManiQs Que reqliersl: de aigurn frennufs”

Indicd la doctora Quiroga, que "fe Direcsion def Frograra, conserva la informacion
digital e ef drve, Gque s de tso compartids can iz sedarifa Pacdo. secrefana del
pragrama v el dogckor Casas, quen dasemnana, eaive afras, of cango de cosrdinadar
aeadémica®, Fue posible evidencial, sue of compatadar asegnado & la Direcomidn de!
Programa, ng contiens iaformacién propia def procaso académico y admenisirative
que all se desarrolla, diferenle a la que se pusde consallay ingresando desde 2l
A [t BOTEOS slaatrémcos tecanlonig aphEurmmilitas 2du. co y
academica aphidtunimiltar edu.co. Var Anexa 1.

Ast mizgma, se evideneid, oue la doetera Quiroga, guarda en su equipo de coémputo
portatii personal marca Apple color gris, 2speciiicamente en el escntotio del mismao,
una carpela lemada TECAPHZO18". un sichwo Hamado "PRESENTAGHIN
FADRES 20ME" y olre archred lamado "PLAN DE ESTUDIOS 2017 FIRMADO™
adicionaimeants sé chaserd que sempre que 5e [e consulta schre tamas prongs fde
la gesiida académica admnistiativa. la doctora Owiroga, realiza la hisqueda an el
equipo portakl y ro en el equipoe asignace a ‘& direccion del programa. Yer Anexo 2.

Adicienalmenia, s consultd sobre los mecanismos mstitucionales ewistaales
responsab es de movihizar y regElan o docurmenlacion insliucional, es decir, la
BRCCION de comespondenc d, & o que respondid, que "85 U mecansmc ineficignfe,
fos procesos Bdmimisiralivos de ls Unnerscdsd san eaolicas, exiogsn documantos de
V& pars va, st lener en cuenla las dislancias, sty RecEsin envial uit conrato para
G fe paguean g U decerte, dehadr vo v levario, pargue 5o envio con el eslalala
pitade fordnr hasla cuslro ding o0 degar § s desling y anfonces o docarie no e
pagan & ampe y daliy yo antonces anirar @ darle e cara, v asl suiceds oo ef agsla
de fa documeniacicn”.

Fosteriarmente, 52 akordd el tama relazionado con los estodiantes. Mantfestd la
doctora Cruirnga, “gus exisle una adeciada refacicn entrg oS egindiasies v 8
direccion del programa,; v semana pasada se graduo fa zexls cohore y que fanto
fog padres om0 log estudhanies hen manifostads bastante sfmdad oon lz
Lhivergidad. mforne gue el wiernies 3 de marza Je 2018, s fleve s cabo Ja reunion

Carma 118 1018 hicTera 2 via CacaLoaguia
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o= padres da familia. para sacizhzar fa dinamice académica del programa. escsuchar
sus imqueludes y sugerencias™. Indd asi mismo, gque "en el programa se manea
un farmate de ‘Auterizacidn y Consenlimiento” en donds fos esfudizmios fimean y
guiuvrizan 8 que Ia NG fome conlactio dieclo con 105 jkadres de famila p 3e e
puadg informar sobne el desarolo acacemico, ef estado de salud ¥ demas que {3
Facultad considers mportante dentra Jef proceso de fomnacion de os estudismtas,

para fo cua' swmicistran el nomers da confacta v correos eleckdnicos de los padres™,
Ver Anexo 3.

Se itdagd g dicho formato se encuenlra aulorizedo poi la Alta Direcoion de ia
LNG y gi hace parte de los dooumentos del Sistoma Integrado de Geslon, dada
Gue Ne $e encontraba censignade en el Reglamento Esludiantil, a lo que respond|a
que "Ao, pers gle No 85 relevanles, dado que era un docurients conocido annire 10s
mismbras de fa Facufiad de Medicing v Clencias de fa Salud, gue s frafd ¥ aprobd
an nr Consein de Fantifad', lgualmente manilestd que. “por gjemclo, fango una
ashudiante de 16 afdos, gue vive sola en Cafcd en una habifaciin,  gire chyiaments,
le pucde sucoder cualquier cosa, arfoncas, recesilo mantonor confacto con o5
pedies para informartes sila estudianta astd bisn 0 por of confrano necesita afga”

Se le solicith ala doctora Quiroga, facilitar el tormats en mentidn, s comao las actas
de la reumion de padres soslenida el pasado 9 de marzo, evidencianda que no los
tenia en sus archivos inctitucionales, dentro o sobre los moeshies & oflicina y
tarmpass ealzban en poodr de la sccrctana de la tecnolegia, sino &l parecar en Une
rmaleta bpamachila de colar blaaco con la cue efla ingress al momento de sy legada
3 trabajar y gque asegurd que cortenla doclinenlas pensonales. Es perinenie
mencionar, qua 3 doctora Qardga, g hizg enlnega de asa malera al doclor Casas
en presencia de la awdlora v e difn "Huwsca donfno de mis ¢osas, dequraments all
clafwiy asfar s doowmenios gue nos enfregaront ef wernes 8 la salida
elzciivarenie dos o lres minutos daspuas, ngreso de nuevo 2l doctar ahrmesndo,
gue ya los nabia encontrads enlre la bolsa entregada por 'a doclory Quircgs

Se lendangd a la doetora Quiroga schre el por que, lene documentcs institacionzles
entra sUs documentas persanales, a 1o gue manifestd Que “es08 QocUmentos me (s
enfreqaron &l vietnes a 1s saitda ¥ que felands o crenta gue i of doclor Casas
wii, hemos regresado a la iniversidand dasde ese dia, sarlonces, na habian leniia fa
opatuidad de regrosanas; iguasinenie, no hay probfams en gue los lenga, pe gl
2l sefior Decang sabe gie po moviize docomeniacion institucional v o g we
Profigma”. ver anexa 3,
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Con relaclon al desempeho eal personal asignado a la tecneogia, se salicilaran s
evaluationes de desempeda, evidenciando que bos archives Fuerpn descargados
del corres academica aphifunimilitas edu.co el cual, fus renitido el 13 de enero de
2018 2 I Decanars de lg Facudlad Elgorman se encuentra firmaco wor |3 doctora
Cluirpga v par ¢l doctor Casasz; sc indagd sobre el por qué Lo firme el doster Casas,
a lo que indico, que. "pongue e 5 de my enfare confianzs, &5 &f segundd al mandc
e el prograrnd ¥ acivionalitier e, 85 Lt cOorre o "COmuiiCAciones rilernas” poe iG
gite o liene probferia que o5 dos 0 fimen. Ademas, el earrea oficial s o finna
v, aIRGue fos dos o adminisiremos”

Por otra parta, an la audtoria fue posible evidenciar que a ghcing de :a direccidn
conlizne en sU nteror sicte a8 grandes con @l matanal de apeg acadaricd, asi
como carpelas reshlucionales que aposan solbre s aichivadores. Al consullade
sobrz [a preseriacion de la oficica, irdicod 18 doctora Gairoga, que "la Uriiversfod
tene pendeits asionamos una bodega para el adecusdo almacenamanio te oo
asie maisgnal pers hasla hoy despadés de 6 ardos, nos informaron gue ya esfabarn
adecrando ur espacio ent gf edificis AlS v por ego Magamos tarla s ebajar, porpue
astabemos con o doclor Catas, viando dicho egpacic”. Ver Anexo 4,

En cuaato al olima faboral de 1a tecnolocia se le ndago sobie las buenas praclicas
que mplamenta para garantizar un adecuads ambisrte de trabag y soore el clima
laberal en s de programa, a lo que manileslo gue "basicaments, e Campus roahzs
achividacdes recres depordivas 10s viemes ¥ vo e day carmiise al persaral pare gue
asigla, decoramos (05 escaltrios cuandn alguindg cumpla afias v por ejempla ef dia
da fa mger, a5 caballeros inclwicas los cstudianios v los docentes nos celebrann
@l dia & fas damds®. Manifesté ast mismo gue “al inleror del pragrarmia sxisis un
muy buen ciima feborel, o femos lemido nconverientes entre of persoral y iooos
Irabaemas cormromealidas con 1 direcain iy la Liiversidad’

Se itdago sabre las PO R 3 recibidas, a lo ciral manifesid gue “sofa hemas recibidd
dJira y 13 framifanias, pero va desaparecia def sistems”. Se evidentio fue ng tiene
soporte del tramite dado & esa guejs, m on o corrad insteucional, nloen &l
compuladcr persondl de ta dociom Duinoga, nien os archives de B senorta Cargl,
quien indicd que "yo le comunicd # f8 Ccocfora Guinogs. sobre 18 perdids de fa
frazabidad de la gquea, pero oue gleclivarmente eila mmama. 1a gestions' | Irdizd |3
diractora, cue “ywo miEmis & traves del WhaisApo. fe nafifinue s (@ Decanafure, sofre
el iramife da fa quejs redibida’.

Siendo las 10:00 a.n, sc e schotd a te dactera Qairaga, facrhiar fa gnirovizla o
cada uno de 05 docenles gJe hde-an 108 provesos de la tecnologia, quien ind.cé
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que 'rin hgy incartsenienta, de hecho, 18 reunion puede reelizarse agul mismo en 1a
dirgcctin def programa”. Dueanle e proceso de eatrevislas, se toma contacto con
sirce de los colaboradores de la dircooidn del progranta, a continuacion, se
~@lacioran lgs manifestaciones recibidas teniends en cugnta los criterios de
desarrglio academico admimsetratne, relaciongs interpersonales y clima laboral v la
gercepcion schie la gest'on de a direccidn ¥ la ccordinacadn academcs.

Es importante defar consfancia qua previo al proceso de entrevistas, fe Frie
soficitade a lg auditora, amparades par ol principio éffco de confidensialidad,
no refacionar sus identidadaes con las manifestaciones dadas porcada una de
log enfrevistados. de manera especifica y personal.

A Desarrollo Académico v Adminisirativo

1. En genesal, se cengidera que los procesos propios de la [hreecion gl
Programa que s¢ deben desarrcllar en wemnes y pleias deficidos, se
encoenlzan alrasados, debido a la demora en la geslitn gue desde la dirgccion
dal programa se genera. Cuanan 58 regulers un ramite como, por ejempo,
difigenciar [as cargas académicas, eslas son solicitadas un dia antes de la
respectiva enlrega, razdn por 1a cual, los Hamados ge atencion son constantes.
Aei migmp,  lgs  comunicacienas oficiales  para dilerentes  lracutes
agminislrativos, corme [as vacaciones, no 300 sociallzados desde la direcodn;
= yanas ocasiones, as hen enterado por permonal de otras facultades ¢
dgpendencias.

2. Es habjtusi 1a ausencia d& [a d rectara de srograma, 2 ha presentado el saso
de semanas completas, en las que mielia, nielcosrditador acadsmico, vienan
aal programa, sin nue exista carlers de se incalizacidn, situacion nue tambign
gensda &l alrass de loe procesos. En ogasiones, ni siguiera, 12 secretzna sabe
la activitad gus 20 crgpentren desarrollando.

3 Pessaqus 8 inskieccitn emidida por e sefior Decano, es la de contpartic los
conteniaos pragramabicns en una carpela dgiral para el conocmients de
todas kos docantes, [a drectora oel programa a la fecha nd ha incllidoe & da iz
asignalure "Sooorte Yilal 1", asignatura que ella dicte

4. Fn warias ccasion@s A drectora gel prcgrama ha cancelade parciales,
estando ya los estudiantes en e aula, listos para presentarles. El argumesntc
que da, &5 que =lla no estd de acuerdo con lo evalrado. [Csta siwaclon ha
gareraco |2 molestia Enls de jus docenles, como de os esludiamles. jCorn
fuE eeiterio, anula un parcial de deleermmads asignaiuead, 81 es ol decente Witaor,
quien sabe 1o gue ha ensedado v quien Nene la compalencia para practcarlo?,
es &l comenlado generalizado de los colabcradcores.
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La dwectora del programa realize cambios de ulitmo minute 2 o8 crorogramas
de praciucas de laboratario, generands con alle, reprocesos, alteacicnes en &l
normal desarolla d= las actividaces de la diveccidn de laboratorios v
congecuentes demoras en 03 programas formativos ce [0 eslugianies Fn
varas ecasiones, dasddo a oz cambios qua ha hachp, las ogtudianlos han
lenido que salr mas larde de o normal, ya que, por eEmpld, prggrama
laboratcrio 3 [ag 2:0C por., pero [0 nica a las 400 om,, generarndg con €llo
queé Ins estudhianes refrazan en dos horas o mas U =alida ¥y que &) persanal
de laborataris, s sfecte tambige.

La directora no acoctembra ailizar 1os mecanmsmaos de  comuanicacian
inclitucionales no le gueta cue le envien coTe0s ¥ NOs regafa s e envamos.
proficre que todo se le informe por e YWhalsApo, razén po- la cual, adostumbra
lem=r geupos &n dicha red sociel. Esto ha generado, entrs olras cosas que
ealE MECANIEME &8 CONVIEA &n un mMedid de comuricacion instituciana’
ablgatone, hasta el punte de gue. cvandoe decide ro renaver el conlrala de
algsien, Io elircing del grupo sin aolificade formalnente. Se le haindicado gue
ge0 Na es correcin, gue hay qua actificar formalmenta, a lo que responda gue.
reticne por gud darle oxpicacones a nadic de =us detisiones en el programa.
Muchos de las procesos de 18 tecnologia no se han realizedo, porque no reviss
los correos electromcos gue le envidn, advcie s que ne [as ek, ¢ 1ermina
lamanda a ateacion a log colehoradores postarigrrents, por Jag demoras que
sa presentan

Es de conocimiatio de todos gue la dirgctota del programa transpora mucha
informacion inslivcionz| en el yel'culo pereanal o que eato (o cabe 2 docior
Zazaz y los Direclivos do i Facultad de Meadicmea y Ciengias 02 la Salud
Crariamente y hagendo oeel Jue son arliculos de Garagiss persona, legan y
salen junlos con las capetas insliiucionales entre maletas lpe mochila,
Migmas gue conianen parte s gnikicativa del archivo.

Ez necesario Informar que esta sitbacion puds ser aairobhorada por |3
auditora, dade gque, al ser mencionada eeta irregularidad, le fueron
suministradas cuatro carpalas institucionales blancas cuatro aletas gue
an Sy inlgrigr, centaman informacion de caracter institucional (acta=s de
reunionas surtidags en diciembre de 2017, sabanas de nolegs de
gstudiantes con corte al parindo 2017 - 11, a¢tas para inscripcidn — adichén
~ cancelacion de carga académica, oficios dirigidos a instituciones de
galud en septiembre de 2017, correns electronicos, entre otros} que I3
dircctoraingread al momento de su llegada entrée una malets tipa machila
de color azul con el lego de la UMNG y que ubicd junlo al archivador de
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la oficing. Sa realizd regletro fofografico de las carpetas v k& informacidn
alh captanida. Yor Ancxe 5,

Es pedinents mencionar que, la direclors, afnmd duranis toda l& auditoria que
el arehive ool TAPH previo al 2097 - 1|, ez inexisterle delido af mal mane
gue 155 ‘malas secretanas’ qus g han enviadn tesde fa Division de Geslion
dat Talenfn Humano, e dieron v que aforfunsdermente. fodas se encusnirarn
dossncptacas da fa UIMWNG"

@, El pragrama visko desds afuerd, es reconocids, por sUs demaoras y reprocesos,
dady gque por el deseo de querer conbrolar 0o 1D que sucede y su poca
capacidad de delegacion, pierde &l tanlrol gengrando raumausmos, conflictos
entre los colaboradares y molestia entre estudiantes y funcionarios de olras
dependencias

10, La d'restara del programa, en varias ocasionss ha realizadn clase, en la sala
de juntas ubizada en la direggion de. progroma, acucicndo que liene
demasiade trabajo y ygue necesita ade'antarlo; entonces ubwa a log
astudiantzs an la sala desda gonde los pusde ener controlados y les bone &
var videas, que, sequn ella, son exclusivos, cuando todo ¢f mundo sabe donde
se puedsn descarnary ves las veces que sed necesario.

11. La diraclora cel programa. realirzs reuniones con lag  representantes
estudiartilcs alas gue solo agiaten ela y o doctor Casas, Mo permile qua las
aolas sean de concoimierlo de 10s dends miemaroes del programa y tamposo
las arirega para el 2rchiveo,

12. La directora del programa 25 una oersona que no confia en el equipo de
frabajo, razin por b cual no permile que se condzsa informacian relacicnada
eon o programa. Yo existe lazabilidad de mushos de os procesos gue se
adelantan al interior.

13 El prograra de Tecnatogia en Aiencon Mehospilalaria, ha pe-dide
excelentes docentes. ¥ causa de @s arbitrarienades comelidas desde la
direccion del pragrama Migntras tanto, ella ha vinculade a personal que nu
Ccump e coen las funcienes vy actividades de doeencia, de famna adeguada.

14 FEl paracna: militar que cursa el programa, requiere ¥ ha solicijiado ar varias
cporridadas que ge realice una homologacion de una asignztuta para poder
corlinuar con la formacdn scadérica, no obsante, [ dirgetora del programa,
no ha querido gjecular el rémite gque, ab parecer, comsiste on una simple
verflcaatn en ai s'stema y un vsto buenu. Es perlinents mencionar que, de
re realizarsa el tramite equerido en los  plazos  establecicos
inslitucionalmania, & personzl militar puede perder fa beca otorgada por 13
LIMMG.
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BE. Ralacignes Intarperzonates y Clima Laboral
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El clima laboral evidente en el proprama de Tecnologia eh Alencidn
Frehospitalaria, @5 muy malp, esto @ cAauka de A doclera Cuiroga v 1A forma
ch que mancja ol programa. Es vna persona cen un caracker complicado. que
no bene en cuenta la ¥da personal de los coaboradores ni su biempo hbre y
cue inlimida a traves del poder gue tiere por 2l cigo gue ocupa.

. El personal en general, se signte persefuda. Manfiestan que no es posible

hahlar entra allos, poerque si elia se da cusnla. les reclama alimmando gque
ezlan asmandn compots en su oontra, Cuestiona la [ealtad Je 5us
colaboradorgs. si eslos, entablan amielad entre sflos memos. generando
devisiones en ef propio eguipo de traba)o.

Manifieslen que cuando han ssiado en cond:owones de saled o aptas, ban
cehido rabaar aun en ncapacidad. por el temor quea sientart a las reiakiaciongs
cue la directora pusda lomar,

En general manifiestan que es una parsana que de foma muy st les umitla
y los hace sentir incdmodos hasts por los afimentos que corsumen o la forma
e vestir.  Er uns ocasion, compre con su diners, [oe uniformes d2 una
laboratorista, afirmands gue su forma de veslir ne era la adecuada v que la
LUNMKG g2 cemorasa muesho en entegale {3 do@acidn; qua 10 Facla por el
Cigngetar da ta imagen instituc onal,

En varias ocazipnes ha hecho comentarios hirenles, relacionadoes con el peso
de los colaboradores y fa forma en que ellza, fa direciora, considera que Se
cebhengn vestic

. Pogg a que han infarmnadeo a la Decanalura sobre la siluacién que so proscnta

al interior de 18 Techobogia, no se har. visto cambics ni mejoras, =n el trato y |2
gestidn de la coctora Qairoga, quien nc esta de mas decir, 18 s'do asi, desde
que Balrd el £args, muchos anos atras.

. El personal en general esla cansado e que a directo:a [os trate de chizsmosos

de conspitar en sU0 conira, de gue los acuse de torpedesr su gestion, de gque
exizlan favanitizmeos con e docta: Cagag, quien aderrds les do drdencs bajo e
amaarg de ¢lla, do sabor guc, on la Univorsidad scn reconocidos por dentsrar
los procescs y enlregai lode larde a cadsa de |la poca geslion que ella realiza.
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C. Percepciébn sobre la gestién de la Direccion y l& Coordinacién
Académica

1. El Favariismo que Lene la directora hacia el doclor Casas, es evidente. Taodo
2l munde sabe de [a relacian de armislac exislenta entre los dos y que ella salo
canfia &n &l razdr por la cual, l& delega gran pare de o procesos ¥ le
permice, actuar come “Coordinador Académich” cuanao el cargo ni siquiera
exisle en la Universidad.

2 Nuchos esludiantes han acudido a los docontes, para manitestar el lemocr que
e lienen = lz direciora del progiama y al doctor Casas, asi como el
Inconiommisma €on 8% pracicas academicas gque &lios utilwan enm sun
azgnaturas.

3. El perscnal en genaral manifiesta qus si hien, ng han fendo diseusionas con
la diractora, i han exislido desacuzndos, msmos qus ela desconoce. Tiene
la habilidad para voltes- las co2as a cu [avor y hacer que sean elos loe que
asuman los llamados de slencian,

4, El personat en general, marifigsla que debido a iz armsiad exizlente entre ia
doclora Qultoga y 2 doctor Casas, y 1a posa objetividad & imparcialidad gue
=2 evidanzia co1 la predileccion exislente enlre 1o dos 5& comigura on
canflicln de inmerés v que ella no deberia ser quien lo evala.

£ Lo dostara Quirega es una persona aemssiado ntimidanie, irfunde temaor, su
gestion dista mucho de caraclorzarse »¢r ser eficionte y gozar de celerdad:
nuncg estd en ta oficira y cLando esld, no gestiona, todo para ella es un
problerra o un algque en su contra. A gs0 s Ie suma, que el doclur Casas
guien permanacs con ella en odo momenio, meliss desce la legada &n |2
rmakana coma en la salda en 13 tarce o &n 13 noche, s quisn medic mugve
las cosas v e ayuda cuando ya se ve muy atrasada,

8. Manifiestan gn goreral ¢l lermor que elia les ganera, sor consciantes que, al
finalizar la aud'toria, van a lengr problemas o ¢lla, porgue muy seguraments
glla lcs va a culpar por la visila de la delegada ge la oficinz d=2 conbrol inlemo
¥ va tuarer saner 1o0o 1o gue djergn @n g0 contra.

Umg ez culminadas las enlrev stas con loz colaboradares del programa, se retomo
la raunidn con la doctors Quiroga @ guicn ¢ & mamfesld gue, cran evidentes
cierlas anocmalias relacwonadas con &l lg#ma del archive de la dependencia, as1 como
la lalta de trazamlidad de algenos procesos, debido & cue eran @sponsy b lidad
directa de ella como directora y ael doclor Casas como docente ehcargada. segen
alla, de la coprdinacion acaddmica.
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Sz le wolicilo ernsenar ios docurentas contenidoas en la malesa tipo mechila de color
azul con el logo de [a DMNG, 201 13 gue ingresd &l momenke de sy kegada y que
ubicd [unlo al archivadar be la oficiia, con el obyetvo ¢e validar & caracter de los
mismcs, No obstante, I8 doclars Quiroga se nego a mostrarlos y meniteste gue
"esog documenios soh mios, pereonales v o fos lermge porgue moslrar. e pido que
dejos sonstancis en el azla de Iz suditora que diclas decurenhfos son personales,
sor i expectanle mgdivo dosunientos de mi maesiria y demes de indole puivads”
S e indico gue dichos documentos alenconirarse dentro de la ofieina y en carpelas
y matenz| inshtircional, eran objsto de auditeria y debian s&r ensenados v que.
melyso anke su negativa se podria solicilar el apoya del personat de sequridad de |z
afiting de Proteccitn del Falrimonio para su wenificagian

En ez momente. |e doctora Quiroga solicitd un eszacie paia realiza una lamada
al gefior Decang v se ausenlo dz i olcing, ldas unes minutos despues regieszd
indicando gque “Ke fengo gutorzacon del seficr Decahc parg no mostrar Jo gue
confiang dicha malefa v me fmanlengo an i decisidrr’. Se le indicd que se dejacia
constancia ar el informe, teda wez cue eslo, s conslitlye en Lng chetrueeidn clars
al dasarrade norma’ de 'a auditoria, 2 o que camkio su aclilud manifestande que
teda 1o que 22 e habla soheitace lo hebia facittado;, mandesté visiolemcnlc
afectads, ezustada v lorando "me pecfsle var los documeanics del computadar, te fo
penmitl. fie pecisie enfrevisfarde con fa genle del progranta, e 1o pornitl, ma pecrsle
&l archive, fe mastrd asta onics carpata gie llena arghivo stiucona v R configo
gl ared de archivo, e presenias agurf para una auditoria v ne e awesan a mi Decano
A OO0 8 ka fuers ane ohimingl 0 asfiviera haciendo las cosss mal S8 sipone
e las audiforia s gon avitadas ne axd, fodo fo e necaatas e fo ppedse dar, menas
esa moachils azul'

Es pertirente indicar que en ese momenta & zcitud de la docioia Luinpga cambio
&n 180 crades; empezd a decir que "aguf me persiguen, &n el pragrama fodos g
colabaradores quiersn sacarme, habiar mal de efia, hecen cormentarios desfruciivos
¥ v fo Dfca qua hago es relntidos para que fas cosas rmepren”  Manifestd que,
“en dictembre de 2017, pasicrar o una soifcitud dol soffor Docang, o0g raprt Gon of
eguipe para scordar un plan de mejorsnvento que permifisra ui frabajo mas
SAaNEs, deegacion de resporsalitidades y & fogro de 1os objeiives def programa,
perc 25 avidente gue po W conseguidn neda con alla y debo lamer atras medidas

Afirmo gae “ert fa Uiniversidad nadie ve 'o gue &f docior Casas v o hacemacs salir
& la una o dos de fa madana a hacer supeivigiones de fos eshindianies que estan o
turns de amblancis, pagar de i bolsifo los rofrigodas de fas reanionas con oG
reprasanlanfss y pacrss de femiha, temierda en cieenla que la UMNG s muy
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demorads pare darles solpcisn o alender log evenlos: fener que comgletarte fos
amuerzas 7 ios estudisntes gue N0 Yenen gue corer mas gue un plato te arroz,
rebajar sabadas, damingos, lures feslivos, somana sants, vacaoones, siempre 2
disposicion oe fa Universidad porgue yo 5o iy responsable y lo fiago cor oo el
ST i COMECienta Que o pledo dejar ef irabajo tirado mas shora gue eslamios con
Ta renovacion del regisled calficado ¥ =i vo np asloy al fremte de es0, pookamos
e

Se le ndagd si existe razabilidad sobre esas horas adicionaes que ella y &l doclor
Casas laboran a o que manifeald "m0, no enske trarabiidad, adomas an fa carga
académica yo 5oi0 puede programar aclindades te 58 5 no leigo como avidenciar
lada fo gua nosofos hacemcs per amor 3 1a Urivarsidad despugs de ese horang,
vera inual ef Decano (o sabe, & sabe que nosolos Irabaamos de sof & sof, 2447
Siernore qHUe ROE NecEsIlEn, pomue smamns fo gue hacemaos™

ndicd ique mente, que “yo ne preds decire af Decone, jue come psioy canssda y
RECESHD Ui duscanso o anten con mi familia, fe voy a delar fas cosas iradas. por
est o o confis an nadie diferente 3l doctor Casas, con & Aos fumemoy para 105
diferenfes procesos de la ofioing, nog distibiymos  para ir 2 fas relnioies,
compartimas &l vehiculd para minimizar gastos de gasoiina o pare llavar los
dlecamantos que deben sar tramilados con wganca v 81 esperamos s fampn de ja
LIANG podentos afector & farceros”. En ese instante, ingresd ¢l dector Cazasz ala
oficing y 12 pregunle a la docloa Quiraga, "subo fa infvmiasion de "Soporte Vital f)
al dave" y ella le indich gue s, sdbefa porgque nu gueda de oe”. Es necesario
mEncianar que 'Soporta Yital (I es Iz matena oue dicts @ doctora Quiroga y que la
informacian a subir comesponde al conlanido programatics, mismeo que, sadqln las
indicagiones del sefar Decano, dekia eslar cargads desde comienze de semesire
vy ‘o4 colaboradores manifestaren que a la fecha no ha sido cargado.

e g indich que ella vuenla con un equipo de rabajo nuy competents ¥ atlido y
que deberia estudiar 1la posibdidad de deegar en elos, como mecanismg de
molivacion, de med cian de compelencias v de responsab’lidad gara que al final, la
suma de exfuarzas radundara en el beneficio de iodos al intarior del programa y de
oz egtudiantes, quienes firalmenle som la razdn de ser de la Univarsidad. Manlesld
entonces, gue “orr ciciemben nos rowninas ¥ oyo delegue mis proceses en opns
colshoragores, yo sofa (08 suparviso, por efetnplo, ef tems de praclicas, gue &5 &l
mas delicado o puse 8n Matos og una docerile, Que gutzgs por Su coita adad, o
figne cfaro mucho del mundo tabarsl v confunde [as refaciones inferperscnates”.
Continig manilestanco "yo s€ que esfa docenie. 5 aw prncisal perseglidersa y

[T BT T EAE A PP T AT T R TP

JHA 52| SEC ODSE 3% 1200 - bax 197 1 21 T B

v umnyg edu. it - Cree sledmnin e g e oo o
(e e TR Y L




UHREREDAD VI IT
MiEYs GRANADA

FRIIGLeT de oS FIecArisnos que dezos iz direccian fre implemerntada, me han oads
resiitads; es maments entonces de hacer mas auslas”

Se ta oonsieltd 5i na puesio en conecimigntn del sefor Decano as sitwaciores que
marifiez’a ar la auditeria e indisd que "gi por elfo, en diciamhire ge reghizarn veras
rewtianes vy minguna de s coloboradores, Jnciaids o docerie an mrencidn,
AlsfeSlaron moorverienies, aspecios Dor RIEoREr O recomendacicnes enl ef frali
ACIEIE, 1A pRicOioga de calte 100 le o dadlo “hops para el maneo del personal,
Manitesio igualmente que "fa doclora Maria frma Bolern, dacana de Iz Facoliad de
Crencias Econonticas, cuando esfuve encargads dal programa oe TAPH. destacd
i fabor v reconocio las buenas obiras aue yo realizo por af programa, frasnochar,
Madrugsr, frabajar sabsados, domingos, fesfves, Semana Sanfa o incluso &0 las
vacamoneas, &5 mas, Jz dociers Mara Jrmre fe dijo al seffor RMector, que ia culpa de
oy probiemas del archivo, sa Jabe g gue g prugeanes e iran ervieodo g l8s peores
secretanas, ms que fisnen probigmas v nadie quierne o OI0s programas | e las
eftvian a efa y por eso ef progrema estaba lan mal”.

Finzlmente, siendo [as “ 245 p.m. y sin haker tarmirado la audtoriz, ingresd a iz
clicing ¢ doctar Casas, gquien @ conduld a la docotera Qviroga "Te domaras
recherda que fenemos. algo ¥ pe eslames refresacns”, la docoe Quiroga e
marifesid que ‘Mo, ya, va lerminames, ya esiamos SUminando i Somo 87 omco
frirmdos pocdrian selr

En ese momenla s& dio por termirada & venficacon indicandole que 1a labar de
auditeria ro buscs nada mas gus varficar la adecrads gecucicn de wodos los
proGosos, que ¢35 Jna harramisnta que fzcilits [z medmidn ¢ o8 procesos ¥ formular
planes de mejoramientc en benshicio de la Universidad; qua no Dusca juegar i
atacar a los aJditados, sine ayudaros pa'a que se mejaren intearaimante Ios
[Pracascs,

Ez pertimente menciorar y dejar constancia en 2l preserte informe que, no 25 clero
para Iz auditera el cambio de actitua y de vorsidn de 12 docloa Quiraga, durante 3
diferentes etapas de la axditoria. S1bien al inicie del proceso s moslrd sorpréndida
por a3 vigita, manifesto verbalner:le su disposicion para atender -os requaerimientos
gde 3 auditora, no ¢bgante, su actitud reflejans confusidn y desoiamasidn. Cone
tranzcurnr del dia, s= lomd alt mas dispersa y avidamemente angustada  Pasé
de manifestar su complacenzsia con 2l equipo de trabao v con al excelents clima
l[abora:, a exprasar su descontseto. agi comro 8 indicar que tiene sarsonal nocive
capaz de hacorlc muchic dafo enlre aus oolaborzdores.
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'CONCLUSIONES

Se evidenagn al interior del programa situaciones que distan de eslur
alineadas con los pnncipios archivishicos mpartidos por el Archivg Gensral
de la Narida y por los ineamiertos instituciorales, en el sentdo de la paca o
nula Irazakilidad gue existe sohre lo archivos anteriores at 2017 - 1l y Ia
inexisternie geston que desdo la gireceién $a cbsorva, para el levanlamignio
aiecuado de la n‘ormacion y §.J presenvacién v custodia

Be evidencia el incumplmients que desde la dirscoion del programa de |13
Tecrologia en Atencién Prehospilaania, s= da a las normas institugiorales
an materia de archivo  Se evidenca incumplimignte a Io esfableacide en la
circulas permanerte ko, 18 de 2014, "Nomage de chligatono cumplimiento
para &' uso de equipes de ¢dmputn sorsonales, respecto @b manezjo de la
milepacdn”, agmeral 3.3.1 lileral B, que a la lelra reza. "Bt w0 SQUIEG 10
wstiivcional, o ge debe almacenar Aot lipo oe anformacion Sensitie de ia
LHAMGT Asi misma, la resolucidn 4352 an zu articluo décimo, esablece quea
‘La farmacion nsiifucona! fo pusde ser afmecenada ef Soues Ro
institucionales. La conlravancidn a este arficule conetitiipe falta disciplinana”.

Se evidencia la subwtilizacion dada al equipo de compute asignado a la
diregcitn del programa, loda vez gue & mismo, no es utilizedo parg el
desarrgilo v elaporacion de log dogurmentds propios del prodgrama, siros pars
ta consulta exclusiva de! correo glectidricn. Todos los trabalos se realizan
en el computador persoral de 13 direciora del prograra, mcompliegndo con la
establecids en 2 Resolucidn 4152 42 2016, gue =n g adiculo gotavo
astablece entre olras sosas guc "fos membros de la comunigad urivensilona,
et giilizar 108 Jisposiivos lecnofdgens de le UMNG, para el desarrolio de
sug aclividades faborales, scadenicas y de imsesfigacion’”.

Se evidencia incumolimigntio a la Politica de Eschatorio Limpio, loda ves gue
las condiciones en que s& encontrat: la ofizing de la Ciregcitn del Programa,
ne soh adecuadas para ol delimo desarrolle de las laboses académico
agminiatrativas.

Se evidencia inadecuads uso 4 bs matenales y suminsiros instloconales
asignades por la MANG a la direccidn del programa, lada vezr que sequn lo

afirma la doctora Quiga, viliza carpetas inst tumnnales para el archive de
informacién de caractar personat.
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f. Se esvidencia un ambiente laboral inadecuado v pejudicial tante para los
codaboradores entre =i, comg para 95 estudiantes vy demas personal qus
imeractua con el proceso, situacion que puede dernvar &n un posible acosa v
persecucian lahoral

7. De evidenciz resge allo de pérdida do informacion institucicnal szngible
debide al madecsado mansjo que, deade a2 direccion del programa y |4
coomdinacion 2cadémica, se da al manen y traslado de aocumenios
insliugrcnales y ta rula razabilidad gue exisle.

8. 3a svidenciz inadecuada geshén desde la direccian del programa a la
perdida e inexistenca de infommackdn propia de la tecnologia, como
conseclsncia a ia elta rotacion de pecsona secretanal. Mo s2 evidenciar
HOCINES de migjorg para garanbizar gl igvanlarrienlo, preservacion y cuslodiz
dal archivo antaricr al perodo 2017 — 11,

L]

8. S& swvdencia incumplmienio a los linsamirntes de la Decaratora para e
cargue de ‘os contenidos programalices al imcio de! semesbie acaderico

Lo o e wenrme e REGOMENDAGIONES

1. En considergeidn g la informacioer recikida por parte de todos (05 audiladns,
a Iz evidenciade por la aud-tora y leniendo en cuanla las particelandaces que
sc proscolacon duracte ol proceso, es cvidente que el programa ce la
Tecnologia en Atencion Prehospitalana, requisre de intervencién mrmadiata v
la formulacion de un plan de mejordamente gque permita subsanar las
observaaones evidenciadas durante [a auditoria, que pevmila dar clandad a
las diferentes poslueas reveladas v establecer la responsatilidad reat de cada
una de las panes.

2. Es perinerte implemnentar mecanismos pare g participacion en ectividades
de mtegravion enlre el gguips de babap, de [onna que se [ackle @ meuus
det clima laboral y sa neatral.ce gl FBmor a la persacucion y al acoso lanoral
gue sienter los colaboradoras entra si.

4. Fs peringnle ta coordingsidn de acweadades ab nterigr cel enupo de frabajo
del programa de TAPH, con ¢ objolive de realzar el levantarmicnlo del archive
correspondente & vigencias arnfenores &l 2047 — 1., acorde cor los
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Imearmientos del Archiva General de fa Nacidn ¥ los lineamisnkos
ingtiluz.onales v 5o cskablezca la responsahilidad en cuanto a 1a ingxastencia
de’ rmzmo

4. Dar brazlado a ls Oigina de Control inteme Disciplinaro, de farma tal gue se
adetanle o pertinenls respecto a ko evidenciado en la avditora.

Coreialmene

AMNGELIME CLLUMNI
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