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ASUNTO: INFORME AUDITORIA AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
Mo, 010 DE 2014 BINARY TOOLS SAS.

Con toda atencién me parmito remitir el Informe Final de la Auditoria realizada a |a

Divisign de Informatica, er cumplimienta de la funcien evaluadera de ja Oficina de Control
Interno de Geslidn

La auditoria fue llevada = cabo en Ic::a meses de Julio y Agosto de 2018, por ta auditora
Hider MARTA XIMENA GONZALEZ SANCHEZ funcionaria de ls Oficina de Contral Interno
de Geastign. J
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Ing. Carlos Alberto Delgado Beitran
Lider rosp unaahi& del proyecto auditadeo,

Ing. Oscar [van ‘u"i rela

Verificar actividades propuestas segln contrato de
prestacian de sﬂruiicic-s No. 010 de 2014, realizadas por
la empresa Binary Tools 5.A.5

Al contrato de preTtaa:i:f:-n de servicios No.010 de 2014,

etk = I

-Revisar mantenfnlEﬂm de los sistemas UNIVEX,

PRACSI, GAEX. |
I

- Werificar al desarrollo de los madulos de los egresados,

interfaces globales, contratacion de personal, convenios

hospitalarios, relaciones internacionales, archiva y

comespandencia. |

- Verificacion de gjustes realizados a los sistemas
de informacién ajustados a la nomatividad vigente.
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RESUMEN EJECUTIVO

Antecedentes:

La Divisién de Informatica da la Universidad Militar como responsable de fa
solicitud realizo presentacion formal del proyeclo denominade "Mantenimianto v
Desarrcllo a los sistemas de Informacion GAEX. PRACSI ¥ LUMNIVEX " mediante
estudio previe No. 076 de fecha 04 de septiembra de 2014, con un presupussio
asignado de $366.500.000, respaldando su ulilidad en siete (7) benaficios para ia
unmersicdad asi:

Mantenimiento de los sistemas Univex, Pracsi y Gaex,
Desarrofio da! Medulo de Egresados

Desarrolio del Modulo de interfaces globales
Desarrolie del Modulo contratacidn de persenal,
Desarrolio del Modulo convenins Hospitalaros.
Desarrollo del Modula da ralacionss internacionales
Desarrollo del Moduls Archive y Correspenaencia.

~ e

WMedlante Acta No.024 del 28 de septiembre del 2014 dal comité ordinang del
cantratacion, fue aprobado el proyectc presentado con un presupugsic de
$365.500.000mite . incluidos todos los impuesios, retenciones y demas gasios a
gua hubiere lugar con los siguientes destinos presupuesiaies v PO

DESTINO PRESUPUESTAL

2111140 {Oficina de Planeacion 020603040103 & £69.600.000mie.
hg11+1.¢|:| (Cficina de Planeacion) QD0201141102  $100.000.000mite
2211010 (Administracidn Central) 020603040101  § 40.600 000m/te
2211010 (Oficina de egresades) 020803010102 § 82 BOO.000mIte
14111000 (Vicedecanatura Facultad 020603040103 3 28.000_000mfte
de Medicing) !
21111170 (Oficina de Relaciones 020603040103 § 32.000 D00mite.
Intermacionales) o S
2311042{prchive y correspondencia) 020602040103 3 4.500 0G0mte

Azl mismo se dejo la observacion que no se podia suscribie una poliza de
cumplimients por & tipo de contrate “desarrolle de software’, v gue sa
respaldaria por medio de una garaniia bancana o pagare n blanco




Por otra parte se requirio gque se fuviera en cuenta algunas consideraciones para
el modulo desarrollo de personal comn cobijar todos ios tipos de contratacion asi
como un seguimiento y control por los diferentes procesos y procedimientos con
rutas, permiscs de usuario e interface con sistemas, finanzas y de nomina,

El 04 de noviembre del 2014, se suscribe al contrate de prestacion de semvicios
Mo 10, gue liene por objeto el estipulade del proyecto con una duracion de 12
meses contados a partir de la fecha de suscripcion.

Proyectado

En &l acla ge inicio con fecha 02 de diciembre se establecieron las prioridades de
ejecucion del contrato tomande comso basa fa fecha de suscripcion de la
mangiohada acta y algunos requerimientos Paclados asi: "Se recopdaran al inicio da)
coniralo toaos los requeniienios del confrale gue sean identificados por los respectivos
Lsuanos ¥ se planifice su perlinencia, viabiidad gjecucion, duracion y fecha aproximada
der enlrega por parte del contratista, hasta copar alrededar de 750 horas: las restantas 250
58 FRSEIVaN Rara casus especiales v urgenies”

DESARROLLO DEL PROCESO AUDITOR

Desarrolio del proceso Auditor:

£l proceso de auditoria tuvo como objetive principal, verificar el desarrollo Y
cumplimiento de las actividades programadas, para los ajustes necesarios en la
mejora de los sistemas de informacitn, establecidos en Ig nommatividad vigente
apiicado a las enlidades del sector, seglin contrato de Prestacion de Servicios
No.010 de 2014 mealizado por la empresa Binary Tools, a las dferentfes Unidades
Academico Administrativas de la Universidad ilitar Nueva Granada.

Para esta auditoria, se conto con el apoyo de un auditor experto en sistemas de
gestion designado por la rectoria de la universidad.

A continuacion, se detallan las actividades mas relevantes detectadas en el
praceso de verificacién al cumplimiento de las actividades;




MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS UNIVEX, PRACS! Y GAEX.

Contratar bolsa de haras de 1000 haras de Mantenimiento para los sistamas
Univex, Pracsi y GAEX

| FECHA INFORME DE ACTIVIDADES [ HoRES - 3
| | |
'Del03al 31 de marzo 2015 | 94
rEﬁETd'ieEEﬁEr@' P01d alensrodd | 124

| de 2015

B8 Febrero al 27 febrero 2015 532

| Abril mayo y junio de 2018 268
Julio agesto y septembre | 326

[ Detubre T A
Noviembre a7 -
TOTAL BT

Se evidencia acta de seguimiento No. 01 al contrato allegado 2 |a division de
cortratacion y adguisiciones de fecha 02 de marzo del 2015 con un porcentaje de
avance del contratc a uwn 0%  con  un  wvalor  gjecutado de
$16.666.867 (manterimiento al cargue y apertura del presupuesio)

Sa eyidencia acta de seguimiento Mo, 02 al contrato allegado a |a divisian e
contratacidn y adquisiciones de fecha 02 de marzd gdel 2015 con un porcantaje de
avance del contrato a un 20% con un valor ejecutade de $25.000.000
(mantenimients modulo de compras en el sisl Gaex ajustes sistema Kmemos,
movimientos presupuestales en Univex 4}

Se evidencia acta de seguimiento No. 03 al contraio allegado a la division de
contratacion y adquisiciones de fecha 13 de abril del 2015 con un porocentae de
avarce del contrato a un 35% con un valer sjecutado de $126.133 333
(mantenimiento modulo ejecucion y movimientos presupuestales, consyitong
juridico y evaluacidn docente, se enlraga &l maodulo de consuita de notas y el
meodulo de interfaces globales)

Se avidencia acta de seguimiento No. 04 al contraio allegado a la division de
contratacidn v adquisiciones de fecha 27 de julio del 2013 con un porcantale de
avance del contrato 2 un 50% con un walor gjecutado de $157 133333
(martenimignio modulo gecucidn y movimientos presupuestales, ausles nterfaz



Gaex- Finanzas Plus. cons ulterie juridico, carga docente, consulta de notas.
registro EPS. (Consulta de notas v del estads de paz y salve para la APP ),

Se evidencia acta de seguimiento Mo, 05 al contrato allegade a la division de
centratacion y adgquisiciones de fecha 09 de setubre del 2015 con un parcantaje de
avance del contrate a un 70% con un valor gleculado de $176.133.333
\mantenimianto al module de BIECUCION y movimientos presupuestales. consultorio
juridico, incentivos a estudiantes protofipo de captura de hoja de vida para el

maodulo de inscripcion adicional a esto se entragaron los modulos de egresadaos y
converios hospitalarios)

Ne se evidencis en carpeta, actas de seguimiento de la ejecucion restante del
aentrato de los meses octubre, noviembre v diciembre por parte del sUperisor.

Al mismo, se observa actas de recibe mantenimentos v desarrallos por horas
consumidas y descripeidn de detalle de la actividad realizada, con faltantes de
aigunas firmas.

=2 avidencia Acta de lerminacién del contrato de fecha 01 diciermbra ge 2015 con
las siguientes actividades ejeculadas:

DESCRIPCION VALOR VALOR
CONTRATADD | EJECUTADO

Mantenimienta (Bolsa de | $100.000.000 $90.099,308
| 1000 horas)

Médula de Egresados $ 40600000 | $ 40.600.000

Madulo de interaces | § 52,800 000 $ 92 800000
Giobales

Médulo de Contratscion | § 68.800.000 | § 66600000 |
| de personal

Mddulo de convenios | % 26.000.000 (50
hospitalarios.

Médulo de Relaciones | § 33.000.000 '$13.920000 |
Internacionales [

Module  de Archivo v | 8 4500000 | § 4500000 1
corraspondencia |
| ToTal

|
- | $365.500.000 | $321 416 998
: | ) .




Con base en lo anterior, se realizo verificacién en campg, a las diferentes
unidades académicas y administrativas de la universidad gque se encontraban
nmarsas en el proceso, relacionadas a |as actividades de mantenimiento v
desarrolle de los madulos contemplados en el contrato No. 010 en donde se
observo lo siguients.

En revision de actas de recepcion de actividades se evidencian un tolal de 990
Horas sporfadas en el proceso, algunas de estas horas no se encuentran
recihidas por el usuano final,

Se evidencia la generacién de algunos reportes dentro de las horas utiizadas,
pero a la fecha no se detalia & recibido por los usuarios finales. Se desconoce &
metivo de su recepcian.

Evidencia de reporte No recibido

I‘i’_ i AR b - 1

CH S e T

R L B o b T
i B e il JoE W T _l .:- :..:I
LR | T i ia=T. I F T n
Pt R [
B - 35l bl b Bk |i% ':l'l: \_. 0
[ P B B T o i -;._l o 3:1 -,
vh 2
i L9 | H TP R R - i l'.
5

e e i 1 LE—




e R e e oty s | RSl | )

| B W CiFila¥ga = om i &) a i
| i t = P |
| - [ o
| Iy [ =T0 1
! o Fig [} FIe =T [T i
5 g Fapas i | =L (LB T R = DTR TR LT e TSR] S T DS s T
i LET L stRlfer wdi o LI LE PR ST LTS SRR TERYT
L I ey e ARl P o g e i LT LR I L b
PR Ww Tragaami T, W= ETHT LR R a e TR NP ML
| Vg Wi Flaguig R Bl jpwiarsa B
FFE [ R i
i T B LR e F
L
= LA fr V== i Eif 1 P O R S0 L) A A e ME s T "l"llill'l-"lln"u'\-rl-l.-l'll.'i,- Ui o s [y iy

AT [Ty
SR e |

CESARROLLO DEL MODULD DE EGRESADOS.

Entregado por el proveedor: Binary Tools
Hecibido por el Interventor José Willam Castro
Recibido par el usuario: Alex Mallorca, Sesion de Egresados

Estado de la Entrega:

Se presentaron ajustes por parte del usuario ¥ &l proveedor se encuentra en la
realizacion de log ajustes para la puesta a produccidn.

Se requisre reunion con el interventor ¥ praveedor para revisar los ajustes finales y
la salida a produccian

Funcionalidad: El sisterna debe oErmitic:

ACCION CUMPLIMIENTO ]

Registrarse coma Si
egresado

Participar en | 3@ enlrego pero no
25 una solucidn




gncuestas | funcional sequn
respuasta del usuano.
{La expectativa de
funcionalidad es otra} |
| Gestionar 1a Mo se tiene clandad
informacuon de por parte del usuario
eqresado de la final sobre su
universidad. funcionamignto.
Fermita |a Sa parmitic
actualizacion faocil y actualizar, pera la
aficiernte de datos da | Interfaz grafica noes |
| egresados la mejor para la '
caplacibn de
Egresados

Estado actual:
No esta siendo usado por falta de ajustes, por parte del proveedor

Mota: El requerimiento inicial era un desarrollo de un CRM (Customaer
relationship management) que permita realizar campanas de fidelizacian.

DESARROLLO DEL MODULO DE INTERFACES GLOBALES.

Entregado por el proveedor: Binary Tools
Recibido por el Interventor Jose William Gasiro

Estado en la entrega:

Se entrege el modulo para ponero &n funcionamients por parde del proveedor
Binary Tools, a la fecha no se ha puesto en prueba ya que tiene depandencia de
un contrato con la empresa Green Horizon (Sistema Financiero) pendiente  por
realizar integracitn,

tabe anctar que el contrato en mancidn se dio nicic en septiembra dal 2095y a la
fecha se encuentra vigente.



FORMULARIO PARA EXTRAER INFORMACION DE UMIVEX HACIA OTROS
SISTEMAS
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Se debe revisar |a entrega del Web Services y explicacion de su funcicnamienio e
integracidn.

Respecto & ia actualizacion del sistama PRALCSI, provectc para la integracion de
los sisternas de informacian de la UMNG, este proyecto se conoce actualments
como UNIVEX IV, en el cual se adelantaron las siguientes actualizaciones
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Funcionalidac:

IMerconectar los sisternas GAEX (Inventarios ¥ Almacén “Altas y Bajas de
Almacen”), UNIVEX (Sistema Académios — Ingreses  "Matriculas, cursos,
seminanocs, efc”), UNIVEX IV (Solicitud de presupuesio ¥ movimientos
Presupuestales)

PARAMETRIZACION DE ACADEMICO A PRESUPUESTAL

Lentro de la parametrizacion, falta incluir el boton on-clig, que permita generar los
brocesos de enlace con sisternas de finanzas y GAEX




Plan de Compras
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Anteproyecto presupuestal (PDI)

etbiceen Scbivieldss v

REPORTES Planeacién
Pardmetros Anteproyectos

Estado actual:

A la fecha no se ha integrade, porgue se requiere tener la version actual del
sistema finanzas plus {software financiera), para |a realizacion de las intarfasas,

En el mes de Agosto de 2016 a empresa (Green Horizon ha remitido la
informacién necesaria a la empresa Binary Tools para la comunicacion de los
sistemas; se han presentado ajustes de los campos solicitados para poder llevar a
cabo el pian de pruebas de esta integracian

Para la infegracien con GAEX no se na avanzado en sus procescs solo se
presanta un XML que permite el envio v recepcitn de datos entre los sistemas,

Nota: No s& evidencia puesta en marcha




DESARROLLO DEL MODULO CONTRATACION DE PERSONAL

Entregado por el proveedor: Binary Tools
Recibido por el Interventor; Jose William Castra

GQuien recibe: La divisian de talente humano, la ohicina de planeacion y ClARP

Funcionalidad: Se desaralld el moduln de conlratacon de personal segun los
reguerimientos presentados por la Universidad se evidencia la creacion de las
siguientes funcionalidades;

Gaex: Contratos

et e

THUX: Contratacion de Personal Generil



Personal Capacitado en la universidad:

¥ Talento Humano: 2

* CIARP: 2

* Vicerrectoria Académica: 1

v Planeacion: 1

v Facultades: Secretarias de ios programas.

Estado actual:

Se encuentra 2n funcionamiento lo eslabiecide para genemcion de reportes de
contratacién Caledra

La fase de despliegue de la funcionalidad de contratacién por honorarios se
Bncuentra en prueba y validacién por parte del usuaro final, la funcionaria
encargada manifiesta que se requiere unificar el consgculive de este madule con
gl consecutivo del proceso aclual.

DESARROLLO DEL MODULO CONVENIOS HOSPITALARIOS,

Entregado por el proveedor: No se evidencia entrega formal por parte del
provesdor pero si se encuentra un desarrolle pravio reallzado

Recibido por el Interventor:

Mo =@ recibid por interventaoria, sungue el costo es de $26.000.000, no sa
ISConQGeE un pago por esle desarrollo.

Estado en |a entrega

Minguna.

Rotaciones




Funcionalidad

Se recuiere Una sincronizacion de los procesos entra 1os ysuarios finales, frante a
'3 realidad de los procesas de la Universidad

Se avidencia Un trabajo previo desarrollado pero se requiere avanzar an su
fnalizacion de acuerdo con lo expresado por el Vicedecano de la Faculiad de
Medicina y ja Coordinadora Académica se indica que el modulo en desarrclio "No
curnple con las expectativas que al process requierns

Se eyvidencia una falta de comunicacitn entie gl responsable del levaniarmenlo de
los requerimisntos y los usuanos finales,

Se requiere mejorar el proceso de levantamients de necesdades: fundamentacao
en fljos de trabajo, las necesidades de la Facultad vy Ios procesos o
requerimientos de los usuarios finales.

Ectado actual

No entregado.

DESARROLLO DEL MODULO DE RELACIONES INTERNACIONALES

Entregado por el proveedor: Binary Tools
Recibido por el Interventor: José Wiliam Casiro

Estado en la entrega: La Dra Ana Maria Movea, Jefe de |a Oficina de Helaciones
imtermacicnales manifiesta que na le han realizado la entrega del modulg

Funcionalidad

Se enirega la lipificacién de los lipos de convenios, falta finalizar el sistema,
sspecialmenta la funcionalidad,



Falta gue se visualice ia Informacian en el sistema,

Estado actual

Falta ponerlo en operacion ¥ Capacitacion, se requieras diramizar el pProceso:
enire registro y ia oficing de relaciones interinstitucionales y planeacian.

Manuales: NO

Recibido Parcialmente, valorado por $32.000.000, pero se pago $13.820.000
DESARROLLO DEL MODULD ARCHIVO ¥ CORRESPONDENCIA,

Entregado por el proveedor: Binary Tools
Recibido por el Interventor José William Castro

Estado en la entrega: Operando

Se adjunia las acciones ancontradas

Archivo y Correspondencia
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Funcionalidad

Qealizar un control de carrespendencia recibida y enviada por I sesion de
archivo y correspondencia a las diferentes dependencias de |2 Linmversidad

Capacitacion: 1 funcionario Archivo y correspondencia

Nota: Es importante socializar y desplegar con las depandencias sobre el fiujo ce
trabajo v 1a forma de operar el sistemna.

se evidencia uso del modulo, por algunas unidades
Manuales de uso entregadas: No
Estado actual

En funcionamiento



CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

1. Eicontrate Ne, 010 de 2014, realizados por l2 empresa Binary Tools 5.A.8.
fuz ejecutado en el plazo establerido {12 meseas).

%]

No se evidencia cronograma de ejecucion de actividades.

3. Se realizo por parte de la universidad Militar 6 pages a la empresa Binary

Touls S A8, por un total de 5304.4590.548, dejando un saids a favor de
S44 080.001.

4. En el acta de liquidacion. no se mencionan los modulos, desarrollos &
actualizaciones, que quedaron con enlrega parcial o total,

(%]

No s2 evidencia en carpela, actas de seguimiento de |a ejecucion restants
del contrato de los meses octubre, noviembre y diciembre por parte del
supernvisor

B Se evidencia la generacion de algunos repertes dentro de las horas
utiizadas, pero & la fecha no se detalla el recibido por los usuarnios finales,
Se desconoce el motive de su recepcion.

/. Be ewdencio  inconformidad respeclo a lo reguerimientos con I3
funcionalidad de o enregado en el modulo egresados. No eumple
expeclativas de su finalidad, a la facha no as utilizado,

8. Nose evidencia fa entrega del Web Services

9. El desarrolly de interfaces globales en lo correspondiente a (Sistema
Financiero) no se ha puests en prueba ya que tiene dependencia de un
conirate con la empresa Green Horizon, pendiente realizar integracion

Dentre de la parametrizacidn. falta in cluir el boton on-clie, gque permita
generar fos proceses de enlace con sistemas de finanzag v GAEX.

10 No se avidengia entrega formal del madulo convenios hospialarios y no fue
cancelada,

11. La jefe de la ORI manifiesta que a la fecha no le han entregado &l modulo
relacionade en el contrato No 090, pero se evidencia un pago realizado al
Proveedor por valor $13.920.000

T2.La estructurs de las actas de seguimmente no permiten establecer da
Manera clara lo sucedida en cada madulo para determinar ios avances o
no de las mismos de acuerdo a lo proyectada, dada la autonamis gue se g
brinda a cada respansable institucionat del maédule contratado.




13.Mo se evidencia claramente 108 compromisos gue adguleran las partes al

cierra de cada seguimiantd Que parmitan generas slementos da coniral
apropiados.

14 Como Quiera gque exisle una hoja control tramite contratos en donde
ostabiecen fechas y hora de entrada y salida del contralo, se GRSETVA que
ol mismo carece de campos no diligenciados.

15,52 evidencio que no hay =ancordancia entre valores establecicos dentro del
astudio previo No. 076 del D4-Sep-2074 y 10 ohsemvado en documento de
aprobacion (EPS 765 500,000 pagina 1 - ACTA aprobados 385000 000) y
ol valor lotal del contrato es de $385.500 000



T om

RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar la parametrizacién necesaria requerida a los
macdulos desarroliades para que entren en su total operacion,

Se invita que |os usuarios reporten |as incidencias encontradas a 1a menor
breveaad, en razon a que aun los mddulos se encuentran en garantia.

Para el module Talento Humano se recomienda que realice la designacion
de un funcionario de la universidad, para que parametrice el sistema an

compania del proveedor y se ponga en funcionamiento los desamollos
realizados,

Se recomienda que el proveeder entregue los flujos de trabajo v los
manuales de operacion basadas en el flujo de trabajo definido,

e mecomienda inclur en los contratos  venideros, "OBJETO A
CONTRATAR" el aseguramiento de la puesta =n marcha, evitando
contrataciones posteriores.

Definir glozario de términos concernientes al objeto del contrato para evitar
amgiiedades en las entregas:

Se recomienda tener un cronograma fisico con fechas establacidas con
prioridades a |a vista de fodos,

Se recomienda adelantar investigacion con & fin de determinar los motivos

por los cuales no se desarrollaron los méadulos no entregados convenios
haspitalarios y OR}

Adm. Esp Maria Ximena Gonzalez S&
Auditora Lider P,U, Oficina de Contral Interne de Gestion




