
CENTILE PATHE FAMELLE

LUNIVERSIDAD MILITAR

NUEVA GRANADA

FECHA DE

EMISIÓN DEL

INFORME

PRELIMINAR

Día: 28 Mes: 05 Año: 2019

Macroproceso:

Proceso:

Líder de Proceso / Jefe(s)

Dependencia(s):

Objetivo de la Auditoría:

Alcance de la Auditoría:

Criterios de la Auditoría:

Gestión Integral

Identificación y Seguimiento de Grupos de Interés

Ing. Diana Caviedes - Jefe Admisiones, Registro y.
Control Académico

Dr. Rafael Torres - Jefe Financiera

Dra. Libia Martínez - Jefe DEIN

Dra. Diana Muñoz - Jefe Contratos

Determinar las principales causas de la no atención

telefónica durante el período comprendido entre los

meses de enero y abril de 2019.

Información suministrada por la Oficina de

Direccionamiento Estratégico e Inteligencia

Competitiva, mediante oficio No. 12618 del 6 de mayo

de 2019.

Reporte de llamadas no atendidas según reporte de
la OFDEIC.

Reunión de Apertura Ejecución de la Auditoría Cierre Proceso de Auditoría

10/05/2019
Dia 10 Mes 05 Año 2019 Desde

D/M/A
Hasta

28/05/2019

D/M/A
Dfa 28 Mes 05 Año 2019

Representante Alta
Dirección

Dr. José William Castro

Salgado

Jefe Oficina de Control

Interno

Cr. Oscar Arturo.lsaza

Galindo

Auditor Lider

Dra. Angeline Zevooluni R.
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