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Proceso Planeacion Estratégica
Unl’da_d Oficina Asesora de Planeacion Estratégica - Secciéon
académico-

administrativa

Atencion al Ciudadano

Primer y Segundo Seguimiento a la Estrategia de

Nombre del Informe Racionalizacién de Tramites y verificacion en el

Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT

Objetivo

Realizar el seguimiento y evolucién de la Estrategia de
Racionalizacién de Tramites, registrados e inscritos por
la Universidad Militar Nueva Granada en el Sistema
Unico de Informacion de Tramites (SUIT) del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica
DAFP

Alcance

Seguimiento y control del cumplimiento de Ila
Estrategia de Racionalizacion de Tramites durante
el primer y segundo cuatrimestre de la vigencia 2024,
asegurando la correcta implementacion y el monitoreo
adecuado en el Sistema Unico de Informacién de
Tramites (SUIT).

Marco Legal

e Ley 190 de 1995. Otorga facultades extraordinarias
al presidente de la Republica para que expida
normas con fuerza de ley para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos o] tramites
innecesarios, existentes en la Administracion
Publica. (Articulo 83).

e Ley 962 de 2005. Por la cual se dictan disposiciones
sobre la “racionalizacibn de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y
entidades del Estado y de los particulares que
ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos.”

o Ley 1474 de 2011. “Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencién, investigacién y sancion de actos de
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corrupcién y la efectividad del control de la gestion
publica”. Articulo 73° “Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano”. - Articulo 75° “Politica anti-
tramites”

Decreto 2641 de 2012. “Por el cual se reglamenta
los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011”.
Decreto Ley 019 de 2012. Establece las “normas
para  suprimir o reformar  regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes
en la Administracién Publica”.

Decreto 103 de 2015. por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras
disposiciones, “Titulo Il: Publicacién y Divulgacion
de la Informacion Puablica — Transparencia Activa” -
Articulo 4°. Publicacion de informacion en seccion
particular del sitio web oficial y Articulo 6°.
Publicacion de los tramites y servicios que se
adelantan ante los sujetos obligados.

Decreto 1081 del 2015: "Por medio del cual se
expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector
Presidencia de la Republica."- Articulos 2.1.4.6. —
2.1.4.8

Decreto 124 del 2016. “Por el cual se sustituye el
Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081
de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano” - Articulos 2.1.4.6. —2.1.4.8
Directiva Presidencial 07 de 2018. “Medidas para
racionalizar, simplificar y mejorar los tramites ante
entidades gubernamentales y el ordenamiento
juridico”

Ley 2052 del 2020. "Por medio de la cual se
establecen disposiciones transversales a la rama
ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los
particulares que cumplan funciones publicas y/o
administrativas, en relacién con la racionalizacion
de tramites y se dictan otras disposiciones.
Resolucion 455 de 2021. “Por la cual se establecen
lineamientos generales para la autorizacion de
tramites creados por la ley, la modificacion de los
tramites existentes, el seguimiento a la politica de
simplificacién, racionalizacion y estandarizaciéon de
tramites y se reglamenta el Articulo 25 de la Ley
2052 de 2020”

Periodo del seguimiento

Del 01 de enero al 31 de agosto de 2024



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=56882#0
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Responsable de la
dependencia

Dr. José William Castro Salgado
Jefe Oficina Asesora de Planeacién Estratégica

Dra. Ménica Patricia Padilla Hernandez
Seccion de Atencion al Ciudadano

Desarrollo

1. Gestién de Racionalizacioén:

Para el seguimiento y verificacion del estado de los tramites registrados en la
plataforma SUIT, se tuvo en cuenta la informaciéon contenida en los siguientes
documentos aportados por la Oficina Asesora de Planeacion Estratégica:

Acta No. 3 del 21 de diciembre de 2023_Tercera sesion Comité Constitucional de
Gestion y Desempernio.

Oficio de fecha 15 de febrero de 2024 asociado a la Informacién Racionalizacién
de Tramites Division de Admisiones, Registro y Control Académico.

Plan Anticorrupcién, Atencién, y Participacion Ciudadana en la Universidad Militar
Nueva Granada 2024.

Informacion contenida en el Portal Web del sistema SUIT

2. Metodologia:

Revision de los documentos aportados por la Seccién de Atencién al Ciudadano —
Oficina Asesora de Planeacion Estratégica.

Revision de las actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion y Atencién al
ciudadano. Objetivo No. 2

Verificacion de la Informacion contenida en el Portal Web del sistema SUIT
Andlisis de la Informacién

Informe de Seguimiento.

3. Resultados:

De acuerdo a la verificacién realizada por la Oficina de Control Interno de Gestion frente
a las actividades contempladas en la metodologia descrita en el numeral 2 del presente
documento, se evidenciaron los siguientes resultados:

3.1.

El dia 21 de diciembre de 2023, en la Tercera Sesion Institucional de Gestién y
Desempeiio, se socializé el Plan de Accion de Racionalizacion de Tramites para la
vigencia de 2024, el cual describe las Etapas de Racionalizacion de la siguiente
manera:
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e Etapas de Racionalizacion 2024

@ UNIVERSIDAD MILITAR ”
(9N} NuRVA GraNADA ETAPAS DE RACIONALIZACION 2024

OBJETIVO: Optimizar los tréamites identificados y priorizados utilizando criterios normatives, administratives o
tecnoldgicos con el fin de mejorar la satisfaccion de nuestros grupos de interés.

T ELIMINACION
ESTANDARIZACION
DE TRAMITES OPTIMIZACION

SIMPLIFICACION . . @ AUTOMATIZACION

(D m g g i
. Trémite, chm‘.oy U v

—

UMNG

o Linea de Tiempo Plan de Accién 2024

ﬁ UNIVERSIDAD MILITAR
L 9N NUEVA GRANADA
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LINEA DE TIEMPO PLAN DE ACCION 2024

Diciembre 2022 a Enero 2024 Febrero s Marzo 2024 Abril & Junio 2024 Julic = Septiembre 2024 Octubre a Diciembre 2024
PO JECOPUIEON, awiussy | SIACON wpcupimaoon EALIEOLY L0
DIAGNOSTICO ¥ MONITOREQ CONTINUO DE
GENERAL ¥ REDISENO RACIONALIZACION DE
DE TRAMITES TRAMITES

Liderazgo estratégico LLURIGELWERT I
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Plan de Accion por Fases 2024

3 UNIVERSIDAD MILITAR
& y% NUEVA GRANADA
P —

Diciembre 2023 s Enero 2024

PLANEACION

= Conformacién e un equips de
trabgjo designado por k= Alta
Dirsccién.

= Elsboracin y socislizacion del
cronograma de trabsjo.

PLAN DE ACCION POR FASES 2024

Febrero a Marzo 2024

RECOPILACION |
DE LA INFORMACION
GENERAL

= Recolectsr ls informacién de los trémites
suscepiiblas de mejors.

= Reviser ls carscterizacion de usuarios y
necesidades respecto & los frémites con una
aits demends.

Verificar la documentacién recopileda con la
colsboracién de responssbles del trémits, y
modificaris o sjustarla pars gerantizer su
actuslizacién

G CEECIE I [T con visién neogranadina

ﬁ UNIVERSIDAD MILITAR
L NUEVA GRANADA

Abril 8 Junio 2024

FORMULACION
DE ACCIONES
Y REDISENO
DE TRAMITES

Dfinir criterio de
racionalizacién  (normativo,
administrativo o tecnoldgico)

= Definir scciones de scuerdo
con &l criterio establecido

PLAN DE ACCION POR FASES 2024

Julic = Sepbiembre 2024

IMPLEMENTACION Y
MONITOREQ

Implamentsr prusbs piloto & implementar
los cambics y hacer un monitorea
constante para refinar las scciones de
racionalizacién

= Gestoner cempafies de difusién
spropiscion  de  las  ascciones  de
racionalizacién a los grupos de interés

[ con visién ranadina

Febrerc a Marzo 2024

ANALISIS Y
DIAGNOSTICO

Priorizscidn de trémites

Andlisis de trémites priorizados - Diagrama
PEPSU

Disgnéstico de trémites

Octubre a Diciembre 2024

EVALUCION Y CICLO
CONTINUO DE
RACIONALIZACION DE
TRAMITES

= Establecer indicedores pars los trémites
que permita conocer el estsde de le
sjecucién de les  sofividsdes. los
resuitades y sus efectos en los grupos
deinterés.

Anslizsr el impacto de Is racionslizacidn
&n ctros tramites y procedimientos pare
verificar posibles sjustes.
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3.2.

3.3.

e Roles y Responsabilidades

W LINIVERSIDAD MILITAR
9N} NUEVA GRANADA ROLES Y RESPONSABILIDADES

| Divisién de Gestion de Calidad \

o Liderazgo estratégico [LRIE L] og .

De acuerdo al oficio de fecha 15 de febrero de 2024, expedido por la Division de
Admisiones y Registro, proponen evaluar los siguientes tramites, con fin de generar
acciones de mejora:

Cargas Académicas

Certificados Académicos
Validacién de Titulos

Procesos de Grados/Paz y Salvos

Se realizé6 la revision del Plan Anticorrupcion, Atencién, y Participacion Ciudadana
en la Universidad Militar Nueva Granada 2024, donde el “Objetivo especifico No.
2 «Definir las acciones necesarias para el cumplimiento gradual de la politica
de racionalizacién y optimizacion de tramites en todos los procesos propios
de la gestiodn, aplicando las Medidas para la Racionalizacion de Tramites en la
Universidad Militar Nueva Granada» (Universidad Militar Nueva Granada,
2017b, p. 14), se encuentra relacionada la gestion de la racionalizacion de tramites:
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8.2 Objetivo especifico n.? 2
«Definir las acciones necesarias para el cumpirrlsnh:l gradual de la politica de racionalizacion y oplimizacion de framites en todos los procesos propios de
la gestian, aplicando las Medidas para la Raci i |duTrénﬁaaenlaUmmdadlﬂrhvaaGEnadantUnmmdMllhrNuavaGmnada 2017b,
p. 14). Este components aviens sisnds par ol Dapar svo de ka Funcién Pdblica, a travée de la Direccitn de Contrel Intsrmo y
Racionalizacion de Tramites y las Altas Consejerias para el Buen Gobierno y la Eficdenca Administraliva y para la Gestion Pablica y Privada» (VV. AA.,
2015,p. 1487) (sin negrilla en el original).
Sus lineamisnios se encuentran en los portales www._ funcionpublica gov_co, opcion «Geslion institucional — Politica antitramitess, y www.suit. gov.co.
ESTRATEGIA ACTIVIDAD INDICADOR RESPONSABLE m
Actualizacitn de Politica de Division de comunicaciones,
Racionalizacion de Tramites y Documentn politica de publicaciones y mercadeo
Procedimientos Adminisirativos | racionalizacion de ramites y Enera Junio
bajo la modalidad de gestion | procedimiantos Adminsiraives [or s s e e e Hiaren
del cambio. y Cambio Social
Divisitn de comunicaciones,
. L Promocion del uso de las A publicaciones y mercadeo
Praparcionar en la Universidad | tacnologias de lainformacisny | OO © PeZas publiclaras con Oficina Asesoia 08 Febrem Septiembre
Milior Nusua Granada los de la comunicacién (TIG Tecnologias de la Informacion
mecanismas g uemnmb!.l.yana y las Comunicaciones
una adecuada autogestion de fealzaciin de compan
los tramilee exictentes - mas'de ot Da'aﬁw e o cormumeacionee
atencion establecidoes por la " .
Secrion de Alancién al publicaciones y mercadeo
Ciudadano, . s dia
nco campafias .
ink " Febram Septiembre
de atender peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias. OFIPLA. Seccion de Monitoreo
denuncias y felicitaciones y Cambio Social
(PQRSDF)
Plan Anticorrupcian, Atencidn y Participacion Cludadana 2024-LNNG
Achualizacién de los tr OFIPLA Seccion de Monitoreo
N _— . . y Cambio Social Division de
registrados en el Sistema Unico Un informe de cambios Admisiones, Registro y Cantrol E Juni
de Informaciin de Tramites realizados A Smicn ¥ nero unic
Promover la racionalizacion de (sum)
los tramites, en la Universidad
Militar Nueva Granada, para
facilitarles la gestion y el acceso
a los servicios a los ciudadanos, Divisitn Financiera
&n pro de una cultura anti Formular propuesta de mejora
tramites, y en cumplimiento a | da los tramites registrados en el
los lineamientos establecidos SUIT, con base en las
por el Estada para este fin siguientes acciones: eliminar B " e Division de admisionas y Dici
particular requisitos, simplificar los de mejora de registro académico Febrera mbre
procesos, automatizar los
procesos y descentralizar los
tramites
Elaboracion de encuesta de
percepcion sobre las Informes y andlisis de la OFIPLA Seccion de Monitoreo E E o
oportunidades de mejora en los encuesis aplicada y Cambio Social
ramites existentes

Por lo anteriormente expuesto, se observa las estrategias, actividades, indicadores,
responsables y fechas de ejecucion para la racionalizacién y optimizacién de tramites
definidas para el primer y segundo cuatrimestre 2024, sin embargo a la fecha, no se
evidencia el desarrollo de ninguna de las actividades contempladas en el Plan.

3.4. Se evidencia, en el seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno de
Gestion en la plataforma SUIT, que se encuentran registrados veinte (20) tramites,
de los cuales siete (7) se encuentran racionalizados y trece (13) se encuentran sin
gestiobn, ademas se observa que no tienen registrada la estrategia de
racionalizacion, asi mismo no registra el avance del monitoreo por parte de la Oficina
Asesora de Planeacién Estratégica.
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Link:https://tramites1.suit.gov.co/racionalizacion-
web/faces/gestionracionalizacion/racionalizacion priorizacion.jsf? adf.ctrl-
state=wxio5n04c 3

cotomain
POTENCIA DE LA Funcién Pudblica
VIDA SUI @

UNIMILITAR MARIBEL HELENA CASTRO RINCGN (MHCASTRO365) »
Administracién Racionalizacion = Cadenas de Tramites ¢ Mi cuenta
L 6 -

pciones de ment Priorizacidn Estrategia Seguimientt  Racionalizados }

( e ] >
" | Verffiaue y seleccione delas opdones habilitadas para su entidad, cuil(es) de las variables extemas yia intemas debe contemplar para priorizar cada uno
- de los trdmites u otros procedimientas sdministrativos, que e permiten establecer citrios de raconalizecidn, de aquelos que son de mayor impscto pers
Histérico - : P " "
i Iz ciudadania y la gestion de su enidad. De dic en el boton *Calcular” y solamente seleccione los que va a indluir en la estrategia de racionalizacin (se
—————————————————" | recomienda sean los de mayor puntzje)

Periodo: | 2024

[_] Planes de desarrollo [_] Ciudadania [_] Institucién [_| Anli

Entidad [_] Otros Li i

Ver » | [i]Evportar a Excel | {ff Separar

H
H

| \ rocatindo
Tipo | Nimero Nombre Estado i
[P 46708 Inscripcisn aspirantes a programas de posgrados Inscrito. 1 -
[ 47528 Reingreso 2 un programa académico Inscrito 1
[P 48501 Matricula aspirantes admitidos a programas de pregrade Inscrito. 1
[ib 48727 Transferencia de estudiantes de pregrado Inscrito
[P 72979 Cametizacion Inscrito
ﬂ Ci® 75991 Certificados y constancias de estudios Inscrito
[P 78799 Contenido del programa académico Inscrito
[Ci» 78300 Aplazamiento del semestre Inscrito.
o 72 fu”é’g"éif“ de diplomas y actas en instituciones de educacidn ;L
[Ci» 81051 Movilidad académica Inscrito. h

Total registras: 20

Mas informacién ()

Q0

COLOMBIA
VIDA SUI B rncien pasiics

UNIMILITAR MARIBEL HELENA CASTRO RINCON (MHCASTRO36S) »
& Administracion [ Racionalizacidir - Cadenas de Trémites $4 Mi cuenta
pciones de mend Priarizacidn Ectrategia Seguimiento  Racionalizados }

( FemmismE

- Verifique y seleccione de las opciones habiftadss para su entidad, cudl(es) de las varisbles extemas yjo internas debe contemplar para priorizar cada uno
= de los tramites u otros procedimientos administrativos, que le permiten establecer criterios de racionalizacidn, de aquellos que son de mayor impacto para
rico X b B = 1
= Ia ciudadania y | gestion de su entidad. De dic en el botén *Calcular” y solamente seleccione los que va a indluir en la estrategia de racionalizacian (se
" | recomienda sean los de mayor puntaje).

Periodo: | 2024

(] Planes de desarrollo ] Ciudadania [ ] Institucién [] Analisis Entidad [ Otros Lineami idn (] Pri 6
ver - | (] Bxportar axcel | | separar
Datos del trémite |Racionalizaciol
‘ ‘ ‘ Ya fue
Tipo | Nimero Nombre Estado ionali
Ci» 73025 Cancelacién de la matricula académica Inscrito -
[P 7599 Grado de pregrado y posgrade Inscrito 1
i) 76046 Registro de asignaturas Inscrito
o et :‘r:‘s';!:;\un ¥ matriala a programes de trabajo y desarrollo 1 .
ﬂ CIb 78821  Cursos intersemestrales Inscrito
CId 14230  Inscrincion aspirantes a programas de pregrados Inscrito 1
[P 46002  Matricula aspirantes admitidos a programas de pesgrado Inscrito 1
[P 46708  Inscripcion aspirantes a programas de posgrados Inscrito 1
[P 47529 Reingreso a un programa académico Inscrito 1
[P 48501 Matricula aspirantes admitidos a programas de pregrado Inscrito 1 -

Total registros: 20

Mis informacién @)

(S %)



https://tramites1.suit.gov.co/racionalizacion-web/faces/gestionracionalizacion/racionalizacion_priorizacion.jsf?_adf.ctrl-state=wxio5n04c_3
https://tramites1.suit.gov.co/racionalizacion-web/faces/gestionracionalizacion/racionalizacion_priorizacion.jsf?_adf.ctrl-state=wxio5n04c_3
https://tramites1.suit.gov.co/racionalizacion-web/faces/gestionracionalizacion/racionalizacion_priorizacion.jsf?_adf.ctrl-state=wxio5n04c_3
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Resultados del Seguimiento

Recomendaciones:

e Se recomienda realizar las actividades pertinentes a la priorizacién, estrategia y
seguimiento de acuerdo a las responsabilidades de la Oficina Asesora de Planeacion
Estratégica — Secciéon de Atencion al Ciudadano en la plataforma SUIT, con el fin de
actualizar los tramites que se encuentran en estado "inscritos". Esta mejora permitira
optimizar la gestion de los tramites, asegurando su correcta visualizacién y
procesamiento, lo que contribuira a una mayor eficiencia en la atencién al ciudadano y
al cumplimiento de los plazos establecidos en la normativa vigente.

e Se recomienda establecer un sistema de reporte de avances del monitoreo cada cuatro
meses, especificamente en abril, agosto y diciembre, para facilitar el seguimiento y la
evaluacién continua de los tramites y procesos y dar cumplimiento al DAFP. Esta
periodicidad permitira a la Oficina de Control Interno de Gestidon disponer de datos
actualizados y relevantes, lo que contribuira a una identificacion mas precisa de areas
que requieren intervencion. Ademas, esta practica asegurara el cumplimiento de la
normativa vigente relacionada con la gestion de tramites, fortaleciendo los mecanismos
de transparencia y rendicion de cuentas.

Hallazgos:

Se ha identificado falta de gestion del control y monitoreo de los tramites que seran
racionalizados para la vigencia 2024 en el Sistema SUIT por parte de la Oficina Asesora
de Planeacion Estratégica — Seccion de Atencion al Ciudadano, por lo tanto, la Oficina
de Control Interno de Gestion (OFICIG) no ha podido llevar a cabo el seguimiento
necesario durante el primer y segundo monitoreo de la estrategia de racionalizacién de
tramites, debido a la ausencia de informacion actualizada. Esta situaciéon incumple con
la Resolucién 455 de 2021 - DAFP, Capitulo 4, que establece la obligacion de mantener
actualizada la informacion y realizar el monitoreo y seguimiento a la implementacién de
la politica de simplificacién, racionalizacion y estandarizacién de tramites.

En este contexto, se recomienda que, la Oficina Asesora de Planeacién Estratégica
desarrolle e implemente un sistema integral de control y monitoreo para los tramites a
racionalizar, asegurando la actualizacién periddica de la informacion en el Sistema SUIT
y estableciendo un cronograma de seguimiento que garantice el cumplimiento de la
normativa y periodicidad establecida por el DAFP.

Conclusiones

1. Enla verificacion realizada en la plataforma SUIT, no se evidencié una gestion adecuada
en el reporte de los tramites que se van a racionalizar para la vigencia 2024, lo que
refleja una carencia en el seguimiento de las estrategias establecidas.
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No se encontré evidencia de la publicacion de la estrategia de racionalizacion de
tramites en la plataforma SUIT, lo que limita la transparencia y el acceso a informacion
para los ciudadanos y otros interesados.

Al revisar la opcién de gestion de racionalizacion en la plataforma SUIT, se identificaron
veinte (20) tramites inscritos, de los cuales siete (7) ya se encuentran racionalizados y
trece (13) estan en proceso de gestion. Esta situacion indica la necesidad de fortalecer
los procesos de racionalizacién y seguimiento.

La Oficina de Control Interno, realizé el seguimiento correspondiente al primer y
segundo cuatrimestre de la vigencia 2024, verificando que no se han desarrollado las
actividades establecidas en el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano (PAAC 2024)
a la fecha de la presentacion de este informe, lo que pone de manifiesto un
incumplimiento en la ejecucién de acciones criticas.

Durante la verificacidn en la plataforma SUIT, no se evidencié la identificacion,
clasificacion o mejora de los tramites registrados. Ademas, se observé que no se
registran avances en el monitoreo por parte de la Oficina Asesora de Planeacion
Estratégica, lo que impidié que la Oficina de Control Interno de Gestién pudiera realizar
el correspondiente reporte de seguimiento.

Elaborado por: Aprobado por:

[
W" #‘a'& ft'? on %@W‘%}W
Ing. Maribel Helena Castro Rincén Claudia Johanna ne Santander

Profesional Oficina de Control Interno de Jefe Oficina de Control Interno de

Gestion Gestion




