UNIVERSIDAD MILITAR
NUEVA GRANADA

Primer Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion,
Atencién, y Participaciéon Ciudadanaen la
Universidad Militar Nueva Granada
2024

Introduccién

Cumpliendo con las disposiciones del Gobierno Nacional establecidas en la Ley
1474 del 2011, la Universidad Militar Nueva Granada da a conocer a la ciudadania
en general, el primer seguimiento al Plan Anticorrupcion, Atencion y Participacion
Ciudadana 2024, por parte de la Oficina de Control Interno de Gestién de acuerdo
con el rol de evaluacién y seguimiento.

Objetivo

Realizar seguimiento en la ejecucion de acciones contenidas en el Plan
Anticorrupcion, Atencién y Participacion Ciudadana, utilizando la metodologia
definida en el documento “Plan Anticorrupcién, Atencién y Participacion
Ciudadana 2024".

Alcance

Monitoreo de las actividades iniciadas y desarrolladas por los responsables de
cada uno de los componentes, para el primer cuatrimestre (enero a abril del 2024).

Normatividad
v" Constitucion Politica de Colombia de 1991.

v' Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones”.

v' Ley 962 de 2005, «por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios

publicos» (Ley Anti tramites). 1
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v' Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcién, articulo 73.

v' Ley 1712 de 2014 - Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del
derecho de acceso a la informacion publica nacional.

v Ley Estatutaria 1757 de 2015 Por la cual se dictan disposiciones en materia
de promocion y proteccion del derecho a la participacién democratica.

v Decreto 1499 de 2017 - Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015 - Modelolntegrado de Gestién y Planeacién — MIPG-

v Decreto 648 de 2017 - Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083
de2015,Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica.

v' Ley 1952 de enero 28 de 2019 “Por medio de la cual se expide el cédigo
general disciplinario se derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de
la ley 1474de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario”.

v Ley 2094 de junio de 2021 “Por medio de la cual se reforma la ley 1952 de
2019 yse dictan otras disposiciones”

v Ley No. 2195 de 2022 “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia
de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcién y se dictan otras
disposiciones”.

Metodologia

El presente seguimiento se llevé a cabo con los siguientes criterios:

v Verificacion en el PAAC las actividades planteadas para el periodo de enero a
abril del 2024.

v Solicitud de evidencias de cumplimiento a las actividades contenidas en el plan
en cada uno de los componentes, con corte 30 de abril de 2024.

v' Evaluacion de la informacién aportada por parte de la Oficina Asesora de
Planeacién Estratégica — Seccion Atencion al Ciudadano.

2
v' Consulta a los sistemas — herramientas- portal web de la Universidad y
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verificacion de la informacion en otras fuentes de informacion externa como
Politica anti-tramites www.suit.qov.co.

v" Reunion con Lider de la seccién Atencion al Ciudadano, responsable de la
informacion vy, verificacion de evidencias presencial. (Se realizé una sesion).

v" Decreto 0124 del 26 de enero de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de
la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion

y de Atencién al Ciudadano".

Resultados del Seqguimiento:

La Oficina Asesora de Planeacion Estratégica - Seccion “Atencién al Ciudadano”
de la Universidad Militar Nueva Granada, puso en consideracion a los grupos de
interés, las actividades para dar cumplimiento al PlanAnticorrupcién, Atencién y
Participacion Ciudadana 2024, con la finalidad de fortalecer los componentes del
documento final, el cual fue publicado en el portal Web institucional y divulgado por
los diferentes canales de comunicacion.

https://www.umng.edu.co/documents/20127/244704/Plan+anticorrupcion+2024+-

+++20240111.pdf/194e71d2-e9bc-9164-4617-f31438cf0e36?t=1704987832214

El mismo fue monitoreado desde la oficina Control Interno de Gestion, en
ocasion alcumplimiento de los lineamientos citados en la normatividad legal vigente.
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PLAN ANTICORRUPCION
ATENCION Y PARTICIPACION
CIUDADANA 2024

OFICINA ASEORA DE PLANEACION
ESTRATEGICA

Plan Rectoral 2023 — 2027 “Educacion neogranadina para la vida, el liderazgo y
la paz”

1

Dando continuidad al proceso, se realiz6 la verificacion de los soportes de
informacion allegados a la oficina y a los indicadores planteados (actividades
programadas / actividades cumplidas) teniendo como base, fecha de inicio, avance
y finalizacién en cada uno de los componentes del plan.

Riesgos de
Corfupcién

Racionalizacion

Iniciativas de tramites

adicionales

UMNG -
Mecanismos \ ’ cua\ta;.
para la
transparencia y

acceso ala
informacion
puiblica

Mecanismos
[ELERE]

atencion al
LELEL

Fuente: PAAC 2024
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Componente No. 1 Riesgos de Corrupcion

Objetivo:

Fortalecer la cultura de gestion, apropiacion y evaluacion [...] [de los] Riesgos de
Corrupcion, en concordancia con los procesos y procedimientos definidos en el
Sistema de Gestidon de Calidad, con el fin de apropiar competencias de gestion
que anticipen la generacion de riesgos y practicas de corrupcién al interior de la
Universidad Militar Nueva Granada.

Este primer componente lo lidera el «Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica — Secretaria de Transparencia. Sus lineamientos se
encuentran en la pagina: www.secretariatransparencia.gov.co Correo electrénico:
plananticorrupcion@presidencia.gov.co » (Presidencia de la Republica, 2015, p.
12).

Para este componente se plantean dos Estrategias:

1. Riesgos y oportunidades de corrupcién de los procesos, anticipando
y/o mitigando la ocurrencia de estos tipos de actos, que, por accién u
omisién, lesionen los intereses de la Universidad Militar Nueva
Granada.

Actividades propuestas 2

Se plantearon dos (2) actividades con tres (3) indicadores y sus respectivos
entregables que articulan la gestion de los riesgos enmarcados en el contexto
institucional, que fortalece la cultura de la gestién de riesgos de corrupcion en la
Universidad Militar Nueva Granada, dirigido a todos los grupos de interés.

De los tres (3) indicadores propuestos a la fecha no se registran avances de
acuerdo con las actividades propuestas, sin embargo, se estipula que se
encuentran dentro de los tiempos establecidos por la OFIPLA para dar
cumplimiento al objetivo especifico.

2. Proporcionar en la Universidad Militar Nueva Granada los
mecanismos normativos y pedagogicos que contribuyan a una
adecuada gestion de los riesgos de corrupcion institucionales. 5

Actividades propuestas 3
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Se plantearon tres (3) actividades con tres (3) indicadores con sus respectivos
entregables que articulan con esta estrategia, la gestion de los riesgos enmarcados
en el contexto institucional, fortaleciendo la cultura en la gestién de riesgos de
corrupcion en la Universidad Militar Nueva Granada, dirigido a todos los grupos
de interés.

De los tres (3) indicadores propuestos a la fecha no se registran avances de
acuerdo con las actividades propuestas, sin embargo, se estipula que se
encuentran dentro de los tiempos establecidos por la OFIPLA para dar
cumplimiento al objetivo especifico.
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1.1 Obijetivo especifico n.% 1.
Fortalecer la cultura de gestion, apropiacion y evaluacion [...] [de los] Riesgos de Corrupcion, en concordancia con los procesos y procedimientos definidos en el
Sistema de Gestion de Calidad, con el fin de apropiar competencias de gestion que anticipen la generacion de riesgos y practicas de corrupcion al interior de [sic]
la Universidad Militar Nueva Granada. (Universidad Militar Nueva Granada, 2017b, p. 14)
Este primer componente lo lidera el «Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica — Secretaria de Transparencia. Sus lineamientos se
encuentran en la pagina: www.secretariatransparencia.gov.co Correo electrénico: plananticorrupcion@presidencia.gov.co» (Presidencia de la Republica, 2015, p.
12) (sin negrilla en el original).
Tabla 1. Objetivo especifico n.° 1: Riesgos de corrupciéon
Riesgos de Corrupcion
FECHA SEGUIMIENTO
ESTRATEGIA ACTIVIDAD INDICADOR | RESPONSABLE o . » % OBS COMENTARIOS
Inicio  { Terminacion | cyypy IMIENTO |  CUMPLIMIENTO
Informe de los
riesgos y
oportunidades
|dentn‘|cgdos No presenta avances
Seguimiento e en cada I
identificacién de Slr\j.llzees;a; ;
Riesgos y riesgos en cada . .
oportunidades proceso, vigencia 2024 Gesct)ic’)Frl'nPL;ra el
de corrupcién derivados de la camb?o y Marzo Junio
de los gestion d,e- rlesgo Consolidacion conocimiento
procesos, y del analisis de del iz d
anticipando contexto e ri?a gz,astgé e
y/o mitigando institucional . " No presenta avances
la ocurrencia antlggl;gjl;;mon
de estos tipos ) )
de actos, que, vigencia 2024
por accion u
omisioén,
lesionen los Minimo tres
intereses de capacitaciones
la Universidad lizaci o campafias OFIPLA No presenta avances
Militar Nueva dgrl‘;taei):;l:)?):tz::(l:?an de auto
Granada capacitacion,
de ur;zl?‘;jr?z:ada durante la Febrero Diciembre
9 vigencia 2024, -
riesgos de = Gestion para el
o dirigidas a los "
corrupcién grupos de cambio y No presenta avances
interés conocimiento
internos
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Socializacién y Camp@nal(,je OFIPLA
P, socializacion
difusion de la del It
Politica, del Plan e la Politica =
de A ") d de Gestion para el
© Accion de Administracion cambio y Febrero Octubre No presenta avances
Administracion . P
N de Riesgos y conocimiento, y
de Riesgosy del | del Mapa de Division de
Mgpa e Riesgos Riesgos de | Comunicaciones,
Proporcionar e Corrupcion Corrupcién Publicaciones y
enla Mercadeo
Universidad
Militar Nueva
Granaga los OFIPLA
mecanismos Divulgacion y
normativos y socializacion de Soportes de la
pedagogicos la Politica de solz:ializacién B
que Administracion diicida 2| Gestion para el | Febrero Octubre No presenta avances
contribuyan a | de Riesgos y del ingida a la cambio y
una adecuada | Mapa de Riesgos comunidad conocimiento y
gestién de los | de Corrupcién Division de
riesgos de Comunicaciones,
corrupcion Publicaciones y
institucionales Mercadeo
OFIPLA Abril Junio No presenta avances
Seguimiento a la Tres
gestion de monitoreos al I~ Gagtien para el
riesgos de segg:mle;to al cambio y Julio Septiembre
corrupcion en las Aan_ ae conocimiento
= ccion
etapas definidas definid
efinido Octubre Noviembre

Componente No. 2 Racionalizacion de tramites

Objetivo:

Optimizar, simplificar, estandarizar los tramites para que de manera agil y efectiva
los grupos de valor pueden acceder a los servicios de la UMNG en el marco de la
politica de racionalizacién de tramites.

Este componente «viene siendo liderado por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, a través de la Direccion de Control Interno y Racionalizacion de
Tramites y las Altas Consejerias para el Buen Gobierno y la Eficiencia Administrativa
y para la Gestion Publica y Privada» (VV. AA., 2015, p. 1487).

Para este componente se plantean dos Estrategias:

1. Proporcionar en la Universidad Militar Nueva Granada los mecanismos
gue contribuyan a una adecuada autogestion de los tramites
existentes.

Actividades propuestas 4
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Para esta estrategia se programaron cuatro (4) actividades con tres (3) indicadores
de cumplimiento, dentro de los cuales esta la actualizacion de los tramites
registrados en el Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT).

De los tres (3) indicadores propuestos, uno presenta avance del 20%, los demas
no registran acciones de acuerdo con las actividades propuestas, sin embargo, se
encuentran dentro de los tiempos establecidos por la OFIPLA para dar
cumplimiento al objetivo especifico.

2. Promover la racionalizacion de los tramites, en la Universidad Militar
Nueva Granada, para facilitarles la gestién y el acceso a los servicios a
los ciudadanos, en pro de una cultura anti-tramites, y en cumplimiento
a los lineamientos establecidos por el Estado para este fin particular.

De los tres (3) indicadores, uno presenta incumplimiento con un avance del 50%,
dada la fecha de inicio y terminacién propuesta para el cumplimiento de este, uno
(1) presenta incumplimiento, uno presenta avance del 10% y el otro presenta

1.1  Objetivo especifico n.®2
Optimizar, simplificar, estandarizar los tramites para que de manera agil y efectiva los grupos de valor pueden acceder a los servicios de la UMNG en el marco de la politica de racionalizacion de
tramites (Universidad Militar Nueva Granada, 2017b, p. 14).
Este componente «viene siendo liderado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, a través de la Direccién de Control Interno y Racionalizacién de Tramites y las Altas
Consejerias para el Buen Gobierno y la Eficiencia Administrativa y para la Gestién Pablica y Privada» (VV. AA., 2015,p. 1487) (sin negrilla en el original).
Sus lineamientos se encuentran en los portales www.funcionpublica.gov.co, opcién «Gestion institucional — Politica antitrdmites», y www.suit.gov.co
FECHA SEGUIMIENTO
ESTRATEGIA ACTIVIDAD INDICADOR RESPONSABLE ‘ ‘ COMENTARIOS
Actualizacion de conl?ivr:'stlgg'gﬁes
Politica de Documento unicaciones, No presenta avances
Racionalizacion de politica de publicaciones y
Tramites y racionalizacion mercadeo Enero Junio
Procedimientos de tramites y OFIPLA
Administrativos bajo | procedimientos Seccién de
la modalidad de Administrativos Monitoreo y No presenta avances
gestion del cambio. Cambio Social
Divisién de
comunicaciones, No presenta avances
N publicaciones y
) Promocion del uso Ocho piezas d
Proporcionar en la de las tecnologias de icitari mercadeo .
Universidad Militar | | informacion y de la con Oficina Asesora Febrero Septiembre
Nueva Granada los comunicacién (TIC informacion de Tecnologias
mecanismos que de la No presenta avances
contribuyan a una Informacion y las
adecuada autogestion Comunicaciones
de los tramites
existentes Re;llrﬁa(;ggsde Se evidencia que el dia 23 de
informativas de los Division de febrero de 2024 la OFIPLA
canales de atencién comunicaciones, envié un correo electrénico
establecidos por la publicaciones y indicando en su asunto:
Seccion de Algncién mercadeo ¢Conoces los canales de
" Cinco atencion al ciudadano? y
al Ciudadano, - . .
de atender campanas de Febrero Septiembre 20% ad_]unto un dom._lmento
tici . informacién titulado: Tramites y
pe 'Cr'°"|ef;1q“elas' OFIPLA Procedimientos PQRDSF,
suegraengizs Seccién de invitando a la comunidad 8
de%wncias ! Monitoreo y neogranadina a conocer los
Pnuncias y Cambio Social mecanismos de
felicitaciones comunicacion
(PQRSDF) .
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Seccién de
Monitoreo y
Actualizacion de | Cambio Social
Ctualizacion de los . Divisién de No presenta avances
tramites registrados Un informes de .
N b N Admisiones, .
en el Sistema Unico cambios Registro y Enero Junio
de Informacion de realizados
Trémites (SUIT Control
ramites (: ) Académico
Divisin No presenta avances
Financiera p
Promover la
racionalizacién de los Formular propuesta
tramites, en la de mejora de los . .
Universidad Militar trémites registrados Se evidencia un documento
donde enuncia el PLAN
Nueva Granada, para | en el SUIT, con base o ACCION
fa‘:llxl.tlaf;f:elsf::g: Isc?.:n Y ;:Zilsr?esé'gg:m;r?:r Plan de mejora agll‘x:::gngsey RACIONALIZACION DE
servicios a los requisitos, simplificar de tramites registro Febrero Diciembre A enTbR;N(IJIT'lESS:De%/‘i‘é:;T:ia
ciudadanos, en pro de los procesos, académico " dg | tacion d
una cultura anti automatizar los soporte de la presentacion de
trémites, y en procesos y este plan de accién al Comité
cumplimiento a los descentralizar los de Gestion y Desempefio.
lineamientos trémites
establecidos por el Se evidencia que el dia 12 de
Estado para este fin marzo de 2024 la OFIPLA
particular envié un correo electrénico
indicando en su asunto:
. Encuesta de percepcion
Eleanhc?;:sctlgndge Informes OFIPLA tramites y canales de
ercencion sobre las andlisis de):a Seccion de No se evidencia el atencién institucionales,
P pCio N Enero Febrero analisis de la invitando a la comunidad al
oportunidades de encuesta Monitoreo y " . P
N N n ; encuesta aplicada diligenciamiento de la
mejora en los aplicada Cambio Social dio d
tramites existentes encuesta por medio de
formulario, en donde se
evidencia la participacion de
86 encuestas realizadas en
un periodo desde el
23/02/2024 al 01/04/2024

Componente No. 3 Rendicién de cuentas.

Objetivo:

Apropiar la cultura de Rendicién de Cuentas en la Comunidad Neogranadina y los
grupos de valor institucionales, como un recurso legal para que los ciudadanos
puedan solicitar informacioén, prestar vigilancia y veeduria sobre la gestion integral
qgue realiza la Universidad Militar Nueva Granada, bajo el enfoque académico,
administrativo y de gestion.

Para este componente se plantea una Estrategia:

Afianzar larelaciéon de la Universidad Militar Nueva Granada con la comunidad
neogranadina y ciudadania en general, a través de la rendicion de cuentas
participacion ciudadana encaminada a la difusion, el dialogo y la
transparencia desde el enfoque de los Derecho Humanos.

Actividades propuestas 7
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Se plantearon siete (7) actividades con siete (7) indicadores relacionados con la
estrategia de rendicion de cuentas y responsabilidad social, asi como informes de
gestion estadistica, de acuerdo con el documento La UMNG en cifras de la vigencia
correspondiente.

De los siete (7) indicadores a la fecha del seguimiento, un (1) indicador reporta un
avance del 10% y se encuentran dentro de los plazos establecidos de cumplimiento.
Tres (3) indicadores se encuentran dentro de los plazos establecidos por la Oficina
Asesora de Planeacién para su cumplimiento. dos (2) indicadores reportan 100%
de cumpliendo con las actividades programadas. Un (1) indicador reporta un
avance del 50%, el cual se encuentra parcialmente en incumplimiento.

1.1 Objetivo especificon.°3
Apropiar la cultura de Rendicién de Cuentas en la Comunidad Neogranadina y los grupos de valor institucionales, como un recurso legal para que los ciudadanos puedan solicitar informacion,
prestar vigilancia y veeduria sobre la gestion integral que realiza la Universidad Militar Nueva Granada, bajo el enfoque académico, administrativo y de gestion. (Universidad Militar Nueva
Granada, 2017b, p. 14).
Este componente lo coordinada la Funcion Publica, a través de su Proyecto Democratizacion de la Administracion Publica, y sus lineamientos se encuentran en el sitio web
www.funcionpublica.gov.co
Tabla 3. Objetivo especifico n.° 3: Rendicién de cuentas
Rendicién de Cuentas
FECHA SEGUIMIENTO
ESTRATEG! | acTiviDAD | INDICADOR | RESPONSABL S % 0BS COMENTARIOS
inicio | ' €MNA%0 | CUMPLIMIENT | CUMPLIMIENT
[e] [e]
Conferencias
basadas en
derechos
humanos
abordando una
amplia gama
de temas,
como la
proteccién de
los derechos Se evidencia que el dia 16 de abril de 2024 se envio
Afianzar la civilesy por medio de correo electrénico, invitacién a la
relacion de la politicos, los comunldad_neogranadlna spbre la Jornafda de .
Universidad derechos Actos OFII?LA - encuentros C|udadan0§ y cétedras futuribles, asi
Militar Nueva economicos, administrativos Andlisis Marz mismo el informe de actividades realizadas el 18 de
sociales y Prospectivo y Julio 10% abril de 2024 en el Encuentro Ciudadanos y
lGranada 303 culturales, los ays‘;ltdei‘():va Desarrollo o Céatedras Futuribles.
nzgg:glrjlgldlﬁa derechos de los ! ! Organizacional
y ciudadania nifios, los No se evidencia el numero de asistentes al encuentro
en general, a derechos de las y tampoco la implementacion de una encuesta de
ravés de la mujeres, los satisfaccion de los asistentes.
rendicion de | derechos de las
cuentas personas con
S discapacidad,
participacion | |, gerechos de
C'Udadaga los pueblos
?"‘;E.‘fm'f'? a? indigenas, los
a QIUSIoN, &1 1 erechos de las
dialogo y la personas
transparencia | | GeTio+ etc
desde el - T - -
enfoque de La UMNG . Cinco (5) "La
los Derecho Participativa UMNG "
Humanos Interactuar con | Participativa’
grupos de
interés - valor
actores Y AC‘?‘,"E OFIPLA -
sociales sobre _feunion & Seccion de M A
los resultados y |nf_(:‘rme_que| Monitoreo y ayo gosto
accion de la cuer‘gplier?\;:elemi a Cambio Social
gestion
institucional los . 10
con relacién a COmpromisos
los temas de adquiridos
interés.
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Se evidencia que el 15 de abril de 2024 mediante
correo electrénico, OFIPLA realiza la invitacién a la
Formulacién y Documento OFIPLA— comunidad neogranadina a conocer la Estrategia de
aprobacion de estrategia de Seccion de Rendicién de Cuentas y Responsabilidad Social
la Estrategia de gl ; Enero Diciembre Cumple 2023-2024. El cual se encuentra publicado en la
e Rendicién de Monitoreo y P N
Rendicion de Cuentas Cambio Social pagina Web:
Cuentas rategia+de+rendicio%CC%81n+de+cuentas+2024
+-+9%282%29.pdf/6f19709e-8eec-8769-f600-
6bd1fd78170e?t=1708962890336
Se evidencia que el 17 de abril de 2024 mediante
OFIPLA — correo electrénico, invitacién a la comunidad
Seccion de neogranadina a conocer la Estrategia de Rendicion
I, - de Cuentas y Responsabilidad Social 2023-2024,
Socializacion ifusion d Monitoreo y dial blicacién d id b
de Estrategia Di usion de Cambio Social y media la publicacion de un video en YouTobe,
de Rendicion Video Division de Enero Enero Cumple titulado Rendicién de Cuentas UMNG
de Cuentas Institucional Comunicaciones https://www.youtube.com/watch?v=o0UIzhZbUQt0
Publicaciones De acuerdo a la fecha de inicio y terminacién
' Mercadeo y programada por OFIPLA se evidencia que la
socializacién no fue realizada en el mes de
Enero/2024
Evidencias de
la ejecucion de
- la Estrategia
?;rgpclm'ggéiz de Rendicién Oficina Asesora
ropuestas en de Cuentas, Planeacion No presenta
Ig E21rate ia de segun los Estratégica y Enero Diciembre a\Fances
Rendicié% de componentes sus diferentes
Cuentas de informacion, secciones
dilogo y
responsabilida
d social
Elaboracién Informe de Se evidencia el documento de titulado: "Informe de
poracion y o OFIPLA — sostenibilidad 2023 y temas de materialidad”, sin
socializacién sostenibilidad h : : POTERA
: i Unidad de " embargo no se evidencia la socializacion del Informe.
del informe de de gestiony e Enero Abril No cumple P o
e R Gestion A la fecha de la revisién y seguimiento de
sostenibilidad publicacién en o - S . y
“materialidad” el portal web Estadistica cumpll_mle_mo de las actividades se ewde_ncla que el
indicador no se cumple en su totalidad.
Elaboracion del
informe de
gestion
estadistica, de Puk)_llc_aclqn y OFIPLA —
acuerdo con el socializacion h
Unidad de Marz No presenta
documento La | del documento Gestion ° Mayo avances
UMNG en La UMNG en Estadistica
cifras de la cifras
vigencia
correspondient
e

Componente No. 4 Gestion del Servicio vy Atencién al Ciudadano.
Objetivo:

Impulsar mecanismos para mejorar la Gestion del Servicio y Atencién al Ciudadano
en la Universidad Militar Nueva Granada, con el fin de optimizar en oportunidad y
calidad la accesibilidad a los tramites y servicios requeridos por los usuarios, la
ciudadania y los grupos de interés en general. [...]

Este componente lo coordinara el Departamento Nacional de Planeacion, a través
del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano, y sus lineamientos se encuentran
en la pagina: www.dnp.gov.co o se puede solicitar por el correo electronico
PNSCtecomunica@dnp.gov.co.

Para este componente se plantea una Estrategia: 11
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Coordinar las acciones tendentes a garantizar que los trdmites y servicios
ofrecidos por la Universidad sean brindados, de forma oportuna, eficiente y
con altos estandares de calidad, talento humano, normativo y procedimental.

Actividades propuestas 9

Para la medicién de la gestion del servicio y atencién al ciudadano, se formularon
nueve (9) actividades y nueve (9) indicadores, dirigidos a la comunidad en general
con el fin de garantizar el dialogo permanente, actualizacién y uso de herramientas
que permiten evaluar y entender los diferentes aspectos de accesibilidad de los
mecanismos establecidos por la Institucién.

De los nueve (9) indicadores planteados, dos (2) indicadores presentan
cumplimiento con las actividades programadas del 100%. Tres (3) indicadores no
presentan avances, sin embargo, se encuentran dentro de los plazos establecidos
por la Oficina Asesora de Planeacidén para su cumplimiento. Un (1) indicador se
encuentra en incumplimiento.

1.1 Objetivo especifico n.°4
Impulsar mecanismos para mejorar la Gestion del Servicio y Atencion al Ciudadano en la Universidad Militar Nueva Granada, con el fin de optimizar en oportunidad y calidad la accesibilidad a los
tramites y servicios requeridos por los usuarios, la ciudadania y los grupos de interés en general. [...] (Universidad Militar Nueva Granada, 2017b, p. 15).
Este componente lo coordinara el Departamento Nacional de Planeacion, a través del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano, y sus lineamientos se encuentran en la pagina:
www.dnp.gov.co o se puede solicitar por el correo electrénico PNSCtecomunica@dnp.gov.co.
Tabla 4. Objetivo especifico n.° 4: Gestién del servicio y atencién al ciudadano
Gestién del Servicio y Atencion al Ciudadano
FECHA SEGUIMIENTO COMENTARIOS
ESTRATEGIA ACTIVIDAD INDICADOR RESPONSABLE % 0BS
Inicio | Terminacion | cympLIMIENTO | CUMPLIMIENTO
Informe del Se evidencia que el dia 15
andlisis de los de enero de 2024 se
A'Z':fcizg{‘add‘z‘a resultados de la expide el Informe de
percepcion sobre el encuegia deb SOFIPéAc; :nélzhss de Ics(()resulkt)adosI
percepcion sobre eccion de e la percepcion sobre el
Plan:itrétécc?g]ugmén, el Plan Monitoreo y Enero Enero Cumple Plan Anticorrupcion,
Participacién Anucorrgpcnén, Cambio Social Atencion y Participacion
Ciudadana 2024 Atencién 'y Ciudadana 2024, por la
Participacion Seccion de Atencion al
Ciudadana 2024 Ciudadano.
Realizacion de
capacitaciones en la
Universidad sobre
Coordinar 1as | recepcion y tiempos Dos (2)
acciones tendentes a de respuesta de capacitaciones FIPLA
garantizar que 10S | pQRSDF; protocolos | semestrales, acta OFIPL d_
tramites y  servicios de servicios y de reunién, ’aect_:lon © Abril Agosto No presenta avances
ofrecidos por 1a | servicio al ciudadano, | presentacién en or:)l_loreoy !
Universidad sean y el protocolo de PowerPoint y lista Cambio Social
brindados, de forma administracion, a de asistencia
oportuna, eficiente y | trayés de los canales
con altos estandares de atencion
de calidad, talento institucionales
humano, normativo y
procedimental. Elaboracion de la Documento OFIPLA —
politica politica Seccién de
gobernabilidad y gobernabilidad y Monitoreo y Febrero Mayo No presenta avances
gobernanza gobernanza Cambio Social
Se evidencia el documento
de Diagnostico de
o OFIPLA — _responsabilidad social
Diagnéstico de i interna titulado: Trabajo
responsabilidad dDP°“mef“° Seccion de Marzo Junio Cumple Colaborativo Fortaleciendo
. iagnostico Monitoreo y ili i
social interna Cambio Social la Responsabilidad Social 1 2
Interna y Externa de la
Universidad Militar Nueva
Granada
— B~ e~
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Elaboracién de Documento de OFIPLA —
lineamientos de lineamientos Seccién de "
responsabilidad responsabilidad Monitoreo y Abril Mayo No presenta avances
social interna social interna Cambio Social
No se evidencia soportes
Capacitar al personal i OFIPLA — de acta de reunion,
L Acta reunion, - . 5 .
sobre técnicas de i Seccion de presentacion y asistencia a
Y presentacion y - Marzo Marzo No cumple g
comunicacion : ; Monitoreo y capacitaciones sobre
" asistencia . d P A
efectiva Cambio Social técnicas de comunicacion
efectiva.
OFIPLA —
Taller de lenguaje 2 Tallgres de Secplon de Septiembre Septiembre
claro lenguaje claro Monitoreo y
Cambio Social
Taller de prevencion 1 Taller de S%i';’é‘:cﬂe
de violencia de violencia de " Octubre Octubre
Monitoreo y
genero genero Cambio Social
Actualizacion del Plan Estratégico D|V|§|0n_de
Plan Estratégico de de Comunicaciones, Mayo Octubre
Cumunicacgiones Comunicaciones Publicaciones y Y
Actualizado Mercado

Componente No. 5 Transparencia v acceso alainformacién publica.

Objetivo:

Ejecutar actividades relacionadas con el desarrollo de Mecanismos basados en
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion [...] [(TIC)] y Tecnologias del
Aprendizaje y del Conocimiento [...] [(TAC)] que fomenten el ejercicio de la
Transparencia y Acceso a la Informacion como cultura al interior [sic] [...] de la
Universidad Militar Nueva Granada.

Este componente lo lidera el Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica, por intermedio de la Secretaria de Transparencia, y sus lineamientos se
encuentranen la pagina www.secretariatransparencia.gov.co.

Para este componente se plantea una Estrategia:

Fortalecer el derecho de acceso a la informacion publica tanto en la gestidon
administrativa como para los servidores publicos y ciudadanos en general.

Actividades propuestas 6

En el componente Transparencia y acceso a la informacion se plantearon seis (6)
actividades con seis (6) indicadores, para el fortalecimiento y cumplimientode la
Ley 1712 de 2014 hacia la ciudadania en general, con el fin de mantener los 13
contenidos web de la pagina institucional actualizados, en aras de contribuira los
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principios de la maxima publicidad, transparencia, facilitacion, celeridad eficacia,
gratuidad, calidad de la informacion.

En el presente componente se evidencia un (1) indicador presenta incumplimiento,
dos (2) indicadores no presentan avances, tres (3) indicadores se encuentran
dentro de los plazos establecidos por la Oficina Asesora de Planeacion para su
cumplimiento.

1.1 Objetivo especifico n.°5
Ejecutar actividades relacionadas con el desarrollo de Mecanismos basados en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion [...] [(TIC)] y Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento [...]
[(TAC)] que fomenten el ejercicio de la Transparencia y Acceso a la Informacién como cultura al interior [sic] [...] de la Universidad Militar Nueva Granada. (Universidad Militar Nueva Granada,
2017b, p. 15)

Este componente o lidera el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Repiblica, por intermedio de la Secretaria de Transparencia, y sus lineamientos se encuentran en la pagina
Www.secretariatransparencia.gov.co.

Tabla 5. Objetivo especifico n.° 5: Transparenciay acceso a la informacion

Transparenciay Acceso a la Informacién

FECHA SEGUIMIENTO
ESTRATEGIA ACTIVIDAD INDICADOR RESPONSABLE oBS COMENTARIOS

— — %
Inicio | Terminacion | ¢y mienTo | cumPLIMIENTO

Programa que aborde

OFIPLA —
temas relevantes para la i
; " Seccion de
ciudadania, desde una y No presenta avances
: P Monitoreo y
Programa radial que perspectiva critica y Cambio Social
°9 . g constructiva. Marzo Octubre
viva el ciudadano ——
Division de
Ocho (8) programas Comunicaciones,
- N N No presenta avances
radiales Publicaciones y
Mercadeo
Implementacion del
Formato de
Seguimiento y Control Reunién semestral donde
de Publicacion de se evidencie la Division de
Informacion implementacion del Formato | Comunicaciones, N
Fortalecer el derecho Obligatoria, de de Seguimiento y Control de | Publicaciones y Mayo Septiembre
de acceso a la acuerdo con la Ley Informaci6n Obligatoria (Ley Mercadeo
informacion puablica 1712 de 2014 y de Transparencia)
tanto en la gestion contenidos del portal
administrativa como web de la Universidad
para los servidores Actualizacion de la OFIPLA — No se evidencia
publicos y ciudadanos Estrategia de Docu?f:;ﬁ;?“g'izdo de Seccién de Febrero Febrero soporte de
en general Participacion articipacion 3udadana Monitoreo y cumplimiento del
Ciudadana. P P i Cambio Social indicador.
Informes  de seguimiento OFIPLA —
Gestion adelantada semestrales con relacion a Seccién de .
por el Call Center la gestion adelantada por el Monitoreo y Mayo Septiembre
Call Center Cambio Social
Elaboracion e Divisién de
implementacion del Informe de seguimiento Comunicaciones,
plan de actualizacion semestral Publicaciones y Mayo Septiembre
del portal web Mercado
Elaboracién de la Documento Politica de gglsizig:g; Enero Junio No presenta avances
politica de integridad Integridad Talento Humano
Z o S
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Componente No. 6 Iniciativas adicionales

Objetivo:

Propiciar la participacion ciudadana y de los grupos de interés de la Universidad
Militar Nueva Granada, para el desarrollo de Iniciativas adicionales de control a la
gestidn institucional para la lucha contra la corrupcion, como propuesta de valor
para la sociedad en general. Este objetivo es un componente que gestiona la
Universidad Militar Nueva Granada, el cual le permite fortalecer y ampliar sus
estrategias y actividades propuestas.

Para este componente se plantea una Estrategia:

Incorporar, dentro del ejercicio de planeacion, estrategias encaminadas a
fomentar la integridad y la participacién ciudadana, asi como brindar
transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros,
tecnoldgicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de la
administracion y la gestion publica

Actividades propuestas 5

Este componente busca incorporar dentro del ejercicio de planeacion, estrategias
encaminadas a fomentar la integridad, la participacién ciudadana, brindar
transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros,
tecnologicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de la
administracion y gestion publica; para el desarrollo de esta estrategia se plantean
cinco (5) actividades con cinco (5) indicadores de cumplimiento.

En el presente componente se evidencia que un (1) indicador presenta
incumplimiento, un (1) indicador no presenta avances de cumplimiento, tres (3)
indicadores, se encuentran dentro de los plazos establecidos por la Oficina
Asesora de Planeacion para su cumplimiento.
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1.1  Objetivo especifico n.°6

Propiciar la participacion ciudadana y de los grupos de interés de la Universidad Militar Nueva Granada, para el desarrollo de Iniciativas Adicionales de control a la gestién institucional para la
lucha contra la corrupcién, desde el enfoque académico, administrativo y de gestién, como propuesta de valor para la sociedad en general. (Universidad Militar Nueva Granada, 2017b, p. 15)

Este objetivo es un componente que gestiona la Universidad Militar Nueva Granada, el cual le permite fortalecer y ampliar sus estrategias y actividades propuestas.

Tabla 6. Objetivo especifico n.° 6: Iniciativas Adicionales

Iniciativas Adicionales

OFIPLA - Seccién de
Socializacion Crear un folleto del Monitoreo y Cambio
del documento documento dialogo Social Agosto Septiembre
dialogo social social Divisién de
Comunicaciones,
Publicaciones y
Mercadeo
Organizar una OFIPLA — Seccion de
Incorporar, dentro o sesion de
del ejercicio de Stlmalllzl?cmg de capatcnaleon % Monitoreo y Cambio
laneacion, a politica de presentacion sobre Social ;
F:estrategias participacion el documento o Agosto Septiembre
encaminadas a ciudadana politica de Division de
fomentar la participaci()n Comunlcaclones,
integridad y I ciudadana Publicaciones y
participacion Mercadeo
ciudadana, asf OFIPLA — Seccion de
como brindar
transparencia y Capacitacién L . . No se evidencia
eficiencia en el uso Raci%nalizacién Una capacitacion, Monitoreo y Cambio soporte de
de los recursos de Trémites y presentacion, acta y Social Febrero Abril No cumple cumplimiento del
fisicos, flr)anC|eros, Gobierno Digital lista de asistencia Division de indicador.
tecnolégicos y de Comunicaciones,
talento hqmano. Publicaciones y
con el fin de Mercadeo
visibilizar el
accionar qle la OFIPLA — Seccién de
administracién y la Actualizacion
jestion pablica " .
9 p Jg;':]ea;arligiela Informe semestral Monitoreo y Cambio
conpsus P actualizacion del Social Mayo Septiembre
respectivos ment participa Division de
componentes. Comunicaciones,
Publicaciones y
Mercadeo
Elaboracién de Documento de OFIPLA - Anélisis
la Politica de Politica Prospectivo y Desarrollo Marzo Junio No presenta avances
Sostenibilidad Sostenibilidad Organizacional
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FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION, ATENCION Y
PARTICIPACION CIUDADANA

Entidad: Universidad Militar Nueva Granada

Vigencia: 2024
Componentes: 6

En concordancia con lo dispuesto en el documento “Estrategias para el Plan
Anticorrupcion, Atencion y Participacion ciudadana”, se llevé a cabo por parte de la
Oficina de Control Interno de Gestion la verificacion al cumplimiento y monitoreo de
las obligaciones derivadas del mismo, con relacion al Primer seguimiento Plan
Anticorrupcion Atencion y Participacion de la Universidad Militar Nueva Granada en

la vigencia 2024.

Seguimiento No. 1: Primer Cuatrimestre
Periodo: Enero - Abril de 2024
Evaluador: Oficina de Control Interno de Gestion

FeCh‘T" d_e X Mayo de 2024
Seguimiento:
ACTIVIDADES ACTIVIDADES % DE
CeReNENT= PROGRAMADAS | FINALIZADAS | AVANCE CHEERVACIEN S
Componente No. 1 De los seis (6) |nd|ca_d_ores propuestos a la f_echa no se reglstrarj avances de
N acuerdo con las actividades propuestas, sin embargo, se estipula que se
Riesgos de 5 0 0% " .
L encuentran dentro de los tiempos establecidos por la OFIPLA para dar
Corrupcion L L -
cumplimiento al objetivo especifico.
De los seis (6) indicadores propuestos, un (1) indicador reporta un avance del
Componente No. 2 50% encontrandose en incumplimiento, un (1) indicador reporta un avance del
Racionalizacion de 7 0 9% 20%, un (1) indicador reporta un avance del 10%, , tres (3) indicadores no
tramites presentan avances sin embargo, aun se encuentran dentro de los tiempos
establecidos por la OFIPLA,
De los siete (7) indicadores a la fecha del seguimiento, un (1) indicador reporta
un avance del 10% y se encuentran dentro de los plazos establecidos de
Componente No. 3 cumplimiento. Tres (3) indicadores se encuentran dentro de los plazos
Rendicién de 7 2 29,0% establecidos por la Oficina Asesora de Planeacién para su cumplimiento. dos
cuentas. (2) indicadores reportan 100% de cumpliendo con las actividades
programadas. Un (1) indicador reporta un avance del 50%, el cual se encuentra
parcialmente en incumplimiento.
De los nueve (9) indicadores planteados, dos (2) indicadores presentan
gg;nlipéonngglte No. 4 cumplimiento con las actividades programadas del 100%. Tres (3) indicadores
L . 9 2 22% no presentan avances, sin embargo, se encuentran dentro de los plazos
Servicio y Atencién . el A i
- establecidos por la Oficina Asesora de Planeacion para su cumplimiento. Un
al Ciudadano. - ! L
(1) indicador se encuentra en incumplimiento.
_I(;omponente_ No.5 En el presente componente se evidencia un (1) indicador presenta
ransparenciay ) g g L
incumplimiento, dos (2) indicadores no presentan avances, tres (3) indicadores
acceso ala 6 0 0% ; i
informacion se encugntran dentro de_lo_s plazos establecidos por la Oficina Asesora de
publica. Planeacion para su cumplimiento.
Componente No. 6 _En el _pr_eseme compon_eme se evidencia un (1) |nd|cado_r presema
Iniciativas 5 0 0% incumplimiento, dos (2) indicadores no presentan avances, tres (3) indicadores
adicionales se encuentran dentro de los plazos establecidos por la Oficina Asesora de
Planeacion para su cumplimiento.
TOTAL 39 4 10%
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Se concluye que la Universidad Militar Nueva Granada desarrollando las
actividades contempladas en el Plan Anticorrupcidén, Atencion y Participacion
Ciudadana de acuerdo a lo emanado por la normatividad, en cumplimento de los
objetivos organizacionales, como una herramienta para el control preventivo, en
aras de establecer la mejora en la gestion de los procesos al interior de la
universidad, forjando una cultura organizacional y un adecuado uso de la
informacion al servicio de la ciudadania en general.

Recomendaciones

v" Reportar el seguimiento de los indicadores con los documentos completos, con
el fin de evidenciar el cumplimiento de los mismos.

v' Presentar los soportes de las actividades desarrolladas, con el fin de no afectar
el cumplimiento de la actividad.

v' Realizar una entrega oportuna de la informacion, teniendo en cuenta las
implicaciones que genera su retraso.

/ ‘—., 5 1
Cont. JULIA GEEMENCIA GALINDO JIMENEZ
Profesional Universitario
Oficina Control Interno de Gestidon

(@)
CLAUDIA JOHANNA C NE SANTANDER
Jefe Oficina Control Interno de Gestidn
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