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CONTROL DE CAMBIOS 2018 -2021

Manual Integral

Razones del Cambio

Cambio ala Revision
#

Fechade
Emision

Se unifica en un solo documento las diferentes
secciones independientes del Manual Integral
Se organizan las secciones y numerales del manual de
acuerdo con la nueva estructura de la ISO 9001:2015 e
ISO 14001:2015 (Los numerales de OHSAS
18001:2007 se mantienen).
Se revisa y actualiza la siguiente informacion:

o Seccion 1. Universidad Militar Nueva Granada

o Seccion 2. Compatibilidad con otros Sistemas de
Gestion
Seccion 3. Generalidades del Manual Integral
Seccion 4. Sistema Integrado de Gestiéon UMNG
Seccion 5. Liderazgo
Seccidn 6. Planificacion
Seccion 7. Apoyo
Seccion 8. Operacién
Seccion 9. Evaluacion del Desempefio
Seccion 10. Mejora
Seccion 11. Documentos Relacionados
Seccion 12. Normas y Politicas
Seccién 13. Anexos

13

2018/06/30

Se revisa y actualiza la siguiente informacion:

Seccidn 1. Universidad Militar Nueva Granada

Seccion 2. Compatibilidad con otros Sistemas de

Gestion:

= Actualizacion 7° dimension MIG

= Actualizacion  proceso de implementacion
sistemas de gestién

Seccion 3. Generalidades del Manual Integral

Seccion 4. Sistema Integrado de Gestion UMNG

Seccion 5. Liderazgo

Seccion 6. Planificacion

Seccion 7. Apoyo

Seccion 8. Operacién

Seccion 9. Evaluacion del Desempefio

Seccion 10. Mejora

Seccion 11. Documentos Relacionados

= Actualizacion de los documentos de referencia

Seccion 12. Normas y Politicas

= Actualizacion de la normatividad vigente

o Seccion 13. Anexos

OO0 OO OO OO OO0 O0O 0 O0

O 0O 0 OO OO O O

o

14

2019/07/31
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= Actualizacion Objetivos Integrales 2019

= Actualizacion Interaccion de Procesos con I1ISO
9001 e ISO 14001 y OHSAS18001

= Actualizacion Modelo de Liderazgo

= Actualizacion  Estructura de Procesos vy
Documentacioén

= Actualizacion interaccion de procesos con MIPG
7° dimension

Se revisa y actualiza la siguiente informacion:

Seccidn 1. Universidad Militar Nueva Granada
1.1 Declaracion rectoral

1.12 Generalidades de la universidad

Seccion 2. Compatibilidad con otros Sistemas de
Gestion:

2.1 Sistema integrado de gestion de la Universidad
Militar Nueva Granada

2.6 Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en
el Trabajo

Seccion 3. Generalidades del Manual Integral
Objetivo

Seccion 4. Sistema Integrado de Gestiéon UMNG
4.3 Determinacién del alcance del Sistema
integrado de Gestion

4.3.2 Alcance de la Certificacion del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo

4.4.1.6 Interaccion de procesos y requisitos de la
norma ISO 45001

Seccion 5. Liderazgo

5.1 Liderazgo y compromiso del Sistema integrado
de Gestion

5.2 Politica Integral del Sistema Integrado de
Gestion

5.3 Roles, responsabilidad y autoridades en la
organizacién

Seccion 6. Planificacion

Seccion 7. Apoyo

7.1 Generalidades

Seccion 8. Operacién

8.1 Planificacién y control operacional

Seccion 9. Evaluacion del Desempefio

9.1 Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion
Seccidén 10. Mejora

Seccion 11. Documentos Relacionados
Actualizacién de los documentos de referencia
Seccion 12. Normas y Politicas

Actualizacion de la normatividad vigente

15

2021/01/25
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e Seccion 13. Anexos

e Actualizacion Objetivos Integrales 2020

e Actualizacion Interaccion de Procesos con ISO
45001

e Se agregan varios conceptos

e Se actualiza la matriz de comunicaciones

e Se actualiza la politica integral

e Se actualizan los objetivos integrales

e Se actualiza la estructura de procesos y 16 2021/10/11
documentacion

e Se actualizan los programas de pregrado y
posgrados relacionados

e Se actualizan los fines de la UMNG

e Actualizacién de la informacion de acreditacion
institucional

¢ Se modifican las generalidades de la UMNG

e Se actualiza la seccion 2 de compatibilidad con
otros sistemas

e Se actualiza la seccién 3 de generalidades del
manual integral

e Se actualiza la seccion 4 Sistema Integrado de

Gestion

Se actualiza la seccién 5 Liderazgo

Se actualiza la seccién 6 Planificacion 17 01/10/2022

Se actualiza la seccién 7 Apoyo

Se actualiza la seccién 8 Operacion

Se actualiza la seccion 9 Evaluacién del

desempefio

e Se actualiza la seccién 10 Mejora

e Se elmina la Seccion 11 Documentos
Relacionados

e Seeliminala Seccién 12 Normas y Politicas

e Se actualizan los responsables de elaboracion,
revision y aprobacion del Manual Integral de
Gestion

e Se cambia Objetivos integrales por Objetivos SIG
e Se actualizan las matrices de disefio y desarrollo
e Se revisan y se actualizan las siguientes
secciones del manual:
o Seccion 1. Universidad militar nueva granada
o Seccion 2. Compatibilidad con otros sistemas 18 01/11/2023
de gestién
o Seccion 3. Generalidades del manual integral
o Seccion 4. Sistema integrado de gestién de la
UMNG
o Seccion 5. Liderazgo y compromiso (SIG)
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o 0O 0 O O

O

Seccibn 6. Planificacion

Seccion 7. Apoyo

Seccién 8. Operacion

Seccion 9. Evaluacion del desempefio
Seccion 10. Mejora (SIG)

Seccion 11. Anexos

Se unifica Anexo 10 y 11
Se elimina el anexo No. 19

e Se cambia Objetivos SIG por Objetivos Integrales

e Se actualiza la declaracion rectoral

e Se actualiza la matriz de disefio y desarrollo de
Educacién Continua

e Se revisan y se actualizan las siguientes
secciones del manual:

O

Seccion 2. Compatibilidad con otros sistemas
de gestién

Seccion 4. Sistema integrado de gestién de la
UMNG

Seccion 8. Operacion

Se actualizan anexos No. 6,7,10,13 y 17.

19

03/04/2024
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SECCION 1. UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA

11 DECLARACION RECTORAL

La Universidad Militar Nueva Granada, a través de su Direccionamiento Estratégico, el Sistema Integrado
de Gestion y las directrices de la Politica integral, busca aumentar la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de los diferentes grupos de interés, cumpliendo la normatividad vigente, manteniendo el
profesionalismo, disciplina, efectividad, mejoramiento continuo, calidad e innovacién que nos caracteriza
como Institucion.

La calidad de los servicios prestados por la UMNG: programas académicos, proyectos de investigacion,
innovacion y emprendimiento, transferencia tecnolégica y los servicios de educacién continua y
proyeccion social, dependen de la planificacion, ejecucion, verificacion, analisis y mejoramiento continuo
de procesos.

El Sistema Integrado de Gestidn de la Universidad Militar Nueva Granada, busca crear un ambiente
organizacional dispuesto a la mejora continua, con la cooperacién y articulacién de todos los funcionarios,
gue facilita la identificacién y analisis de las fallas, para que sean mejoradas, lo cual conlleva a ofrecer
servicios de calidad a nuestros usuarios, fomentar una cultura para proteger el ambiente y la toma de
conciencia frente a la prevencion de lesiones y enfermedades.

La Alta Direccion de la Universidad Militar Nueva Granada invitan a toda la Comunidad Neogranadina a
generar una cultura de proteccién del ambiente, prevencién de accidentes, promocién de la seguridad y
salud en el trabajo y calidad de los servicios, haciéndola implicita en todas nuestras tareas y actividades,
fortaleciendo nuestros compromisos, principios y valores que nos motivan a establecer, implementar y
mantener el actuar, en el cual el mejoramiento continuo y la satisfaccién de nuestros usuarios, son los
objetivos primordiales de nuestra labor.

M.G. (R) Javier Alberto Ayala Amaya
Rector

El uso no autorizado, asi como la reproduccion total o parcial de su contenido por cualquier persona o entidad, estara en
contra de los derechos de autor.
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1.2 RESENA HISTORICA

Nuestro origen se remonta a 1962, cuando la Escuela Militar de Cadetes “José Maria Cérdova” empez6
a ofrecer los programas de Ingenieria Civil, Economia y Derecho, a los alféreces de la Institucién, como
complemento a los dos ultimos afios de formacion profesional. Por su parte, como fruto de la concepcién
idealista de un sector del cuerpo médico del Hospital Militar Central, en 1978 se organizo la Escuela de
Medicina y Ciencias de la Salud, que inici6 labores en el primer semestre de 1979.

La Universidad Militar Nueva Granada inicia plenamente su fase de desarrollo en 1980, cuando se
promulga el decreto-ley 84/80, por medio del cual se le otorga a la Institucion el caracter de centro
universitario, como una Unidad Administrativa especial, adscrita al Ministerio de Defensa. La direccién se
instalé en predios de la Escuela Militar de Cadetes, la subdireccion académica en una antigua casa fiscal
frente al Colegio Patria, y la subdireccién administrativa en oficinas localizadas dentro de la Escuela Militar
de Medicina.

La resolucion 12975 del 23 de julio de 1982 reconoce al Centro Universitario como Universidad Militar
Nueva Granada, bajo la denominacion de Universidad Militar Nueva Granada Militar “Nueva Granada”. A
su vez, la Ley 30 de 1992, por la cual se organiza el servicio publico de la Educacién Superior, en su
Articulo 137, estatuyo que la Universidad Militar Nueva Granada Militar “Nueva Granada” ...que adelanta
programas de educacién superior, continuara adscrita a la entidad respectiva (Ministerio de Defensa
Nacional) y funcionara de acuerdo con su naturaleza Juridica (Unidad Administrativa Especial), ajustando
su régimen académico en los términos de dicha Ley.

En enero de 1984, la Universidad Militar Nueva Granada se traslado a su sede actual, localizada en la
carrera 11 No.101-80 de Bogota, Colombia, en uno de los sectores estratégicos de la ciudad, donde
emerge un centro financiero de gran importancia, asi como otros organismos del Sector Defensa.

En septiembre de 1997, la Universidad Militar Nueva Granada recibioé por donacion, tres predios rurales
con un area total de 29 hectareas, en proximidades de la cabecera municipal de Cajica. Los predios Rio
grande, Rio grande 2 y Rio grande 3, fueron destinados en un principio a la ampliacién de la cobertura
de las actividades de bienestar universitario.

Teniendo en cuenta las limitaciones de espacio que se presentan en las instalaciones de la calle 100, en
donde los proyectos de Planeacion Distrital y la normatividad del sector, impiden la construccién de
nuevas obras, se hace necesaria la ampliacion de la infraestructura fisica mediante el aprovechamiento
del area del Campus, por lo que durante el afilo 2005 la Universidad Militar Nueva Granada inicia
conversaciones para la adquisicion de predios vecinos en la zona.

En agosto de 2005 la Universidad Militar Nueva Granada adquirié el predio denominado El Recreo, y asi
conformd un terreno con un area total de 78 hectareas en el municipio de Cajica, cuyo desarrollo
constructivo se constituye como la principal estrategia de cumplimiento de uno de los objetivos
institucionales en ese momento: “Incremento progresivo de la cobertura”.

Es asi como en el 2005 nace el proyecto de construccion del Campus Nueva Granada, y se elabora el
Esquema General del Proyecto, en el cual se definen los elementos constitutivos del Campus, en
respuesta a los requerimientos actuales y proyectados de la Universidad Militar Nueva Granada.

El uso no autorizado, asi como la reproduccion total o parcial de su contenido por cualquier persona o entidad, estara en
contra de los derechos de autor.
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El Campus Nueva Granada inicia su desarrollo, teniendo como premisas los siguientes aspectos: auto
sostenibilidad, escalabilidad, funcionalidad, arquitectura bioclimatica, ambiental, respeto hacia las
personas discapacitadas y acceso a todos los espacios.

Se iniciaron actividades académicas en el Campus el 18 de enero de 2011, con la inauguracién del
complejo Mutis con la asistencia del sefior presidente de la Republica Doctor Juan Manuel Santos.

13 NATURALEZA JURIDICA DE LA UMNG

Con la Ley 805 del 2003, la Universidad Militar Nueva Granada cambia su personeria juridica,
constituyéndose en un ente universitario autbnomo del orden nacional, con régimen organico especial,
cuyo objeto principal es la educacién superior y la investigacion, dirigidas a elevar la preparacion
académica de los miembros de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional, en actividad o en retiro; los
empleados civiles del sector defensa, los familiares de todos los anteriores, y los particulares que se
vinculen a la Universidad Militar Nueva Granada. Vinculado al Ministerio de Educacién Nacional, en lo
gue a las politicas y a la planeacion del sector educativo se refiere.

La direccion de la institucién corresponde al Consejo Superior Universitario, al Consejo Académico vy al
Rector.

El Consejo Superior Universitario esta integrado por el Ministro de Defensa Nacional o el Viceministro
(quien lo preside), el Ministro de Educacién Nacional o su delegado, el Comandante General de las
Fuerzas Militares o el Jefe del Estado Mayor conjunto de las Fuerzas Militares, el Director de la Escuela
Superior de Guerra, el Director de la Escuela Militar de Cadetes José Maria Cérdova, un delegado
designado por el Presidente de la Republica que haya tenido vinculos con el sector universitario o de
Defensa, un representante de las directivas académicas, un representante de los docentes, un
representante de los estudiantes, un representante de los egresados y un ex rector de la Universidad
Militar Nueva Granada.

1.4 AUTONOMIA UNIVERSITARIA

En razén a su mision y a su régimen especial, la Universidad Militar Nueva Granada, es una persona
juridica con autonomia académica, patrimonio independiente, con capacidad para gobernarse, designar
sus propias autoridades, elaborar y manejar su presupuesto de acuerdo con las funciones que le
correspondan, dictar sus normas y Reglamentos conforme a la ley 805 de 2003.

15 FINES DE LA UMNG

La Universidad Militar Nueva Granada Militar dedica todos sus esfuerzos para lograr los siguientes fines:

El uso no autorizado, asi como la reproduccion total o parcial de su contenido por cualquier persona o entidad, estara en
contra de los derechos de autor.
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Ofrecer formacion superior y profundizar en la formacion integral de los miembros de las
Fuerzas Militares y de la Policia Nacional en actividad o en retiro; los empleados civiles del
sector defensa, a los familiares de todos los anteriores, y los particulares que se vinculen a la
Universidad Militar Nueva Granada, capacitandolos para cumplir las funciones profesionales,
investigativas y de servicio social que requiere el pais.

Colaborar con los institutos de formacion y capacitacion de las Fuerzas Militares y de la Policia
Nacional, en el desarrollo de los programas que ellos adopten para la capacitacion de su
personal.

Prestar apoyo y asesoria en los érdenes cientifico y educativo al sector defensa y a las
entidades e instituciones que lo soliciten.

Trabajar por la creacion, el desarrollo y la transmision del conocimiento en todas las formas y
expresiones, y promover su utilizacion en todos los campos para solucionar las necesidades
del pais y del sector defensa.

Fortalecer en su poblacidon académica y estudiantil, la formacién y compromiso en los principios
y fines constitucionales, con miras a garantizar profesionales que desarrollen y contribuyan a la
sostenibilidad democratica del Estado.

Ampliar las oportunidades de acceso a la educacion superior y a la educacion para el trabajo y
el desarrollo humano a los grupos de interés identificados.

Fomentar la cooperacion con entidades de fines similares, tanto nacionales como
internacionales.

Garantizar la dignidad de la persona y el libre desarrollo de su personalidad sin ningun tipo de
discriminacion.

FUNDAMENTOS SAGRADOS DE LA UMNG

La Universidad Militar Nueva Granada invocando la proteccion de Dios, consagra los postulados de
CIENCIA, PATRIA y FAMILIA, como fuente de inspiracion del quehacer universitario, para afianzar sus
principios éticos, civicos, patriéticos, familiares y la universalidad del conocimiento, principios que hacen
parte de su Proyecto Educativo Institucional.

1.7

MISION DE LA UMNG

La Universidad Militar Nueva Granada es una institucién publica del orden nacional que desarrolla las
funciones de docencia, investigacién y extension, fomenta el dialogo de saberes, la construccién de
comunidad académica, la autoevaluacién permanente de los procesos institucionales, en el contexto de

El uso no autorizado, asi como la reproduccion total o parcial de su contenido por cualquier persona o entidad, estara en

contra de los derechos de autor.

Péagina 12 de 214



UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA

Manual Integral de Gestion

un mundo globalizado, con el fin de formar ciudadanos integros y socialmente responsables que
promuevan la justicia, la equidad y el respeto por los valores humanos, y contribuyan al progreso del
sector Defensa y a la sociedad en general.

1.8 VISION DE LA UMNG

La Universidad Militar Nueva Granada sera reconocida por su alta calidad y excelencia en los ambitos
nacional e internacional en el fomento de la reflexién, la creatividad, el aprendizaje continuo, la
investigacion y la innovacion, desde una perspectiva global, en cumplimiento de la responsabilidad social
gue le permita anticipar, proponer y desarrollar soluciones que respondan a las necesidades de la
sociedad y del sector Defensa

1.9 ESTRUCTURA ACADEMICA Y ADMINISTRATIVA DE LA UMNG

En el anexo No. 4 se observa la estructura organica de la Universidad Militar Nueva Granada.

1.10 PROYECTO INSTITUCIONAL

Es el instrumento orientador de orden general que articula los fundamentos, el que hacer y el desarrollo
de la Misién para la gestion Institucional, en el marco de una estructura clara y definida, con criterios de
excelencia y calidad.

111 ACREDITACION INSTITUCIONAL

El 23 de julio de 2015 mediante resolucion No. 10683 del 16 de julio de 2015, el Ministerio de Educacion
Nacional (MEN) le otorg6 a la Universidad Militar Nueva Granada la acreditacion institucional de alta
calidad por seis afios.

El reconocimiento fue entregado por la ministra de Educacion Nacional, la doctora Gina Parody, al sefior
rector mayor general Eduardo Antonio Herrera Verbel, en la ceremonia de los 33 afios de la institucion,
realizada en una de las instalaciones de la Universidad Militar Nueva Granada (UMNG), la sede Campus
Nueva Granada.

Desde la Acreditaciéon en Alta Calidad recibida por la Universidad Militar Nueva Granada en el 2015, la
institucion ha realizado diferentes ejercicios de autoevaluacion institucional, procesos de evaluacion
externa realizado por pares amigos, para este ejercicio la Universidad ha asumido los lineamientos para
acreditacion institucional del CNA de 2015, que evalla 12 factores y dentro de su proceso de autonomia
universitaria ha determinado la incorporacion del Factor 13 como una disposicién de la Universidad.

El uso no autorizado, asi como la reproduccion total o parcial de su contenido por cualquier persona o entidad, estara en
contra de los derechos de autor.
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El proceso de autoevaluacion contd con la participacion de los grupos de interés tanto internos como
externos de la Universidad, entre los cuales se resalta la participacion de los estudiantes, profesores,
egresados, alta direccion, personal administrativo, empleadores, ente otros, lo que conllevo a que se
elaboraran planes de mejoramiento.

La UMNG recibio visita de evaluacion externa de pares académicos para la renovacion de la acreditacién
institucional multicampus, en el mes de abril de 2021, de la cual se elaboré y se entregé un informe al
CNA, en donde se describen las oportunidades de mejora sugeridas para cada factor, este fue enviado a
la Universidad con el fin de dar respuesta mediante el documento “Comentarios del rector’. Para dar
tratamiento a dichas oportunidades, la Institucién determiné elaborar planes de trabajo, con el fin de que
cada Vicerrectoria y lideres de factor realicen la planeacion correspondiente y de esta manera se integren
al Sistema (SIAAC).

Como resultado de la Visita de pares académicos realizada por el CNA, con el fin de verificar las
condiciones de renovacién de la Universidad Militar Nueva Granada, se identificaron 75 oportunidades
de mejora que se deben analizar y solucionar para garantizar la alta calidad que tiene la Universidad y
gue se verifica por intermedio del SIAAC con el propdsito de cumplir de manera eficaz nuestros procesos
misionales.

Para el afio 2022 se renueva la acreditacion institucional multicampus por ocho afios bajo la resolucion
013147 del 06 de julio.

El reconocimiento fue entregado por la ministra de Educacién Nacional, la doctora Maria Victoria Angulo,

al sefior Rector Brigadier General Luis Fernando Puentes Torres, en la ceremonia de los 40 afios de la
institucion, realizada en las instalaciones de la Universidad Militar Nueva Granada (UMNG).

1.12 GENERALIDADES DE LA UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA - SST

RAZON SOCIAL: Universidad Militar Nueva Granada
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" Bogota D.C.

®,
L %4
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X EDIFICIO DE POSGRADOS CALLE 94
Calle94aN°13-54

PBX. 6 500 000

" Bogota D.C.
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SEDE CAMPUS NUEVA GRANADA

7
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CAMPUS NUEVA GRANADA
Km. 2 Via Cajic4 - Zipaquira, Costado Oriental

" PBX. 6 500 000

" Cajicd — Cundinamarca
ARL: AXA COLPATRIA
CODIGOS DE ACTIVIDADES: 8544
ECONOMICAS: Secundaria: 8551

Otras actividades 1y 2: 7110/ 7210.

ACTIVIDADES ECONOMICAS: Principal: Educacién de Universidades.
Secundaria: Formacién académica no formal.

Otras actividades 1: Actividades de arquitectura e ingenieria y
otras actividades conexas de consultoria técnica.

Otras actividades 2: Investigaciones y desarrollo experimental
en el campo de las ciencias naturales y la ingenieria.

CLASE Y GRADO DE RIESGO

ASIGNADO POR LA ARL: Clase 1 - 0.522%
Clase 2 - 1.044%
Clase 3— 2.436%
Clase 4 — 4.350%
Clase 5 - 6.960%
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SECCION 2. COMPATIBILIDAD CON OTROS SISTEMAS DE GESTION

2.1 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA

Teniendo en cuenta los objetivos estratégicos plasmados en el Plan de Desarrollo Institucional (2020 —
2030) se planifica y establece un sistema de gestion para la Universidad Militar Nueva Granada, que
esté orientado a generar valor en los grupos de interés, encaminado al mejoramiento continuo de la
Universidad Militar Nueva Granada, incluyendo aspectos de autoevaluacion, calidad, productividad,
seguridad y salud en el trabajo, gestibn ambiental, gestién de riesgos y responsabilidad social, entre otros.

El punto de partida del Sistema Integrado de Gestion de la Universidad Militar Nueva Granada es la
Planeacién Estratégica de la Institucion.

El Objetivo es implementar un Sistema Integrado de Gestién que fortalezca la imagen institucional y la
cultura de la autorregulacion, el mejoramiento continuo y la innovacién, que permita mayor efectividad de
los procesos y cree valor a los grupos de interés. Al igual que establecer una estructura para que el
Sistema de Gestidn integre los aspectos comunes de los sistemas individuales, para evitar duplicaciones
y para mejorar la eficacia, eficiencia y efectividad de la Universidad Militar Nueva Granada.

A continuacion, se relacionan los sistemas que integran el Sistema de Gestién de la Universidad Militar
Nueva Granada, con el responsable de su operativizacion y la proyeccion de su implementacion:

Proyeccion de

Sistema de Gestion Responsable Estado Implementacién

Implementado y certificado por
Sistema de Gestion de Divisién de Gestion de ICONTEC

Calidad 1SO 9001 Calidad Actualizacién version de norma 2018
Renovacion de certificado 2021

Implementado y acreditado por el
MEN
Renovacion de acreditacion 2022

Sistema Nacional de Oficina de Acreditaciéon
Acreditacion Institucional

Seccion Gestion Ambiental Implementado vy certificado por
de la Oficina de Proteccion P Y P

Sistema de Gestion ICONTEC

Ambiental ISO 14001 . g! Patrlmonl_q Actualizacion version de norma 2018
Division de Gestion de - "
Calidad Renovacion de certificado 2022

Seccién Gestién Ambiental
de la Oficina de Proteccion | En proceso de Implementacién - 2024
al Patrimonio

Sistema de Gestion
Basura Cero

El uso no autorizado, asi como la reproduccion total o parcial de su contenido por cualquier persona o entidad, estara en
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Sistema de Gestion de Seccion Se_gurldad y.S.a!l,Jd Implementado y certificado por
) en el Trabajo de la Divisién
Seguridad y Salud en el ICONTEC
. de Talento Humano -
Trabajo Division de Gestién de Certificacién 2021
ISO 45001 : Renovacion de certificado 2022
Calidad
Sistema en la Seguridad Oficina Asesora TICS En proceso de
de la Informacion 1SO Division de Gestion de ol ertasion Afio 2025
27001 Calidad P
Sistemas d? Ggstlon Divisién de Gestién de En proceso de ~
para organizaciones Calidad Implementacion Ano 2024
Educativas 1SO 21001
Modelo Integrado de Of'cmé‘s?;g;gzac'on Implementado parcialmente por
Planeacién y Gestion Oficina de Control Interno Autonomia Universitaria

2.2 DIMENSION DE CONTROL INTERNO — MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION

Con la expedicion del Decreto 1083 del 26 de mayo de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Funcion Publica, se disponen las instancias de articulacién, sus competencias e interrelaciones con los
Sistemas de Control Interno de las entidades publicas. En concordancia con lo anterior, el Departamento
Administrativo de la Funcion Pudblica dispuso mediante la expedicion del Decreto 1499 de 2017, la
articulacion del Sistema de Gestién con el Sistema de Control Interno y actualizé el Modelo Estdndar de
Control Interno MECI, cuya contextualizacion se realiz6 a través del Manual Operativo del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestibn MIPG y su implementacién se fundamenta en la aplicacién y
operatividad de cinco componentes, asi:

Ambiente de Control
Evaluacion del Riesgo
Actividades de Control
Informacién y Comunicacion
Actividades de Monitoreo

agrwdE

La Oficina de Control Interno de Gestion es la encargada de desarrollar la evaluacién independiente y
objetiva al Sistema de Control Interno afio a afio, informando al Comité de Coordinacion del Sistema de
Control Interno y a la Alta Direccién, los resultados de estos habiéndose acogido la metodologia sugerida
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP, organismo que ha liderado el Modelo
Estandar de Control Interno MECI en su disefio, implementacién y evaluacion. Igualmente, esta Oficina
difunde los resultados y el grado de efectividad del Control Interno, proponiendo recomendaciones y
sugerencias que contribuyan al mejoramiento del propio sistema y su optimizacion.

En el Anexo No. 11 se evidencia la interaccién del Sistema de Gestion de la Universidad Militar Nueva
Granada con los componentes de la séptima dimension del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG

El uso no autorizado, asi como la reproduccion total o parcial de su contenido por cualquier persona o entidad, estara en
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2.3 ACREDITACION INSTITUCIONAL

Los factores y caracteristicas del modelo de acreditacion institucional se encuentran relacionados en la
Seccion VIII. Operacion, numeral 8.5 Produccion y Provision del servicio.

2.4 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

El Sistema de Gestion de Calidad esta estructurado bajo los lineamientos contemplados en la NTC ISO
9001:2015, suministra la capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que satisfagan
los requisitos del cliente, los legales y los reglamentarios aplicables a fin de satisfacer las necesidades y
expectativas de los diferentes grupos de interés.

Las especificaciones del Sistema de Gestién de Calidad se encuentran descritas en las diferentes
Secciones del presente Manual.

25 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

El Sistema de Gestion Ambiental esta estructurado bajo los lineamientos contemplados en la NTC ISO
14001:2015, busca la prevencion y mitigacién de los impactos ambientales ocasionados por el desarrollo
de las actividades de la UMNG.

Las especificaciones del Sistema de Gestion Ambiental se encuentran descritas en las diferentes
Secciones del presente Manual.

2.6 SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo estd estructurado bajo los lineamientos
descritos en la norma ISO 45001:2018 y el Decreto 1072 del 2015 Capitulo 6 emitido por el Ministerio de
Trabajo, cuya finalidad es la prevencion de lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de
trabajo y la promocién de la salud de los trabajadores.

Las especificaciones del Sistema de Gestidén en Seguridad y Salud en el Trabajo se encuentran descritas
en las diferentes Secciones del presente Manual, cumpliendo asi con los estandares minimos descrito
en la resolucion 0312 del 2019.

El uso no autorizado, asi como la reproduccion total o parcial de su contenido por cualquier persona o entidad, estara en
contra de los derechos de autor.
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SECCION 3. GENERALIDADES DEL MANUAL INTEGRAL

3.1 OBJETIVO

El Manual Integral de la Universidad Militar Nueva Granada, tiene como finalidad enunciar la politica,
objetivos integrales y describir los procesos, manuales, procedimientos, instructivos, planes y programas
del Sistema Integrado de Gestién, el cual ha sido establecido de acuerdo con la NTC ISO 9001 SISTEMA
DE GESTION DE LA CALIDAD, la NTC ISO 14001 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL, la NTC ISO
45001 SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO y el Decreto 1072 de
2015 Capitulo 6, a los requisitos, necesidades y expectativas de nuestros usuarios y a los requisitos
legales aplicables.

3.2 APLICABILIDAD

Teniendo en cuenta la implementacién de la nueva version de norma ISO 9001:2015, en el capitulo 4, se
establece que dentro del Sistema Integrado de Gestidn de la Universidad Militar Nueva Granada, no
existe ninguna no aplicabilidad.

3.3 CONTROL

La elaboracion, modificacion, revision, actualizacion, publicacion y divulgacion del Manual se realiza
conforme a lo descrito en el procedimiento CONTROL DE INFORMACION DOCUMENTADA vy lo
estipulado en el presente manual.

El control de los documentos internos que no son del Sistema de Gestion y de los documentos externos,
son responsabilidad de la seccion de Gestion Documental y de la dependencia encargada de tramitarlos,
segun los procedimientos del proceso de GESTION DOCUMENTAL incluidos en el software Control
Doc.

3.3.1 CONTROL DE COPIAS
La publicacion y actualizacion del Manual Integral es responsabilidad de la Division de Gestion de Calidad
y se realiza en el MODULO DE GESTION DOCUMENTAL del software KAWAK.

Son documentos controlados aquellos que se encuentran aprobados en KAWAK.

Todos aquellos documentos impresos sin previo visto bueno de la Division de Gestién de Calidad son
copias no controladas.

El uso no autorizado, asi como la reproduccion total o parcial de su contenido por cualquier persona o entidad, estara en
contra de los derechos de autor.
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Los documentos aprobados en KAWAK estan protegidos para evitar la impresion y una posible
modificacion.

3.3.2 CAMBIOS O MODIFICACIONES

El control de cambios o modificaciones que se realicen al Manual Integral, son responsabilidad de la
Divisién de Gestion de Calidad.

Desde la vigencia 2018 se unifican las diferentes secciones del Manual Integral en un solo documento,
el resumen de las modificaciones por seccidén se muestra en la tabla CONTROL DE CAMBIOS DEL
MANUAL INTEGRAL.

Las secciones obsoletas del Manual Integral se encuentran en el link documentos obsoletos en el
MODULO DE GESTION DOCUMENTAL del software KAWAK bajo la administracion de la Division de
Gestion de Calidad, sin embargo, para los documentos obsoletos creados y modificados antes de enero
de 2012, su ubicacién est4 dada en el archivo digital de la Divisién de Gestion de Calidad.

3.4 TERMINOS Y DEFINICIONES

En el anexo No. 1 se relacionan las definiciones de los términos de calidad, seguridad, salud en el trabajo
y ambiente, utilizados en el Sistema Integrado de Gestion de la Universidad Militar Nueva Granada.

El uso no autorizado, asi como la reproduccion total o parcial de su contenido por cualquier persona o entidad, estara en
contra de los derechos de autor.
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SECCION 4. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA UMNG

El Sistema Integrado de Gestion de la Universidad Militar Nueva Granada se establece con base en
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, segin Titulo 22: Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion y Titulo 23: Sistema de Gestion de Calidad y al Decreto 1499 de 2017, por el cual
se modifica el Decreto 1083 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion.

La Universidad Militar Nueva Granada fundamenta su Sistema de Gestion de Calidad en la Norma
Internacional 1SO 9001.

El Sistema de Gestion Ambiental se fundamenta en la NTC ISO 14001 y lo estipulado en el Decreto 1076
del 2015.

El Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo se fundamenta en la NTC ISO 45001 y lo
estipulado en el Decreto 1072 del 2015.

La planificacion, implementacion, revision y mantenimiento del Sistema Integrado de Gestién de la
Universidad Militar Nueva Granada es responsabilidad de la Alta Direcciéon y las Directivas de la
Universidad a través del COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO (CIGD), el cual de
acuerdo con la Resolucion 032 del 12 de enero de 2017, esta conformado por:

5

8

Rector: Quien lo Preside

Vicerrector General

Vicerrector Administrativo

Vicerrector Académico

Vicerrector de Investigaciones

Vicerrector del Campus Nueva Granada

Jefe de la Oficina Juridica

Jefe de la Oficina Asesora de Direccionamiento Estratégico e Inteligencia Competitiva, quien
actla como secretario técnico

% Jefe de la Oficina Asesora de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones-TIC
« Jefe de la Oficina de Control Interno: tiene voz, pero no voto

« Jefe de la Oficina de Control Interno Disciplinario

« Jefe de la Oficina de Proteccion del Patrimonio

» Jefe de la Oficina de Relaciones Internacionales, y

« Jefe de la Oficina de Acreditacion Institucional

o
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5

8
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R X

%

5

%
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Los temas concernientes al Sistema Integrado de Gestion (SIG) presentados en el Comité Institucional
de Desempefio y Gestion, son responsabilidad de la Division de Gestién de Calidad, la Oficina de
Proteccidn al Patrimonio y la Oficina de Gestion del Talento Humano.

La Vicerrectoria General y la Division de Gestion de Calidad son responsables de asegurar la
identificacion e interaccion de los procesos, segin el mapa de Macroprocesos.
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4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO (SIG)

La Oficina de Planeacién Estratégica mediante el proceso de PLANEACION ESTRATEGICA, que
permite en el marco de un ecosistema de gestién institucional, diagnosticar, direccionar, disefiar,
implementar, controlar y evaluar, con el fin de obtener una vision integral, sistematica del quehacer
institucional que aporte al proceso de toma de decisiones.

Lo cual se implementa segin PROCEDIMIENTO POSICION COMPETITIVA, PROCEDIMIENTO
ANALISIS SECTORIAL, PROCEDIMIENTO POSICION ESTRATEGICA y PROCEDIMIENTO
SEGUIMIENTO, CONTROL Y EVALUACION CARGUE DE INFORMACION EN SNIES.

En el anexo No. 2 se evidencia el Compendio de Lineamientos Estratégico de la Universidad Militar Nueva
Granada

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL SIG (SIG)

La Oficina de Planeacion Estratégica mediante el proceso de IDENTIFICACION Y SEGUIMIENTO DE
GRUPOS DE INTERES, identifica, analiza, mide y realiza seguimiento a la satisfaccion de los requisitos
(necesidades y expectativas) pertinentes de los grupos de interés institucionales.

En el anexo No.3 se relacionan los Grupos de Interés Pertinentes para la UMNG

4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE (SIG)

El Sistema Integrado de Gestion de la UMNG ha sido implementado segin las normas técnicas
internacionales 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 y ISO 45001:2018; y la normatividad legal vigente
aplicable en la cual encontramos el Decreto Unico Reglamentario 1076 de 2015 y Decreto 1072 del 2015
Capitulo 6, en todos los procesos de la UMNG, en forma integral y simultanea.

El Sistema Integrado de Gestiéon de la UMNG se implement6 en todos los macroprocesos de la Institucién:
Planeacién Estratégica, Misionales, Apoyo y Evaluacion y Seguimiento. Asi mismo en todas las sedes y
centros de trabajo de la Universidad Militar Nueva Granada.

Para el caso particular del Sistema de Gestion de Basura Cero, el cual hace parte del Sistema de Gestién

Ambiental, este se implementd en todos los procesos relacionados en el “MAPA DE
MACROPROCESOS".

4.3.1 Alcance Certificacion Sistema de Gestion de Calidad

La Universidad Militar Nueva Granada definié el siguiente alcance para su Sistema de Gestion de Calidad:
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Disefio y prestacién de Servicios de Educacién Superior en pregrado y posgrado en las Facultades de
Ciencias Bésicas y Aplicadas, Ciencias Econdmicas, Derecho, Educacién y Humanidades, Ingenieria,
Medicina y Ciencias de la Salud, Relaciones Internacionales, Estrategia y Seguridad y Facultad de
Estudios a Distancia; Investigacion e Innovacion y Emprendimiento; y Extensién, que incluye educacion
continua y actividades de proyeccién social.

4.3.1 Alcance Certificacion Sistema de Gestion Ambiental

La Universidad Militar Nueva Granada definié el siguiente alcance para su Sistema de Gestién de
Ambiental, asi:

Disefio y prestacibn de Servicios de Educacién Superior en pregrado, posgrado, Investigacion,
Innovacion y Extension, ofrecidos en las instalaciones de la Universidad Militar Nueva Granada en los
Centros de Trabajo de las sedes Bogota y Campus Nueva Granada.

4.3.1.1 Alcance Certificacién Sistema de Gestién Basura Cero SGBC

La Universidad Militar Nueva Granada definio el siguiente alcance para su Sistema de Gestién de Basura
Cero, asi:

Disefio y prestacion de Servicios de Educacién Superior en pregrado, posgrado, Investigacion,
Innovacion y Extension, ofrecidos en las instalaciones de la Universidad Militar Nueva Granada en los
Centros de Trabajo de las sedes Bogota (Calle 100 y Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud) y
Campus Nueva Granada.

4.3.2 Alcance Certificacion Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

La Universidad Militar Nueva Granada definid el siguiente alcance para su Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo, asi:

Disefio y prestacion de Servicios de Educacién Superior en pregrado, posgrado, Investigacion,
Innovacion y Extension, ofrecidos en las instalaciones de la Universidad Militar Nueva Granada en los
Centros de Trabajo de las sedes Bogota y Campus Nueva Granada, considerando los requisitos de los
grupos de interés pertinentes al SGSST de acuerdo con la identificacion realizada y los legales (Ley 1072
de 2015.)

4.4 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y SUS PROCESOS (SIG)

La disponibilidad de los recursos se realiza mediante los planes de compra, los presupuestos anuales y
el Plan de Desarrollo Institucional, en los cuales se contemplan los presupuestos aprobados, la
asignacion de recursos y los proyectos de inversion.
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La medicion del desempefio de los procesos, la realiza el responsable o lider de cada proceso mediante
el seguimiento de indicadores de gestion y otros mecanismos de seguimiento y medicion, de igual manera
se realiza seguimiento a los procesos mediante auditorias internas integrales, revision por Directivas,
resultados de objetivos integrales, seguimiento de las salidas no conformes, situacion de derechos de
peticién, quejas, reclamos, sugerencias Yy felicitaciones, evaluacion de los riesgos y controles y resultados
de encuestas de satisfaccion.

Teniendo en cuenta la medicién, se realiza un andlisis de la informacion y en aras del mejoramiento
continuo, se toman las acciones correctivas, preventivas o de mejora en cada proceso.

El Sistema de Gestiébn Ambiental esta estructurado con los lineamientos contemplado en las NTC I1SO
14001:2015 vy los requisitos ambientales aplicables a la Universidad Militar Nueva Granada, asi mismo,
el Sistema de Gestion Basura Cero, que hace del Sistema de Gestibn Ambiental, esta estructurado con
modelos de economia circular y ecologia industrial especificamente asociados a proporcionar los criterios
y aspectos generales para lograr el objetivo de gestiébn y manejo sostenible de residuos con el fin de
minimizar la cantidad de residuos que se destinan a disposicion final; para tal fin se han establecido:

e Politica Integral.

e Metodologia para la identificacion de los aspectos ambientales que surgen de los servicios y
actividades que determinan los impactos ambientales significativos.

e Requisitos legales aplicables u otros requisitos suscritos.

¢ Objetivos ambientales.

¢ Riesgos y oportunidades.

¢ Programas ambientales (Controles operacionales),

e Preparacion y respuesta ante emergencias.

e Acciones correctivas y de mejora.

e Auditorias.

El Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo se base en los requisitos descritos en la NTC
ISO 45001:2018 y el Decreto 1072 del 2015, en el cual se contempla:

Politica Integral.

Requisitos legales y otros requisitos,

Identificacion de los peligros de SST y evaluacion de los riesgos,
Indicadores

Programas de SST (Controles operacionales),

Investigacion de los incidentes y accidentes

Preparacion y respuesta ante emergencias.

Acciones correctivas y preventivas.

Auditorias.

4.4.1 Planificacién de los Procesos
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4.41.1. Macroprocesos de la Universidad Militar Nueva Granada

Los Macroprocesos de la Universidad Militar Nueva Granada se encuentran clasificados asi. Planeacion
Estratégica, Misionales, Apoyo y de Evaluacion y seguimiento.

e Los de Planeacion Estratégica: Son los procesos relativos establecimiento de politicas y
estrategias, fijacion de objetivos, comunicacion, disposicion de recursos necesarios y revisiones
por la Direccion.

e Los Misionales: Son los procesos que proporcionan el resultado previsto por la Universidad Militar
Nueva Granada en el cumplimiento de su objeto social o razon de ser.

e Los de Apoyo: Son los procesos que soportan la provisién de los recursos necesarios para el
funcionamiento de los procesos estratégicos, misionales y de evaluacion.

e Los de Evaluacién y Seguimiento: Son los procesos necesarios para medir y recopilar datos para
el analisis del desempefio y la mejora de la eficacia y la eficiencia, y son una parte integral de los
procesos estratégicos, de apoyo y los misionales.

4.4.1.2 Mapa de Macroprocesos

En el “MAPA DE MACROPROCESOS” se identifica y establece la secuencia e interacciéon de los
procesos del Sistema Integrado de Gestion.

En el anexo No. 5 se observa el mapa de Macroprocesos de la Universidad Militar Nueva Granada, donde
se identifican e interrelacionan los Macroprocesos de planeacién estratégica, los Macroprocesos
misionales (cadena de valor), los Macroprocesos de apoyo y los Macroprocesos de evaluacion y
seguimiento.

Se relacionan los usuarios de la Universidad Militar Nueva Granada iniciando la cadena de valor al
identificar sus requisitos y terminando al satisfacer sus necesidades con el suministro de los productos y
servicios, bajo un enfoque de mejoramiento continuo de actividades y procesos.

4.4.1.3 Estructuray responsables de Procesos

En el anexo No. 6 se relacionan los procesos que componen los Macroprocesos de Planeacion
Estratégica, Misionales, Apoyo y Evaluacion y Seguimiento identificando el lider o responsable de
gestionar el logro de los objetivos de cada proceso, el cual es el jefe de la dependencia responsable de
la realizacion y control del proceso.

Los procesos de la Universidad Militar Nueva Granada estan integrados y documentados en el formato
de caracterizacion, en el cual mediante flujograma se representa la secuencia de las actividades del
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planear, del hacer, del verificar y del actuar, se identifican los riesgos y los puntos de control para realizar
las actividades, se determinan los criterios y métodos para la operacion, se definen las responsabilidades
en la ejecucién de actividades, los recursos disponibles y la informaciéon necesaria para apoyar la
operacion; asi mismo, se relacionan los indicadores de gestion y otros métodos necesarios para realizar
el seguimiento, la medicién y analisis de los procesos.

4.4.1.4 Interaccién de procesos y requisitos norma ISO 9001

En el anexo No. 10 se relaciona la interaccién que existe entre los procesos de la Universidad Militar
Nueva Granada y los numerales de la norma ISO 9001.

4.4.1.5 Interaccidon de procesos y requisitos norma ISO 14001

En el anexo No. 10 se relaciona la interaccién que existe entre los procesos de la Universidad Militar
Nueva Granada y los numerales de la norma ISO 14001.

4.4.1.6 Interaccion de procesos y requisitos norma ISO 45001

En el anexo No. 10 se relaciona la interaccién que existe entre los procesos de la Universidad Militar
Nueva Granada y los numerales de la norma 1SO 45001

4.4.1.7 Evaluacién del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo

La Universidad Militar Nueva Granada para dar cumplimiento a los requisitos legales aplicables, realizé
en el 2015 la evaluacion inicial (autodiagndstico) de su sistema de gestion SST, con base a los
lineamientos descritos en el Decreto 1072:2015 Capitulo 6, con el fin de establecer el Plan de Trabajo
Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo, enfocando todos sus programas en la priorizacién de los
riesgos para la prevencion de accidentes, incidentes y enfermedades laborales, la frecuencia de
realizacion es anual siendo esta la entrada principal para la planificacion de SG - SST y actualizacion del
Plan de Trabajo en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Para el afio 2017 se realiza un autodiagnéstico al sistema de gestion SST conforme a los estandares
definidos en la resolucién 1111 del 2017, definiendo plan de accién conforme al resultado obtenido y
siendo este insumo para la articulacién del plan de trabajo anual de seguridad y salud en el trabajo.

Para el afio 2020, se da impulso al plan de migracion mediante seguimiento detallado al cumplimiento de
las actividades planificadas en el 2019 e inicios de 2020, teniendo en cuenta la afectacion de la pandemia
de COVID 19.
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Para el afio 2021 se obtuvo la certificacién al SIG de la Universidad en la norma ISO 45001.2018, luego
de la auditoria de certificacion realizada por ICONTEC, del 22 al 26 febrero de 2021.

4.4.1.8 Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

La Universidad Militar Nueva Granada teniendo en cuenta la evaluacion inicial, establece y actualiza
periédicamente el plan de trabajo anual del sistema de gestiébn para alcanzar los objetivos y metas
propuestas. Este plan contiene cada uno de los elementos necesarios para su estructura, implementacién
y mejora continua; y especifica las actividades a desarrollar, los responsables, el cronograma y recursos
necesarios.

Para el afio 2020 y 2021 fue necesario cambiar considerablemente el enfoque de las actividades de SST,
teniendo en cuenta que el COVID 19 genero grandes cambios en la gestidon de todos los procesos y
principalmente en los misionales, Como por ejemplo las clases remotas en la virtualidad. Para el afio
2022 se actualiza el plan de trabajo teniendo en cuenta la normatividad vigente, agregando el Programa
de riesgo psicosocial.
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SECCION 5. LIDERAZGO

La Universidad Militar Nueva Granada ha identificado dos grupos de interés pertinentes, que promueven
y despliegan el liderazgo al interior de la Institucién: Alta Direccién y Directivos.

Asi mismo, la generacién del compromiso para la planificacion, implementacién, revision, mantenimiento
y mejora del Sistema Integrado de Gestién al interior de la Universidad Militar Nueva Granada y en cada
uno de sus funcionarios es responsabilidad de la Alta Direccién de la Universidad Militar Nueva Granada
a través del COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO, donde se toman decisiones
institucionales. Dicho Comité aborda temas de Planeacién Estratégica y Gestion, Gestién Administrativa,
Sistema Integrado de Gestion, Tecnologias de la Informacion y Comunicacién y Gestién Documental.

La Division de Gestion de Calidad es la responsable de planificar y consolidar la informacion a presentar
correspondiente al Sistema Integrado de Gestidon en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio y
en la reunion de Revision por las Directivas.

La Oficina de Proteccion al Patrimonio es la responsable de consolidar la informacién correspondiente a
la gestiébn Ambiental.

La Oficina de Gestion del Talento Humano es la responsable de consolidar la informacién correspondiente
a Seguridad y Salud en el Trabajo.

5.1.LIDERAZGO Y COMPROMISO (SIG)

Las Directivas de la Universidad Militar Nueva Granada demuestran su compromiso con el Sistema
Integrado de Gestion a través de:

e Sensibilizacion sobre la importancia de satisfacer los requisitos de los estudiantes y demas
usuarios, y dando las disposiciones necesarias para cumplir con la normatividad legal y
reglamentaria aplicable en la prestacion del servicio.

. El establecimiento y divulgacion de la Politica Integral, orientada al mejoramiento continuo y a la
satisfaccion de los usuarios.

. El establecimiento y seguimiento de los Objetivos e Indicadores.

e  Asegurando la disponibilidad de recursos que permita el cumplimiento de los objetivos de cada
proceso e institucionales.

e Larealizacion periddica de las reuniones del Comité Institucional de Gestién y Desempefio y de
Revision por las Directivas, en donde se tratan los aspectos que afectan el Sistema Integrado de
Gestion, para garantizar su eficacia, eficiencia, efectividad, conveniencia y adecuacion.

e Aplicar estrictamente todos los requisitos y regulaciones establecidos por la ley en materia de
Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente.

¢  Fomentar habitos que permitan prevenir lesiones y enfermedades laborales

e  Promover y mejorar la calidad de vida laboral.

e  Promover el autocuidado de la salud e integridad
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. Incentivar el cuidado del medio ambiente.

5.1.1 Generalidades

La Universidad Militar Nueva Granada formul6 la siguiente Politica de Liderazgo Institucional:

La Universidad Militar Nueva Granada en el marco de su direccionamiento estratégico y las disposiciones
legales vigentes, establece y se compromete a implementar un modelo de Liderazgo Dinamico Integral
gue orienta a los lideres al desarrollo de competencias en cuanto a habilidades de comportamiento
directivo, normativo, motivacional, desarrollo de personas y orientacion a resultados, por medio del
engranaje dindmico de los estilos de liderazgo Autocréatico, Participativo, Burocratico, Transaccional y
Transformacional, como modelo que permite alcanzar el compromiso, participacion y el cumplimiento de
los objetivos institucionales, estableciendo responsabilidades y autoridades para los diferentes roles, a
fin de aumentar la satisfaccién de los grupos de interés pertinentes, fomentando la mejora continua y
asegurando una comunicacion asertiva en toda la Universidad Militar Nueva Granada.

Asi mismo establecié un modelo de Liderazgo Institucional, segin anexo No. 14

5.1.2 Enfoque al Usuario (SIG)

La Universidad Militar Nueva Granada, determina inicialmente las necesidades y expectativas de los
grupos de interés, convirtiéndolos en requerimientos especificos y requisitos sobre los cuales se soporta
la Politica, Objetivos Integrales y la planificacién de los productos y servicios que ofrece.

La Universidad Militar Nueva Granada ha identificado las expectativas y necesidades por parte de los
grupos de interés a fin de establecer los requisitos que tiene la capacidad de cumplir.

Asi mismo se cuenta con el MANUAL DE ATENCION AL CIUDADANO gestionado por el proceso de
PLANEACION ESTRATEGICA.

5.2.  POLITICA INTEGRAL (SIG)

La Politica Integral fue aprobada por el Comité Institucional de Gestién y Desempefio. La Politica esta
orientada al mejoramiento continuo, a la satisfaccién y aumento de las necesidades y expectativas de los
grupos de interés, a la proteccién del medio ambiente y la prevenciéon de la contaminacion; enmarcada
en la Planeacioén Estratégica de la Universidad Militar Nueva Granada.

Para dar cumplimiento al requisito 5.2. Politica SST de la Norma ISO 45001, la POLITICA INTEGRAL
adicionalmente contempla el compromiso para la prevencién de lesiones y enfermedades, el
cumplimiento con requisitos legales y otros requisitos que la organizacién suscriba.
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Para dar cumplimiento al requisito 5.2. Politica SGA de la Norma ISO 14001 y del Sistema de Gestion
Basura Cero, la POLITICA INTEGRAL adicionalmente contempla el compromiso para el fomento de una
cultura de sostenibilidad ambiental, el cumplimiento con requisitos legales y otros requisitos que la
organizacion suscriba.

Periédicamente se realiza una encuesta de entendimiento y socializacion del SIG a la comunidad
neogranadina, con el fin de obtener resultados que permitan conocer el grado de entendimiento y
adecuacion con el objetivo de la Universidad Militar Nueva Granada.

Nota: La UMNG establecera otras politicas que considere necesarias para dar cumplimiento a la
legislacion vigente aplicable.

Las directrices para la elaboracion, revision, aprobacion, divulgacion y comunicacion de la politica integral
estan establecidas en el procedimiento POLITICA Y OBJETIVOS INTEGRALES.

En el anexo No. 7 se relaciona la Politica Integral de la Universidad Militar Nueva Granada.

5.3. ROLES, RESPONSABILIDAD Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION (SIG)

La Rectoria de la Universidad Militar Nueva Granada mediante los procesos PLANEACION
ESTRATEGICA y CONSULTORIA, ACTUALIZACION, ANALISIS Y DESARROLLO JURIDICO

garantiza que se realicen los estudios necesarios en todos los procesos y actividades de la Universidad
Militar Nueva Granada para tomar las decisiones necesarias y apropiadas segun el Manual de
FORMULACION E IMPLEMENTACION DE POLITICAS DE PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO
DE LA UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA y los procedimientos, ELABORACION Y
APROBACION DE ACUERDOS, ELABORACION DE RESOLUCIONES, RECEPCION, TRAMITE Y
CIERRE DE DERECHOS DE PETICION, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES,
CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO, EJECUCION PLAN ANUAL DE AUDITORIAS INTERNAS DE
CONTROL INTERNO, PLANES DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS DE GESTION, CONCEPTOS
LEGALES, PROCESOS JUDICIALES A FAVOR Y EN CONTRA, EVALUACION DEL RIESGO Y LA
PROVISION DE LA CONTINGENCIA EN LOS PROCESOS JUDICIALES, PROCEDIMIENTO PARA
RESPONDER ACCIONES DE TUTELA y PROCEDIMIENTO PARA DECLARAR EL INCUMPLIMIENTO
TERMINACION O CADUCIDAD DE LOS CONTRATOS SUSCRITOS POR EL ORDENADOR DE

GASTO (RECTOR), para el mejoramiento continuo de la Universidad Militar Nueva Granada.

La Universidad, define los niveles de autoridad en la Estructura Académica y Administrativa de la
Universidad Militar Nueva Granada, segun anexo No. 4.

Las responsabilidades de los funcionarios de la Universidad Militar Nueva Granada estan definidas en la
resolucibn mediante la cual se establece el MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE
COMPETENCIAS LABORALES PARA LOS CARGOS DE PLANTA GLOBAL, en el MANUAL DE
PROCESOS Y DOCUMENTACION DEL SIG, los cuales se divulgan a través de la intranet de la
Universidad Militar Nueva Granada y en el MODULO DE GESTION DOCUMENTAL del software
KAWAK.
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En el anexo No. 6 Estructura de procesos y responsables de procesos, se relacionan los responsables o
lideres de cada uno de los procesos que integran el Sistema Integrado de Gestion.

La MATRIZ DE CARGOS, ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES de la Universidad Militar

Nueva Granada define las responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes al SIG; los cuales
contribuyen con el aseguramiento de que los procesos estan generando y proporcionando las salidas
previstas, promoviendo el enfoque al cliente en toda la organizacién, contribuyendo con el desempefio
del SIG y garantizando que se cumpla con los aspectos normativos y reglamentarios pertinentes al
sistema.

Las funciones, responsabilidades, seguimiento y evaluacion para los proveedores o contratistas se
encuentran definidas en el MANUAL DE GESTION DE PROVEEDORES Y CONTRATISTAS.

Nota: La rendicién de cuentas se realiza minimo una vez al afio para todos los niveles de la
organizacién.

La Universidad Militar Nueva Granada, proporciona los recursos necesarios o requeridos para la
implementacién, mantenimiento y mejoramiento de los Sistemas de Gestién en Seguridad, Salud en el
Trabajo y Ambiente, los cuales estan establecidos en el presupuesto que tiene asignado la Oficina de
Proteccion del Patrimonio para la seccién de Gestion Ambiental y, la Oficina de Gestién del Talento
Humano para la seccién de Seguridad y Salud en el Trabajo; realizando seguimiento de forma periddica
a su ejecucion, ajustandose de acuerdo a las necesidades y cambios que surjan.

5.3.1. RESPONSABILIDADES CLAVES
La Divisién de Gestion de Calidad, dependiendo organicamente de la Vicerrectoria General, es el

responsable de:

e Definir estrategias sobre la implementacion, certificacion, mantenimiento y mejora del Sistema
Integrado de Gestion.

e Apoyar en la gestién y control de los planes y programas del Sistema Integrado Gestion.

e Mantener y administrar los procesos, procedimientos, Manuales, Registros y demas documentos
relacionados con el Sistema Integrado de Gestion.

e Sensibilizar y capacitar a los funcionarios y demés personal vinculado a la Universidad Militar
Nueva Granada, en las generalidades relacionados con el Sistema Integrado de Gestion.

e Programar y realizar seguimiento a las auditorias internas Integrales, para verificar si el sistema
es conforme a las disposiciones planificadas.

e Programar y realizar seguimiento a las Revisiones al Sistema por parte de las Directivas para
verificar su eficacia, eficiencia, efectividad, conveniencia y adecuacion continua.
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Administrar y realizar seguimiento al control de correcciones, acciones correctivas, preventivas y
de mejora y al control del producto y servicio no conforme de cada proceso.

Coordinar y acomparfiar las auditorias externas al Sistema Integrado de Gestién de la Universidad
Militar Nueva Granada.

Promover por los canales de comunicacion institucionales, el desarrollo de una nueva cultura de
calidad en la Institucion.

Las Oficinas de Proteccién del Patrimonio y la Divisién de Talento Humano, son las responsables de:

54

Participar en la formulacién de la politica y objetivos del Sistema Integrado de Gestion,
respetivamente.

Sensibilizar y capacitar a los funcionarios y demés personal vinculado a la Universidad Militar
Nueva Granada, en las generalidades relacionados con el Sistema Integrado de Gestion.

Apoyar el seguimiento de los objetivos del sistema Integrado de Gestion en cuanto a Seguridad,
Salud en el Trabajo y Gestion Ambiental.

Realizar la actualizacién y revisién de la documentacion necesaria que permita evidenciar el
cumplimiento del Sistema de Gestién Ambiental y del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Suministrar la informacién pertinente para la revisién por directivas referente al Sistema de
Gestion Ambiental y Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Coordinar y retroalimentar los planes de mejoramiento formulados por los lideres de proceso en
cuanto a los sistemas de Seguridad, Salud en el Trabajo y Gestibn Ambiental.

Administrar los médulos de Seguridad y Salud, y Medio Ambiente de KAWAK, cuando estos
cumplan con las condiciones requeridas por las metodologias de cada uno de los sistemas.

Participar en la elaboracion del plan de formacion o sensibilizacién en cuanto a los sistemas de
Seguridad, Salud en el Trabajo y Gestion Ambiental.

CONSULTA Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES (SGSST)

La Universidad Militar Nueva Granada ha establecido una metodologia para la participacion y consulta
de la Comunidad Neogranadina, que comprende los elementos relacionados con la identificacion de
peligros, evaluacion y control de riesgos, determinacién de las medias de control, la investigacién de los
incidentes, entre otros.

El objetivo es brindar herramientas que permitan a la Comunidad Neogranadina, la comunicacion,
participacién y consulta en aspectos del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo,
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permitiendo que los actores pertinentes interactlien en el desarrollo, la planificacion, la implementacion,
la evaluacion del desempefio y las acciones para la mejora del SGSST.

Adicionalmente, se generan estrategias para estimular en la Comunidad Neogranadina una cultura de
prevencion a través de la observacion y evaluacion sisteméatica para el cumplimiento de la normatividad
en Seguridad, Salud en el Trabajo, como herramienta fundamental para la prevencion de incidentes.

La Universidad Militar Nueva Granada dispone de diferentes medios para la participacién y consulta de
toda la Comunidad Neogranadina; Algunos de ellos son:

Medio de
participacion/ Aplicacion Registro Responsable
Consulta
De acuerdo con los procesos definidos Matriz de
por la Universidad Militar Nueva | Identificacion peligros,
Granada se realiza la identificacion y evaluacion y
Identificacion y anétli_sis dle los peligros ()j/ los aspectos | valoracion de riesgos
analisis de peligros y ambientales que se pueden presentar. _ Todos los
- Matriz de aspectos
valoracion de los ATS-Permiso de Trabaio: Se realiz mbiental procesos.
riesgos ermiso de Trabajo: Se realiza ambientales.
antes de iniciar cualquier actividad
para identificar los riesgos y definir los | Formato Permiso de
controles necesarios para realizar la | Trabajo y Andlisis de
actividad de forma segura. Trabajo Seguro
De acuerdo con los procesos y
Identificacion y procedimientos objeto de la Matriz de
analisis de aspectos | Universidad Militar Nueva Granada se identificacion de Todos los
e impactos realiza la identificacion, evaluacion y | aspectos e impactos procesos.
ambientales andlisis de las actividades y de los ambientales
aspectos e impactos ambientales
Reporte de Actos y Condiciones
inseguras: Se  establece para
identificar, reportar o resaltar, los
aspectos positivos y negativos de:
Condiciones de e Actos y condiciones ]
seguridad, Saluden | | Seguridad vial Reporte a través de Partes
el trabajo y Gestion Infraestructura Email o Software interesadas
Ambiental o . . KAWAK pertinentes
e Permitir mejoras del sistema de
gestion
e Hay que destacar aspectos
positivos.
Gestion del cambio
e Y aspectos adicionales
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Medio de
participacion/ Aplicacion Registro Responsable
Consulta
Reporte de condiciones y situaciones
ambientales tanto positivas como Reporte a través de
negativas relacionadas con: Email
Partes
e Aspectos e impactos ambientales Y las aplicaciones interesadas
e Programas del SGA electronicas que pertinentes
e Condiciones de riesgo ambiental disponga la
e Condiciones de incidentes y Universidad
emergencias ambientales.
- Charlas y capacitaciones: A través
de las charlas y capacitaciones, el
personal puede identificar y socializar
riesgos e impactos ambientales .
positivos 'y negativos en las C:eglis{tro_ fje . tParteZ
actividades que se desarrolla. pacitacion y interesadas
entrenamiento. pertinentes
- Gestién del cambio: se pueden
consultar los cambios que afectan el
SIG
Comités de
Seguridad y Salud
en el trabajo;
Comité de Todo el personal pued_e participar y
Convivenciay consultar asgectos reIamo_nado_s}con el
SIG a través de la ejecucion de
Comité del Grupo comités, reuniones y d_e los
Administrativo de represgntantes dg los trabajadores. -
Gestion Ambiental y Asi mismo podra tratar y reportar Actasde_reunlon Todas Ia_s
Sanitaria y pond|0|or}§s de trabajo que ameriten Comunicados dependencias
intervencion.
Desarrollo

Sostenible GAGAS

Brigada de
emergencias

Comision Técnica de
Cafeterias

A través de este medio todo el
personal puede participar en el
desarrollo y revisién de las politicas y
objetivos integrales.
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Medio de
participacion/ Aplicacion Registro Responsable
Consulta
A través del equipo investigador los
S trabajadores de la Universidad Militar . .
Investigacion de . Formato investigacion
. Nueva Granada participan en la ) Todas las
Accidentes- . N . . de accidentes e ;
. investigacion de accidentes-incidentes . dependencias
Incidentes - incidentes
para determinar las causas Yy
establecer las medidas correctivas.
A través del equipo investigador los
o trabajadores de la Universidad Militar
Investigacion de -
incidentes y !\lueve} Qranada part|C|pa}n en la | Formato de reporte de Todas las partes
. investigacion de incidentes, emergencias )
emergencias - . ) ; interesadas
: emergencias ambientales e impactos ambientales
ambientales : X
asociados para determinar las causas
y establecer las medidas correctivas.
Se realizan charlas y capacitaciones
en temas relacionados con el SIG,
donde se generan espacios para la .
. gene P P Seguridad y
retroalimentacién por parte de los .
o i L Registro de Salud en el
Capacitacionesy trabajadores aportando conocimientos o .
L : capacitacion y Trabajo
charlas y experiencias relacionadas. . "y,
. ) entrenamiento. Gestion
A través de este medio todo el -
S Ambiental
personal puede participar en el
desarrollo y revision de las politicas y
objetivos integrales.
Todo el personal que desarrolle
actividades para la Universidad Militar
L . P - NIVel Software KAWAK
Auditoria, acciones Nueva Granada interviene en el L .
: ; ) . Seguimiento Acciones Todas las
preventivas y mejoramiento del SIG, a través de la . ;
) o N . P Correctivas y dependencias
correctivas atencion de auditorias, la identificacion .
Y . . Preventivas
de desviaciones y la implementacion
de acciones correctivas y preventivas.
El personal puede participar a través
de las diferentes inspecciones que se
desarrollan con el fin de garantizar
. Cronograma de
. control operacional 'y hacerles ;
Inspecciones en . . Inspecciones Todas las
SSTEA seguimiento a las medidas de (_:ontrol Informe de dependencias
implementadas para la prevencién de :
. S Inspecciones
accidentes e incidentes y para la
prevencién, mitigacion y atencion de
impactos ambientales.
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Medio de
participacion/ Aplicacion Registro Responsable
Consulta
Es un método de divulgacién vy
consulta en temas y aspectos del SIG,
como:
- Politica Integral
Carteleras -
Pagina WEB i gggi\gass_llntegrales Seguridad y
Aulas Virtuales i Salud en el
- COCOLA . . .
Pantallas Diferentes medios Trabajo
. . - GAGAS&DS -
informativas - Comision Técnica de Documentos Ges_tlon
Boletin INFO Cafeterias Publicados Amb_lgntal
Irlft}I;r?élt - Programas Ambientales G(e:satlli%r;ge
Redes sociales - Programas de SST
- Plan de emergencia
- Campanas
- Capacitaciones
- Leccién aprendida
- Entre otros
Constituye un medio de participaciéon y
consulta del desempefio del SIG. Acta de revisién por
Revision por las A través de este medio todo el las Directivas Todas las
Directivas personal puede participar en el Boletin INFO dependencias
desarrollo y revisién de las politicas y Intranet
objetivos integrales.

El uso no autorizado, asi como la reproduccion total o parcial de su contenido por cualquier persona o entidad, estara en
contra de los derechos de autor.

Péagina 36 de 214



UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA

Manual Integral de Gestion

SECCION 6. PLANIFICACION

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES SIG

La Universidad Militar Nueva Granada, a través del PROCEDIMIENTO GESTION DE RIESGOS Y
OPORTUNIDADES PARA EL SIG, brinda la metodologia para abordar los riesgos y oportunidades
institucionales, proporcionando la metodologia de apoyo que permite a partir de la identificacién del
contexto estratégico, analizar, valorar y definir la politica de administracién con sus respectivas acciones
de manejo.

Para determinar los riesgos y oportunidades relacionadas con el SIG, la instituciéon adicionalmente
considera: los peligros, los riesgos para SST y otros riesgos, los aspectos ambientales, los requisitos
legales y otros requisitos.

6.2 OBJETIVOS INTEGRALES Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS (SIG)

La Universidad Militar Nueva Granada ha establecido sus objetivos Integrales con base a las directrices
de la politica integral, los cuales son aplicables a todas las funciones y niveles de la Universidad Militar
Nueva Granada y se encuentran debidamente alineados con los objetivos institucionales. Los resultados
de los objetivos integrales se encuentran publicados en la pagina Web de la Universidad Militar Nueva
Granada, para facilitar la evaluacion de la sociedad y las entidades reguladoras gubernamentales y no
gubernamentales, sobre la aplicacién del Sistema Integrado de Gestion.

Cada objetivo integral tiene su correspondiente meta, indicador de gestion, frecuencia, niveles de
evaluacion, responsables y criterios de medicién para realizar seguimiento peridédico a su
comportamiento, segun lo relacionado en el Anexo No. 8.

La Divisién de Gestion de Calidad, es responsable de administrar y consolidar los resultados de los
objetivos integrales, mediante indicadores de gestién. Esta administracion se realiza a través del
MODULO DE INDICADORES del software KAWAK, los resultados son alimentados y analizados por los
procesos responsables de acuerdo con la frecuencia establecida.

El seguimiento y revision de objetivos integrales se realiza mediante el proceso,PLANIFICACIC')N Y
REVISION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION vy el procedimiento POLITICA INTEGRAL Y
OBJETIVOS INTEGRALES.

La Planificacion del Sistema Integrado de Gestion se realiza teniendo en cuenta las directrices del
Planeacion Estratégica (Proyecto Institucional, el Proyecto Educativo Institucional, el Plan de Desarrollo
de Institucional y el Plan Rectoral).

La planificacién del Sistema Integrado de Gestién se realiza con el propésito de:

o Garantizar que la Politica, Metas y Objetivos Integrales son y contindan siendo apropiados para
la UMNG.
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) Garantizar que se mantiene la integridad del Sistema Integrado de Gestion cuando se planifican
e implementan cambios internos y externos (gobierno, usuarios, tecnologia, reglamentacion y
sociedad).

) Revisar el Sistema Integrado de Gestion de la UMNG para asegurar la eficacia, eficiencia,

efectividad, conveniencia, adecuacién y mejoramiento continuo

o Identificar oportunidades de mejora del Sistema Integrado de Gestion manteniendo métodos de
seguimiento y medicién de los procesos.

. Asegurar la correcta planificacion de los recursos necesarios para satisfacer los requisitos de
calidad, seguridad y salud en el trabajo y ambiente de los procesos de la UMNG.

Los lideres de proceso son los responsables de evaluar el interior y el entorno en el cual interactla su
proceso, para identificar los cambios que puedan afectar el Sistema Integrado de Gestion, estos cambios
son analizados en la reunion de Revision por las Directivas.

La planificacion del Sistema Integrado de Gestion se realiza de acuerdo con el proceso PLANIFICACION
Y REVISION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION.

La planificacion se realiza teniendo en cuenta los recursos disponibles para el buen desarrollo de los
procesos, y se revisa periddicamente en las reuniones de las directivas segun PROCEDIMIENTO
REVISION POR LAS DIRECTIVAS DE LA UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA.

6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS

Mediante el PROCEDIMIENTO DE GESTION PARA EL CAMBIO del proceso de PLANEACION
ESTRATEGICA, se establecen las fases estructuradas para gestionar los cambios estratégicos y de alto
impacto en la Universidad Militar Nueva Granada, de forma planificada y sistemética a fin de cumplir con
los objetivos planteados generando valor agregado en la gestién estratégica institucional, el cual aplica
para los cambios sugeridos y aprobados por parte el Consejo Superior Universitario y los cambios
identificados y documentados que impacten la prestacién del servicio en sus funciones sustantivas
principales: docencia, investigacion, proyeccion social y las complementarias: extension, bienestar
institucional, internacionalizacion y apoyo administrativo.

La Universidad Militar Nueva Granada formulé la siguiente Politica Institucional para gestionar el cambio:

La Universidad Militar Nueva Granada, se compromete a gestionar los cambios estratégicos de forma
planificada y sistematica, analizando permanentemente el contexto organizacional y realizando
seguimiento y evaluacion permanente a los cambios planificados e implementados, a fin de garantizar la
calidad y continuidad de la prestacion del servicio educativo, la sostenibilidad ambiental y la salud y
seguridad de los grupos de interés.

Asi mismo, el anexo No. 15 se relaciona el Modelo para Gestionar los Cambios en la Universidad Militar
Nueva Granada.
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SECCION 7. APOYO

La Alta Direccion de la Universidad Militar Nueva Granada, es responsables de proporcionar los recursos
necesarios para la implementacion, mantenimiento y mejoramiento del Sistema Integrado de Gestion.

7.1 RECURSOS (SIG)

7.1.1 Generalidades (SIG)

La Oficina Asesora de Planeacion Estratégica mediante los procesos PLANEACION ESTRATEGICA y
PLANEACION PRESUPUESTAL garantiza la asignacion de los recursos necesarios para la operacion
eficaz y eficiente de los procesos y realiza seguimiento mediante el procedimiento de INFORMACION
ESTADISTICA. De igual forma realiza la formulacion del Plan de Desarrollo Institucional, consolida los
proyectos de inversion y los planes de funcionamiento necesarios para prestar un servicio educativo, de
investigacion, innovacion y de extension, de alta calidad y asi satisfacer los requisitos de los usuarios.

El presupuesto de la Universidad Militar Nueva Granada es consolidado y controlado por la Oficina
Asesora de Planeacién Estratégica mediante el procedimiento de PLAN DE COMPRAS y es administrado
por la Vicerrectoria Administrativa - Division Financiera mediante los procesos de INGRESOS y GASTOS
y los procedimientos de EXPEDICION DE CERTIFICADOS DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL Y
REGISTROS PRESUPUESTALES, INVERSIONES, RECAUDOS POR MATRICULA, CUENTAS POR
COBRAR, PROCEDIMIENTO DEVOLUCION IMPUESTO SOBRE EL VALOR ARNADIDO IVA,
PROCEDIMIENTO CUENTAS POR PAGAR, PROCEDIMIENTO PAGOS POR TRANSFERENCIA
BANCARIA Y/O CHEQUE y PROCEDIMIENTO ELABORACION DE CONCILIACION BANCARIA.

7.1.2  Personas (SIG)

El talento humano de la Universidad Militar Nueva Granada es gestionado por la Vicerrectoria
Administrativa — Divisién de Gestion del Talento Humano, mediante el proceso de GESTION DEL
TALENTO HUMANO.

De igual manera se han establecido los manuales y procedimientos para la administracién eficaz y
eficiente del talento humano en la Universidad Militar Nueva Granada:

MANUAL DE INDUCCION Y REINDUCCION INSTITUCIONAL

PROCEDIMIENTO ELABORACION DE NOMINA

PROCEDIMIENTO EDUCACION FORMAL

PROCEDIMIENTO EVALUACION DE DESEMPERNO LABORAL

PROCEDIMIENTO SISTEMA INTEGRADO DE SEGURIDAD SOCIAL
PROCEDIMIENTO FORMACION PARA EL TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO
PROCEDIMIENTO VINCULACION DOCENTES OCASIONALES
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PROCEDIMIENTO VINCULACION DOCENTES HORA CATEDRA POSTGRADOS
PROCEDIMIENTO VINCULACION Y DESVINCULACION DE PERSONAL EXTRANJERO
PROCEDIMIENTO PARA LA TERMINACION UNILATERAL DE CONTRATOS U ORDENES
DE PRESTACION DE SERVICIOS POR INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATISTA
INSTRUCTIVO ARCHIVO DE HISTORIAS LABORALES

PROCEDIMIENTO VINCULACION DOCENTES HORA CATEDRA

PROCEDIMIENTO CONCURSOS

PROCEDIMIENTO EMISION CERTIFICADOS CETIL

Para el desarrollo de los programas académicos, los proyectos de investigacion y las actividades de
extension, difusion y demas actividades complementarias, se cuenta con el personal académico
competente, el cual esta conformado por:

Docentes de carrera, en las categorias de auxiliar, asistente, asociado y titular; los cuales podran
ser de dedicacion exclusiva, tiempo completo y medio tiempo.

Docentes de hora catedra en las categorias de auxiliar, asistente, asociado vy titular.
Docentes especiales, visitantes, por honorarios y ad-honorem.

Docentes ocasionales, en las categorias de auxiliar, asistente, asociado Yy titular; los cuales
podran ser de tiempo completo y medio tiempo.

Los docentes son vinculados y desvinculados, teniendo en cuenta los procedimientos de:

PROCEDIMIENTO VINCULACION DOCENTES HORA CATEDRA

PROCEDIMIENTO VINCULACION DE FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS Y DOCENTES
DE PLANTA

PROCEDIMIENTO DESVINCULACION DE FUNCIONARIOS

PROCEDIMIENTO DE VINCULACION POR ORDEN Y CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS (OPS - CPS)

PROCEDIMIENTO DE VINCULACION POR ORDEN Y CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS (OPS - CPS) EN LEY DE GARANTIAS ELECTORALES

PROCEDIMIENTO PARA LA CONTRATACION POR ORDEN O CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS (OPS - CPS) RELACIONADOS CON EL SISTEMA GENERAL
DE REGALIAS

Asi mismo mediante el procedimiento de CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO, la Rectoria de la
Universidad Militar Nueva Granada, garantiza el cumplimiento eficaz, eficiente, efectivo, conveniente y
adecuado de las actividades desarrolladas por los funcionarios y contratistas de la Universidad Militar
Nueva Granada en el ejercicio de sus funciones.
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7.1.3 Infraestructura (SIG)

La Oficina Asesora de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones TIC, tiene como propdsito
alinear los planes de desarrollo institucional con el plan estratégico de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones, logrando un entendimiento estratégico la generacién de soluciones a las
necesidades de los procesos institucionales, alienados al sector educativo y a las estrategias de la
Universidad Militar Nueva Granada, esta Oficina ademas de asesorar a la alta direccion en la toma de
decisiones estratégicas referentes con tecnologia también tiene como funcién garantizar la continuidad y
el buen funcionamiento de los recursos tecnoloégicos como hardware, software, telecomunicaciones,
seguridad y privacidad de datos, entre otros para el desempefio normal de las actividades misionales y
de apoyo a través del procesos de gestion Integral GESTION ESTRATEGICA DE TIC y los
procedimientos USO Y APROPIACION TIC e IMPLEMENTACION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE
SERVICIOS TIC E INSTRUCTIVO DE GESTION DE LA INFORMACION.

La gestion de la informacion en la Universidad Militar Nueva Granada, esta fundamentada en el
cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional y dentro de este en la consolidacién de un sistema de
informacion integral y un sistema de gestidn integral, el cual se puede definir como un conjunto
cooperante de los siguientes recursos: humanos (usuarios finales y especialistas en sistemas de
informacion), hardware (méquinas y medios), software (programas y procedimientos), datos (bases de
datos y de conocimiento) y redes (medios de comunicaciones y soporte de redes), Seguridad de la
informacion, para desempefiar actividades de entrada, procesamiento, salida, almacenamiento y control
de informacion, asegurando que dicha informacién se convierta en un recurso organizacional vital.

A continuacion, se relacionan los sistemas de informacién de la UMNG segun su clasificacion
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Portal funcionarios

Portal

Sistema
Misional

tramites

Gestion de calidad

Apoyo administrativo l Sistemas Misionales

Sistema
Misional

Portal ciudadanos

Sistema
Misional

Estrategia y
seguimiento

l Sistemas informativos digitales

Servicios
colaborativos

Portal

Sistema : .
informative

Misional

Sistema
Misional

Auditoria

l Sistemas de direccionamiento

En cuanto a la composicion del software de la Universidad Militar Nueva Granada, se encuentra: Sistemas
operativos, software de comunicaciones, software de base de datos, software complementario, software
de desarrollo de aplicaciones y software aplicativo. En resumen, la Universidad Militar Nueva Granada

dispone del siguiente software:

Asi mismo, a continuacion, se presentan los distintos Software Aplicativos de la Universidad Militar Nueva

Granada:

TIPO DE SOFTWARE NOMBRE Uso SERVICIO
Red Hat/(?rgcle Linux Servidores Aplicaciones
. . Bases de Datos y
SISTEMAS OPERATIVOS Solaris 11 Servidores aplicaciones
Windows Server . . .
Datacenter Core. Servidores Directorio Activo y Bases de

Datos
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Windows Server
Standard Core

Windows 10 Upgrade,
MAC OSX, Linux

PC's

Administracién del PC

ORACLE 10G, 11G,

17C Aplicaciones
SOFTWARE DE BASE DE ORACLE Express Interface SNIES LOCAL
DATOS ]
SQL Server Base de Datos Sistema Control de Acceso
MY SQL FAEDIS Y MOODLE

Office 365, Project

Professional, Visio

Professional, Funcionamiento académico y administrativo de la
Office Professional, Universidad Militar Nueva Granada
SOETWARE Microsoft Image

COMPLEMENTARIO

Adobe VIP
Educativo-Creative Funcionamiento académico
Cloud
Seqrite Antivirus Firewall Control de

Navegacion

Asi mismo, a continuacioén, se presentan los distintos Software Aplicativos de la Universidad Militar Nueva
Granada de acuerdo con su ubicacion y servicio:

Servicios de alojamiento local

OBJETO

COMPONENTES O MODULOS

Elaborar, gestionar, almacenar
enviar y revisar los
memorandos internos

Memos por Gestionar, Elaborar
Memorandos, Memos para Vo. Bo,
Memos recibidos y archivados,
Memos enviados y reenviados

Sistema de informacidn que
permite realizar el proceso de
Gestion documental de la
Universidad Militar Nueva
Granada

Administrador, CRC, Imagenes,
Archivo y Documento Electrénico

TIPO NOMBRE
Sistema de apoyo MEMOSWEB
Sistema de apoyo CONTROLDOC
Sistema Misional Un_lv_ex.

Admisiones

Médulo que soporta el proceso
de admisién de aspirantes de
la Universidad Militar Nueva
Granada

Inscripcion, Seleccion y Admisién:
Pregrado, postgrado, presencial,
distancia y postgrados médicos
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Sistema Misional

Univex. Registro

Modulo que Soporte alos
procesos de registro de
calificaciones

Plan de estudios, horarios, carga
académica, digitacion y consultade
calificaciones, final de periodo y
grados

Sistema Misional

Univex
Consultorio
Juridico

Modulo para la gestiéon de la
labor académicay docente de
los consultorios juridicos

Gestion, Operacion Informes y
Evaluacion

Sistema Misional

Univex.
Adicionales

Modulos adicionales parael
control de los procesos
académicos

Certificados, Encuestas, Evaluaciéon
docente, Promedios para becas,
Matricula financiera,
Administracién, Seguridad,
Infraestructura

Sistema Misional

Univex. DEN

Sistema DEN - UNIVEX -
Sistema de Contratacion

Crear convenios, contratos, actas
presupuestales

Sistema de apoyo

GAEX

Modulo que soportala gestion
administrativa (Servicios
Generales)

Compras, Contratos, Inventarios,
Almacén, Terceros y Cotizaciones

Sistema de
Direccionamiento

Univex 4
Presupuesto

Modulo para la gestion de
presupuesto de la Universidad
Militar Nueva Granada

Anteproyecto presupuestal y plan
de compras, consolidacion
presupuestal, ejecucion
presupuestal y plan de compras

Sistema de
Direccionamiento

Univex 4

Proyectos de desarrollo
institucional

Definicion de Proyectos y Ejecucién
de Proyectos

Sistema Misional

SIVIN - Fundanet

Control de proyectos de
investigacion cientifica, fase |

Definicién de los proyectos

Sistema de apoyo

LENEL OnGuard

Control por medios
electrénicos paralaseguridad

Credencializacién (carnetizacion),
Visitor (Visitantes dos licencias),
Alarmas y Monitoreos y Médulo

fisica. Administrador, Visualizar Camaras,
Video Inteligente
TIPO NOMBRE OBJETO COMPONENTES O MODULOS
PaginaWeb Liferay
Intranet Joomla
Portal IEGAP DRUPAL
Aplicacion Mévil APP Universidad
Sistema Sistema Gestor Gestion de contenidos y Militar Nueva Granada UMNG

Informativo Digital

de Contenidos

administracion del Portal

(Android - iOS)
Aplicacion Movil APP UMNG Radio
(Android - iOS)
Plataforma E-learning Moodle
LMS/LCMS

Sistema
Informativo Digital

Catalogo
Biblioteca

Sistema de Informacion
Automatizado para el registro de

Ingreso y Consulta
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la informacién de las Bibliotecas
General, Medicina y biologia.

Control y administracion de los

Circulacion y préstamo, Catalogo de

Inforrﬁzti\e;rc?gi ital LIBB?ﬁfo?e%Zzgon materiales de la biblioteca y los consulta en linea OPAC, Conteo y
9 usuarios de esta. Administracion
Sistema 0OJS Journal Sistema de Gestion de la Gestion control publicacion y medicion

Informativo Digital

produccion de revistas.

Sistema de apoyo

ELP (LATAM)

Sistema Administrador de
recaudos via Web

Servicios, Operaciones, Archivos,
Usuarios y Reportes

Sistema de transferencia de
informacioén de los recibos de

Sistema de apoyo Webservice estudiantes para pago en las Ingreso y Consulta
entidades financieras
Tableau
OBI (Oracle Sistema para Business
Sistema de apoyo Business Intell encepde AUtOSEIVICIO Andlisis de Datos
Inteligent) 9
POWERSBI

Sistema de apoyo

Finanzas Plus

Informacion del area financiera

Maodulo de Contabilidad, Presupuesto,
Tesoreria

Sistema de apoyo

Némina
Baseware

Sistema liquidador de nomina

Informacion general del empleado
(hoja de vida, estudios, afiliacion),
Liguidacion de némina y Generacion
de reportes y medios magnéticos

Sistema de apoyo

ITOP

Servicios de soporte técnico
Mesa de Ayuda

Servicios, consultas y seguimiento de
Soporte técnico.

Sistema de
Direccionamiento

KAWAK

Administrar el Sistema de
Gestion de la Universidad Militar
Nueva Granada

Configuracion, Gestion documental,
Mejoramiento continuo, Indicadores,
Servicio no conforme, Gestion de
riesgos, MECI, Auditorias, PQRS,
Planeacion estratégica, Gestion
ambiental, Seguridad y salud, Servicio
al cliente, Equipos, Proveedores,
Talento humano, Actas e informes,
Responsabilidad social, Seguridad de
la informacion y Estadisticas

Sistema Misional

Sistemas de
Bienestar

Sistema de informacién de apoyo
al area de bienestar universitario

Plataforma Web

Sistema de apoyo

Sistema MED

Administraciéon de Historias
Clinicas

Plataforma Cliente Servidor

Sistema de apoyo

Thomson Reuter

Solucionar la busqueda y andlisis
de publicaciones cientificas
indexadas en bases de datos y
optimizar los procesos de
investigacion facilitando la
busqueda de informacion de alto
impacto.

Andlisis de Datos a través de la
plataforma de ISI Manejo de
Proyectos de Investigacion
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Soportar y efectivizar las

actividades y tareas que Toma de Decisiones Estratégicas
Sistema de apoyo ELSEVIER diariamente se generan desde la basada en evidencia a través de
gestion del sistema de ciencia, andlisis, plataforma Corpus.

tecnologia e innovacién.

Sistema de Control Interno de

Sistema de apoyo AURA Quantic Plataforma Web

Gestion
Servicios alojados en lanube CLOUD
TIPO NOMBRE OBJETO COMPONENTES O MODULOS
. . . oy Sistema para la apertura, inscripcion
I\S/,Iliztigwsl UNIVERSIA Sistema de Ist]ei\rlzfscig)nahzauon i de convocatorias de convenios
internacionales
Sistemade GMAIL Sistema de Correo Electrénico y Plataforma Web
apoyo OFFICE 365 Plataformas de Apoyo Colaborativo
Sistemade Sistema de informacion de apoyo al
apoyo COLABORATE area de bienestar universitario Plataforma Web
Sistemade MICROSOFT Realizar practicas académicas de los
apoyo AZURE estudiantes. Plataforma Web

Asi mismo con el propésito de apoyar el proceso de Gestion Académica, la Vicerrectoria Académica —
Division de Recursos Educativos busca brindar un excelente servicio a sus estudiantes y demés usuarios
mediante los procesos de ADMINISTRACION DE RECURSOS EDUCATIVOS y ADMINISTRACION DE
BIBLIOTECA Y HEMEROTECA vy los procedimientos PROCEDIMIENTO DISPOSICION FINAL DE
MATERIAL BIBLIOGRAFICO DE SELECCION Y DESCARTE, SANEAMIENTO CONTABLE EN
ALMACEN Y FINANCIERA, CORRESPONDIENTE A DONACION O RECICLAJE DE MATERIAL
BIBLIOGRAFICO Y ACTA FINAL, PROCEDIMIENTO SUSCRIPCION DE REVISTAS - HEMEROTECA
PROCEDIMIENTO ADQUISICION DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO

De igual manera el proceso de Gestibn Académica apoya la prestacion del servicio académico e
investigativo mediante el proceso de APOYO A LA ACADEMIA, el cual administra los laboratorios,
centros y aulas especializadas de la Universidad Militar Nueva Granada, mediante los procedimientos:

¢ PROCEDIMIENTO CONTROL DE EQUIPOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

e PROCEDIMIENTO DE LABORATORIOS

e PROCEDIMIENTO LABORATORIOS DEL DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DEL
CONOCIMIENTO

e PROCEDIMIENTO PARA CONTROL DE INSUMOS Y SUSTANCIAS QUIMICAS EN LOS
LABORATORIOS

La seguridad integral de las personas, activos de informacion y la gestion académico-administrativa de la
Universidad Militar Nueva Granada se realiza mediante el proceso de PROTECCION AL PATRIMONIO,
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el MANUAL DE SEGURIDAD INTEGRAL, el PROCEDIMIENTO ADMINISTRACION SEGURIDAD
ELECTRONICA y el PROCEDIMIENTO SEGURIDAD INDEMNIZATORIA.

7.1.4 Ambiente paralaoperacién delos procesos (SIG)

La Universidad Militar Nueva Granada garantiza las condiciones para prestar un servicio conforme a los
requisitos tales como ruido, temperatura, humedad e iluminaciéon, mediante la implementaciéon del
Sistema de Gestion en Seguridad, Salud en el Trabajo y del Sistema de Gestion Ambiental, aspectos
mencionados en los diferentes numerales del presente manual y segun los procesos SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO y GESTION AMBIENTAL.

7.1.5 Recursos de Seguimiento y Medicién (SGC)

Teniendo en cuenta las observaciones en la Auditoria de renovaciéon 2012, a partir del afio 2013 la
Universidad Militar Nueva Granada no excluye el requisito de Control de los Equipos de Seguimiento y
Medicién utilizados en la investigacién en sentido estricto y en la venta de servicios ya que proporcionan
evidencia de la conformidad del producto o servicio, siguiendo los lineamientos del PROCEDIMIENTO
CONTROL DE EQUIPOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION.

Para las ACTIVIDADES PEDAGOGICAS en la prestacion del servicio académico, se utilizan dispositivos
0 equipos de laboratorio como apoyo, pero como tal no proporcionan evidencia de la conformidad del
producto o servicio con los requisitos previamente establecidos, por lo tanto, no les aplica el requisito
7.1.5

7.1.6 Conocimientos de la Organizacion (SIG)

Mediante el procedimiento de GESTION DE CONOCIMIENTO del proceso de PLANEACION
ESTRATEGICA se establecen las etapas para determinar y gestionar los conocimientos que necesita la
Universidad Militar Nueva Granada para asegurar la gestion de los procesos y la prestacion del servicio,
de tal forma que satisfaga las necesidades y expectativas de los grupos de interés, a fin de generar valor
y ventajas competitivas para la institucion.

El conocimiento es el recurso estratégico para la Universidad Militar Nueva Granada por lo cual se
constituye en una fuente de ventaja competitiva.

La Universidad Militar Nueva Granada formuld la siguiente Politica Institucional para gestionar el
conocimiento:

Considerando a las personas como la esencia de la Institucion, la Universidad Militar Nueva Granada, se
compromete a identificar, adquirir, crear, organizar, desarrollar y compartir el conocimiento para utilizarlo
en su gestion, de tal forma que permita el cumplimiento de los objetivos propuestos, fortaleciendo el
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aprendizaje, mediante la mejora y la innovaciéon continua, asignando los recursos necesarios, a fin de
generar ventajas competitivas y valor para cumplir y superar las expectativas de los
estudiantes y partes interesadas en un entorno cambiante y globalizado.

Asi mismo, el Anexo No. 16 se relaciona el Modelo para Gestionar el Conocimiento en la Universidad
Militar Nueva Granada.

7.2 COMPETENCIA

La Universidad Militar Nueva Granada, consolidé en la resolucion mediante la cual se establece el
MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES PARA LOS CARGOS
DE PLANTA GLOBAL, las competencias requeridas para cada cargo en cuanto a educacion, formacion,
habilidades y experiencia, asi como la GUIA PARA EL DILIGENCIAMIENTO DEL MANUAL
ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES

Para el caso del personal contratista, las competencias se definen dentro de las solicitudes de
contratacion que envian los diferentes procesos al proceso de GESTION DEL TALENTO HUMANO.

Con el proposito de buscar que los funcionarios de planta logren la competencia necesaria cuando lo
requieran, la Universidad Militar Nueva Granada desarrolla los procedimientos de EDUCACION FORMAL
y DE FORMACION PARA EL TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO.

Asi mismo, cuenta con el MANUAL DE INDUCCION Y REINDUCCION INSTITUCIONAL.

Con el propésito de garantizar las competencias del personal docente, la Universidad Militar Nueva
Granada cuenta con el PROCEDIMIENTO SELECCION DOCENTES PUBLICOS DE CARERA, HORA
CATEDRA Y OCASIONALES, y se realizan evaluaciones periddicas a estos, teniendo en cuenta que
afectan directamente la conformidad con los requisitos de los productos o servicios del proceso de
Gestion Académica, Investigacion y Extension. Las acciones de mejora se toman cumpliendo lo
establecido en el Estatuto de Docentes de la Universidad Militar Nueva Granada.

Para el proceso de EDUCACION CONTINUA Y PROYECCION SOCIAL, las competencias minimas de
las entidades externas, se definen en el formato PRESENTACION PROPUESTA DE EDUCACION
CONTINUA, donde en el item de Docentes/Conferencistas, se determina la competencia basdndose en
la educacion y formacién o experiencia apropiadas.

De igual manera para garantizar las competencias del personal administrativo periédicamente se les
realiza una evaluacion, segun el procedimiento de EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL.

La Universidad Militar Nueva Granada con el fin de garantizar el cumplimiento de los lineamientos
relacionados con el Sistema de Gestidon en Seguridad y Salud en el Trabajo y el Sistema de Gestion
Ambiental, han establecido el PROGRAMA DE CAPACITACION ANUAL, con el propésito de fortalecer
las competencias requeridas en materia de seguridad, salud en el trabajo y ambiente.
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Para el seguimiento y cumplimiento de las competencias en Seguridad, Salud en el Trabajo y Gestidn
Ambiental que deben tener todos los niveles de la Universidad Militar Nueva Granada, se ha definido
dentro del plan de capacitacion anual campafias, talleres, sensibilizaciones y capacitacion, cuyo objetivo
es generar una cultura de prevencion y mejorar las competencias frente al control de los riesgos a los
gue se encuentra expuesto el personal y, prevenir o mitigar los posibles impactos significativos en el
ambiente generados por su actividad, lo que permite mejorar su desempefio. A continuacion, se describen
las especificaciones de contenido del plan de capacitacion:

Capacitaciones

Espacio de minimo 1 hora con una tematica especifica que busca mejorar la
actitud, conocimiento, habilidades o conductas del personal, toda capacitacion
sera evaluada por el capacitador, el porcentaje de aprobacidn sera con notas
mayores a 75% (en escala de 1% al 100%).

Campafias

Jornada de un dia publicitando una tematica referente a SST&GA dentro de
las instalaciones de la UMNG. Es opcional realizar sondeos de recordacién al
2% de la poblacion cubierta en las jornadas.

Sensibilizaciones

Actividades con ejercicios de tematicas especificas en Seguridad, Salud en el
Trabajo y Gestion Ambiental.

Talleres

Espacio de minimo una hora guiada por un profesional en tematicas generales
en Seguridad, Salud en el Trabajo y Gestidbn Ambiental.

Charlas

Espacio minimo de 5 minutos dirigido a un grupo especifico con tematicas
SST&A segun riesgos o impactos para la labor.

Para el caso de la induccidn y reinduccién de los trabajadores o contratistas, se socializan aspectos
relacionados a la Seguridad, Salud en el Trabajo y Gestion Ambiental. Segin el MANUAL DE
INDUCCION Y REINDUCCION INSTITUCIONAL y MANUAL DE GESTION DE PROVEEDORES Y
CONTRATISTAS, los temas tratados son:

Definiciones
Peligros

COPASST

Seguridad fisica

Aspectos e impactos ambientales
Programas de seguridad

Programas de Gestién Ambiental
Requisitos Legales Ambientales.

Reporte de accidentes de trabajo
Reporte de actos y condiciones inseguras
Comité de convivencia

Comité GAGAS

Brigada de emergencia
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7.3 TOMA DE CONCIENCIA

La informacion del Sistema Integrado de Gestién se socializa a los diferentes grupos de interés mediante
infogramas, videos, capacitaciones, aula virtual y reuniones, a fin de que interiorice la politica y objetivos
integrales, y sean conscientes de las implicaciones por el no cumplimiento organizacional y personal de
los requisitos del Sistema de Gestidén de Calidad, Sistema de Gestion Ambiental y el Sistema de Gestién
en Seguridad y Salud en el Trabajo.

La metodologia para desarrollar motivacion se basa en la evaluacion continua por parte de la Universidad
Militar Nueva Granada a los funcionarios y contratistas, por su actitud proactiva hacia el control de peligros
e impactos ambientales y la participacion en las diferentes actividades que se desarrollan en temas de
Seguridad, Salud en el Trabajo y Gestién Ambiental. Lo anterior se aplicard bajo los siguientes criterios:

¢ Uso permanente y adecuado de los elementos de proteccion personal.

¢ Reporte de condiciones inseguras e Incidentes.

¢ Mantenimiento adecuado de las condiciones de aseo y orden en los sitios de trabajo.

e Participacion en capacitaciones y charlas, y su aplicacion durante el desarrollo de sus labores.

¢ Menciones destacadas por parte de compafieros de trabajo y superiores.

e Desempefio adecuado de las labores encomendadas cumpliendo las normas y politicas
relacionadas con el SIG.

¢ Cumplimiento de funciones y responsabilidades del SIG.

e Trabajo en equipo.

e Reconocimiento de cada proceso en los aspectos ambientales aplicables acorde a sus
necesidades y en los controles operacionales definidos en el Sistema de Gestion Ambiental para
mitigar los impactos ambientales negativos y potenciar aquellos que por su naturaleza se
consideran como impactos ambientales positivos.

e Participacién en capacitaciones y charlas, asociadas al componente ambiental de la universidad

¢ Reconocimiento de cada proceso de los requisitos ambientales que le aplican

La toma de conciencia se realiza a través de los diferentes medios que dispone la Universidad Militar
Nueva Granada para comunicar a toda las partes interesadas la importancia y los beneficios de cumplir
las politicas, objetivos, programas, planes y procedimientos que hacen parte del SIG, sus funciones y
responsabilidades las cuales son fundamentales para el buen desempefio del sistema de gestién; de esta
misma forma también contempla y comunica las medidas necesarias y acciones correctivas que se
tomaran cuando el personal incumpla alguna de las normas y politicas establecidas por la Universidad
Militar Nueva Granada

Estas faltas pueden incluir, entre otras, las siguientes:

Incumplimiento intencional de la politica integral.

Incumplimiento de normas y procedimientos establecidas por la UMNG

No uso o uso inadecuado de los elementos de proteccién personal.
Comportamientos o actos inseguros en el desarrollo de las actividades laborales.
Conducir vehiculos o presentarse a laborar bajo los efectos del alcohol.
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¢ No reportar oportunamente accidentes de trabajo, peligros o impactos, condiciones inseguras o
peligrosas en los sitios de trabajo.

e No participar activamente de las actividades programadas, ni seguir los procedimientos
operativos normalizados que hacen parte del plan de emergencias

e Propiciar la materializacion de impacto ambientales negativos.

Nota: Se seguird el conducto regular establecido por la UMNG.

7.4 COMUNICACION

La Universidad Militar Nueva Granada garantiza un adecuado nivel de comunicacioén tanto al interior de
los procesos del Sistema Integrado de Gestion, como al exterior de la institucién mediante la utilizacion
de la pagina Web, intranet, pantallas institucionales, boletines y memos web. Asi mismo, con los grupos
de interés mediante el proceso de COMUNICACIONES ESTRATEGICAS de acuerdo con lo dispuesto
en el PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACIONES Y los procedimientos DISENO GRAFICO,
PROCEDIMIENTO DE GESTION Y TRAMITE DE COMUNICACIONES OFICIALES INTERNAS Y
EXTERNAS y el MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA.

Las Directivas de la Universidad Militar Nueva Granada realizan reuniones periédicas de coordinacion y
seguimiento, las decisiones tomadas por la institucibn se comunican a través de los medios de
comunicacion institucionales o por actos administrativos (resoluciones, acuerdos y directivas, etc.).

De igual manera otras formas de comunicacién con los usuarios y ciudadania en general son las
Audiencias Publicas de Rendicién de Cuentas, el periddico “El Neogranadino”, la emisora “UMNG Radio”,
el programa institucional de television, Boletin Virtual “Somos Neogranadinos”, la pagina web, la linea
directa de atencion al ciudadano y el Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias y redes sociales tales
como Twitter, Facebook, etc.

Con el propoésito de sensibilizar a los funcionarios de la Universidad Militar Nueva Granada, se realizan
capacitaciones periédicas, para generar cultura y estar en disposiciéon hacia el Sistema Integrado de
Gestion, en pro del mejoramiento continuo. Los lideres de procesos son responsables de hacer
retroalimentacién a todos los funcionarios del proceso para garantizar la efectividad en las actividades de
sensibilizacién.

En la Universidad Militar Nueva Granada, la comunicacion interna se lleva a cabo en y hacia todos los
niveles de la Universidad Militar Nueva Granada bajo la siguiente metodologia:
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MEDIO NIVEL / ORIGEN ALCANCE
ACUERDOS Comunicacién a varias dependencias o personas sobre
RESOLUCIONES RECTORALES | 2 e erminade P P
DIRECTIVAS )
COMITES RECTORALES / Reuniones con el personal directivo y administrativo
ADMINISTRATIVO | donde se tratan diferentes temas.
ACTAS RECTORALES / Son documentos donde se describe lo sucedido en los
ADMINISTRATIVO | comités.
Documento que contiene informacion valida y clasificada
MANUALES RECTORALES/ sobre un determinado tema de la Universidad Militar
ADMINISTRATIVO | Nueva Granada. Es un compendio, una coleccién de
documentos seleccionados y facilmente localizables.
Es un conjunto de actividades mutuamente relacionadas
PROCESOS RECTORALES / 0 que interactian para generar valor y las cuales

ADMINISTRATIVO

transforman elementos de entrada en resultados.

PROCEDIMIENTOS

RECTORALES/
ADMINISTRATIVO

Forma especificada de llevar a cabo una actividad o un
proceso, define el qué, cuando y el quién.

RECTORALES/

Comunicacién con temas que deben recordarse o

MEMORANDOS ADMINISTRATIVO cumpllrse mme@atamente y/q comunicacion que
contiene exposicion breve de algin asunto.
DIRECCION/ Se lleva a cabo siguiendo las instrucciones de la
REUNIONES COORDINACION Y . b
SUPERVISION Rectoria, para tratar un tema especifico.
INEORMES COORDINACIQN Y | Son comunicaciones que se emiten a las direcciones y
SUPERVISION que reflejan la situacion del servicio.

Para tal fin la Universidad Militar Nueva Granada cuenta con una matriz de comunicacién donde se
establece la informacién a transmitir, emisor, receptor, forma de comunicacién, medio, frecuencia y modo
de asegurar que el mensaje ha sido entendido en todos los niveles de la Universidad Militar Nueva
Granada en cuanto a comunicacion interna y externa, que contribuyan siempre a promover conductas de
dialogo social basada en el derecho de la informacion y consulta que tienen tanto las partes internas
como externas.

La informacion referente al Sistema de Gestidn en Seguridad, Salud en el Trabajo y Gestion Ambiental.
de la UMNG, que es comunicada a las partes interesadas tanto internas como externas se encuentra
definida en el Anexo No 17.

Para brindar respuesta oportuna a cualquier comunicacioén recibida de las partes interesadas externas
por los diferentes medios dispuestos por la UMNG (E-mail, carta), se debe seguir el protocolo establecido
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por la Universidad Militar Nueva Granada para su revision, codificacion, aprobacién y envié, en los
tiempos definidos.

7.5 INFORMACION DOCUMENTADA (SIG)

7.5.1 Generalidades

La Universidad Militar Nueva Granada, cuenta con la documentacién necesaria que permite garantizar el
cumplimiento de los requerimientos de las normas NTC ISO 9001, NTC ISO 14001, Sistema de Gestion
Basura Cero SGBC y NTC ISO 45001.

La documentacioén de la Universidad Militar Nueva Granada esta estructurada de acuerdo lo relacionado
en el anexo No. 12.

El control de documentos del Sistema Integrado de Gestién se realiza en el MODULO DE GESTION
DOCUMENTAL del software KAWAK.

La documentacién y archivo de la Universidad Militar Nueva Granada Militar que no pertenece al Sistema
Integrado de Gestidn es administrada y controlada por la Vicerrectoria General — Seccién de Gestion
Documental.

La Documentacion de la Universidad Militar Nueva Granada es administrada mediante el proceso de
apoyo GESTION DOCUMENTAL, el PLAN DE CONSERVACION DOCUMENTAL, EL PROGRAMA DE
GESTION DOCUMENTAL, y LOS PROCEDIMIENTO DE PLANEACION DOCUMENTAL,
PROCEDIMIENTO PRODUCCION DOCUMENTAL, PROCEDIMIENTO GESTION Y TRAMITE DE
COMUNICACIONES OFICIALES INTERNAS Y EXTERNAS, PROCEDIMIENTO ORGANIZACION
DOCUMENTAL, PROCEDIMIENTO TRANSFERENCIA DOCUMENTAL, PROCEDIMIENTO DE
DISPOSICION DE DOCUMENTOS, PROCEDIMIENTO DE CONTROL Y PRESTAMO DE
EXPEDIENTES, PROCEDIMIENTO PRESERVACION DOCUMENTAL A LARGO PLAZO,
PROCEDIMIENTO VALORACION DOCUMENTAL, PROCEDIMIENTO VALORACION DOCUMENTAL
Y PLAN DE PRESERVACION DIGITAL A LARGO PLAZO UMNG

7.5.1 Manual Integral de Gestién (SIG)

La Universidad Militar Nueva Granada, cuenta con el presente Manual Integral en el que se enuncia la
Politica y Objetivos Integrales, describe el Sistema Integrado de Gestidén con su alcance y exclusiones,
la relacion de los procedimientos e instructivos documentados y la interaccién de los procesos del Sistema
Integrado de Gestion.

La interaccion de los procesos de la Universidad Militar Nueva Granada se relaciona en el anexo No. 9.
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Teniendo en cuenta el tamafio de la Universidad Militar Nueva Granada, se ha considerado conveniente
consolidar separadamente un Manual Integral, un Manual de Funciones, un Manual de Procesos y
Documentacion del Sistema Integrado.

Las generalidades de los procesos de la Universidad Militar Nueva Granada, y las generalidades de los
documentos del SIG tales como caracterizaciones, manuales, procedimientos, instructivos, planes,
programas y protocolos de la Universidad Militar Nueva Granada, se encuentran en el MANUAL DE
PROCESOS Y DOCUMENTACION DEL SIG.

En el anexo No. 13 se relacionan manuales, procedimientos, instructivos, planes, programas y protocolos
documentados para cada uno de los procesos de la Universidad Militar Nueva Granada.

7.5.2 Creaciony Actualizacion (SIG)

Las etapas y lineamientos para la creacion y actualizacion de la Documentacion del Sistema Integrado
de Gestion de la Universidad Militar Nueva Granada se encuentran descritos en el procedimiento
CONTROL DE INFORMACION DOCUMENTADA.

7.5.3 Control de lainformacién documentada (SIG)

Para el control de los documentos se cuenta con el procedimiento CONTROL DE INFORMACION
DOCUMENTADA, el cual define los requisitos para: elaborar, codificar, discutir, revisar, aprobar,
distribuir, divulgar, modificar o eliminar, y consultar un documento en el MODULO DE GESTION
DOCUMENTAL del software KAWAK.

Para el control de registros se cuenta con el procedimiento CONTROL DE INFORMACION
DOCUMENTADA el cual define los controles para: identificacion, almacenamiento, proteccion,
recuperacion, retencion, y disposicion de los registros en el MODULO DE GESTION DOCUMENTAL del
software KAWAK.

Asi mismo, mediante el proceso CONSULTORIA, ACTUALIZACION, ANALISIS Y DESARROLLO
JURIDICO se controla la actualizacion de la reglamentacion interna y externa de la Universidad Militar
Nueva Granada.

Mediante la seccion de Correspondencia y Archivo se gestionan los documentos de acuerdo con las
tablas de retencion documental de cada una de las dependencias de la Universidad Militar Nueva
Granada, con el propésito de dar cumplimiento a la Ley 594 de 2000 (Ley General de Archivos), segun
los lineamientos del procedimiento de CONTROL DE INFORMACION DOCUMENTADA.

Dando cumplimiento a lo descrito en el Decreto 1072 del 2015 Capitulo 6, la Universidad Militar Nueva
Granada establece los siguientes documentos:

e Laidentificaciéon anual de peligros y evaluacion y valoracién de los riesgos.
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El informe de las condiciones de salud, junto con el perfil sociodemogréafico de la poblacion
trabajadora y segun los lineamientos de los programas de vigilancia epidemioldgica en
concordancia con los riesgos existentes.

El plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo.

El programa de capacitacion anual en seguridad y salud en el trabajo.

Los soportes de la convocatoria, eleccion y conformacion del Comité Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo y las actas de sus reuniones o la delegacién del Vigia de Seguridad y Salud
en el Trabajo y los soportes de sus actuaciones;

Los reportes y las investigaciones de los incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
laborales de acuerdo con la normatividad vigente;

La identificacion de las amenazas junto con la evaluacibn de la vulnerabilidad y sus
correspondientes planes de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias;

Los programas de vigilancia epidemiolégica de la salud de los trabajadores, incluidos los
resultados de las mediciones ambientales.

Matriz legal actualizada que contemple las normas del Sistema General de Riesgos Laborales y
aplicables a la Universidad Militar Nueva Granada.
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SECCION 8. OPERACION

Para efectos de este manual, la operacion se refiere a la prestacién del servicio educativo, la
investigacion, innovacién y emprendimiento, y actividades de extension y proyeccion social a estudiantes,
docentes, instituciones y empresas sector privado, sector defensa y sector piblico y sociedad en general.

La Universidad Militar Nueva Granada en cumplimiento de su misibn se compromete a mejorar
continuamente los procesos, enfatizando su gestion en las funciones sustantivas de docencia, de
investigacion y extension.

La prestacion del servicio educativo se especifica en el PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL, en
lo que se refiere a antecedentes de la Universidad Militar Nueva Granada, fundamentos, filosofia
institucional (misién y sus referentes contextuales), politicas y objetivos institucionales, funciones
sustantivas de la Universidad Militar Nueva Granada, formacién integral y curriculo, cultura
organizacional, Bienestar Institucional, Interaccion con el medio externo y los recursos fisicos y
financieros.

8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL (SGC)

Teniendo en cuenta la mision institucional de la Universidad Militar Nueva Granada, son responsables de
la prestacion del servicio ofrecido los Macroprocesos: ACADEMICO, INVESTIGACION E INNOVACION
Y PROYECCION SOCIAL.

La planificacién del servicio contempla los siguientes aspectos:
A. Los objetivos integrales:

1. Lograr y mantener estandares de alta calidad para los programas con fines de acreditacion
por primera vez o renovacion.

2. Optimizar la generacion de ingresos y manejo del presupuesto para satisfacer las necesidades
académico-administrativas que permitan el fortalecimiento institucional.

3. Ampliar la oferta académica garantizando estandares de calidad en los programas.

4. Fortalecer la cobertura de los servicios de extension y proyeccién social a los Grupos de
Interés y el Sector Defensa.

5. Fomentar la cultura investigativa, innovadora y emprendedora en la UMNG.

6. Realizar la actualizacion y seguimiento periédico de los riesgos asociados a la gestion
institucional para evitar y/o disminuir los efectos negativos de su materializacion.

7. Desarrollar la internacionalizacion en las funciones sustantivas de la Institucion.

8. Desarrollar las actividades del Sistema Institucional de Autoevaluacion y Aseguramiento de la
Calidad SIAAC para proponer acciones de mejoramiento continuo en aras de proyectar las
fortalezas, superar las debilidades e innovar en las funciones sustantivas de la Universidad
Militar Nueva Granada.

9. Fortalecer el bienestar institucional.
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10. Mantener y fortalecer el vinculo con los egresados como miembros activos de la Vida
Institucional.

11. Controlar la materializacion de incidentes y enfermedades laborales, fomentando una cultura
de autocuidado.

12. Prevenir, mitigar y atender la materializacién de impactos ambientales negativos y potenciar
los impactos ambientales positivos con el fin de fomentar la sostenibilidad ambiental.

13. Garantizar la participacion de los grupos de interés pertinentes de conformidad con la
especificidad de cada Comité Institucional.

Los requisitos legales y normativos aplicables al servicio de docencia, investigacion y extension.

Cumplimiento de los requisitos legales ambientales y sanitarios vigentes aplicables a los
procesos.

Cumplimiento de los requisitos legales en seguridad y salud en el trabajo aplicables a los
procesos.

Establecimiento de procesos, documentos y recursos especificos, asi como la interaccion de los
procesos de prestacion del servicio con los demas procesos del SIG.

Las actividades necesarias para la verificacion, validacién, seguimiento y medicién del servicio
de docencia, investigacion y extension.

PROCESO DE GESTION ACADEMICA

La planificacion en la gestién académica, parte de la identificacion de la necesidad para disefar
programas académicos soportados en el seguimiento, desarrollo y puesta en marcha de los mismos,
validado por la revisién de los planes de estudio, contenidos programaticos y procesos de autoevaluacion
y mejoramiento, asegurando el analisis y disposicion de los recursos necesarios para la prestacion del
servicio y los controles para realizar el seguimiento.

2.

PROCESO DE INVESTIGACION

La Universidad Militar Nueva Granada fomenta y gestiona la cultura investigativa entre los miembros de
la comunidad académica, teniendo como base los siguientes ejes:

a) Investigacién Formativa, que pretende impulsar y motivar a estudiantes de pregrado y posgrado

en el desarrollo de habilidades y/o competencias asociadas a la investigacion. Involucra desde
los estudiantes de primeros semestres de los diferentes programas académicos de la
Universidad Militar Nueva Granada, que se vinculan en los semilleros de investigacion, y
continta con el ejercicio de Proyectos de Iniciacion Cientifica (PIC) para finalizar en la
vinculacion de egresados en los programas de jovenes investigadores y asistentes graduados
de maestria.
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b) Investigacion en Sentido Estricto, que pretende fortalecer las capacidades cientificas de la
Universidad Militar Nueva Granada, representadas en la actividad de los diferentes grupos de
investigacion de la UMNG, a partir de la vinculacién de todos los profesores de la Institucion.

Las anteriores posibilidades de vinculacion de estudiantes, egresados y profesores al Sistema de Ciencia
Tecnologia e Innovacién de la Universidad Militar Nueva Granada, se hace a través de la presentacién
de proyectos, los cuales a través de un proceso de evaluacion y aprobacion se financian para su
respectiva ejecucién y obtencion de productos cientificos.

3. PROCESO INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO

La Universidad Militar Nueva Granada promueve y gestiona las relaciones e interacciones entre el estado,
el sector productivo y su entorno, para el fomento de la innovacién, el emprendimiento y la transferencia
tecnolégica, garantizando la proteccion de la propiedad intelectual de la Comunidad en general.

La planificacién de las actividades de innovacion y emprendimiento se plasma en los proyectos,
emprendimientos y solicitudes de proteccién de la propiedad intelectual, consolidados en el portafolio de
capacidades de transferencia de la Universidad Militar Nueva Granada hacia la sociedad en general.

Las anteriores posibilidades de vinculacién de estudiantes, egresados, funcionarios administrativos y
profesores al Sistema de Ciencia Tecnologia e Innovacion de la Universidad Militar Nueva Granada.

4, EDUCACION CONTINUA

La Universidad Militar Nueva Granada a través de la educacién continua desarrolla una estrategia
formativa que promueve por la capacitaciéon y la actualizacién de conocimientos con propésitos de
mejoramiento profesional que permita vincular la Universidad Militar Nueva Granada con su entorno
social.

La planificacion de las actividades del proceso de Educacién continua se evidencia a través del desarrollo
de propuestas por parte de las Unidades Académicas, de seminarios, cursos y/o diplomados, las cuales
hacen parte de su portafolio.

5. PROYECCION SOCIAL

La Universidad Militar Nueva Granada Militar en su compromiso con la sociedad establece relaciones de
doble via entre la comunidad universitaria neogranadina, su entorno y grupos de interés respondiendo a
necesidades concretas a través de las lineas de accién de proyeccion social.

La planificacion de las actividades del proceso de Proyeccién Social se realiza a partir del andlisis de las
necesidades y expectativas de los grupos de interés que se encuentren involucrados en las lineas de
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Proyeccién Social. Lo anterior, se evidencia a través del desarrollo de propuestas de actividades de
proyeccién social por parte de las Unidades Académico-administrativas.

8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL (SGA-SGSST)

La Universidad Militar Nueva Granada ha establecido el PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION Y
EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES CON ENFOQUE DE CICLO DE VIDA
para la identificacion de aspectos, valoracion y priorizacién de impactos ambientales positivos y
negativos, ha definido una metodologia propia, las cuales incluyen las condiciones normales, anormales
y de emergencia de las actividades, productos y servicios de la Universidad.

Como resultado de aplicar la metodologia descrita se obtuvo la MATRIZ DE IDENTIFICACION DE
ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES, insumo fundamental para la gestion ambiental de la
Universidad.

Asociado al numeral 6.1.2. sobre Identificacion de Peligros, evaluacion de riesgos y oportunidades
(SGSST) de la norma ISO 45001, La Universidad Militar Nueva Granada ha establecido el
PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y VALORACION DE
RIESGOS para la continua identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos las cuales
incluyen actividades rutinarias y no rutinarias, la metodologia utilizada para esta valoracion es la definida
enla GTC 45.

Como resultado de aplicar la metodologia descrita se obtuvo la MATRIZ DE IDENTIFICACION DE
PELIGROS, EVALUACION Y VALORACION DE LOS RIESGOS, en donde nos permite realizar la
priorizacién de los riesgos y la determinacion de las medidas de intervencion.

Para la continua identificacion de peligros, aspectos e impactos ambientales la UMNG ha dispuesto para
las partes interesadas varios medios de comunicacién o instrumentos disponibles, los cuales son: reporte
de condiciones peligrosas, reporte de condiciones y situaciones ambientales, correos electrénicos,
software KAWAK, el procedimiento RECEPCION, TRAMITE Y CIERRE DE DERECHOS DE PETICION,
QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES inspecciones, investigaciones de
accidentes e incidentes, y capacitaciones, entre otras.

En los casos que se genere un cambio en la Universidad Militar Nueva Granada por las siguientes
situaciones:

Introduccién de nuevos procesos

Cambio en los procesos

Cambio en las instalaciones

Cambio en la maquinaria o equipo

Cambio de requisito legal o institucional

Cambio en las condiciones de operacién (normal, anormal y de emergencia)
Cambio de roles, y responsabilidades, entre otros,
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Se establece una herramienta que permita el aseguramiento de la identificacion de peligros y la
evaluacion de riesgos, en los cambios sugeridos con el fin de llevar a cabo las medidas de prevencion y
control si el cambio es aprobado, antes de su implementacion.

La gestion del cambio se evidenciara cuando aplique en la MATRIZ DE PELIGROS E IDENTIFICACION
DE RIESGOS, EVALUACION DE REQUISITOS LEGALES o MATRIZ DE IDENTIFICACION DE
ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES.

Mediante el PROCEDIMIENTO DE GESTION PARA EL CAMBIO del proceso de PLANEACION
ESTRATEGICA, se establecen las fases estructuradas para gestionar los cambios pertinentes al SIG.

La Universidad Militar Nueva Granada ha establecido el PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION Y
EVALUACION DE REQUISITOS LEGALES SG SST y el PROCEDIMIENTO PARA LA
IDENTIFICACION Y EVALUACION DE REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES Y OTROS
REQUISITOS con el propésito de identificar, tener acceso y comunicar los requisitos legales en
seguridad, salud en el trabajo y ambiente que sean aplicables y otros a los que la Universidad Militar
Nueva Granada suscriba.

Para la Universidad Militar Nueva Granada, los controles operacionales determinados en los Sistemas
de Gestién en Seguridad, Salud en el Trabajo y Gestion Ambiental, se desarrollan de acuerdo con las
exigencias de la normatividad vigente, de manera que se contemplan actividades de medicina preventiva
y del trabajo, higiene industrial, seguridad industrial y gestién ambiental, asi como el funcionamiento de
organismos de vigilancia al interior de la Universidad Militar Nueva Granada, como lo son el COPASST vy el
GAGAS&DS, entre otros.

a) Actividades de medicina preventivay del trabajo

Las actividades de medicina preventiva y del trabajo estan directamente relacionadas con los programas
de gestidn para la prevencion de enfermedades laborales. Las actividades significativas son:

e Evaluaciones médicas ocupacionales (EMO): Se realizan los examenes médicos requeridos
para dar cumplimiento a la legislacion vigente aplicable y se encuentra definido mediante el
procedimiento para realizacién de examenes médicos ocupacionales y profesiograma de la
UMNG. Segun lo relacionado en el procedimiento EXAMENES MEDICOS.

¢ Vigilancia epidemioldgica: Se llevan a cabo actividades de vigilancia epidemiolédgica, teniendo
en cuenta el diagndstico de condiciones de salud y condiciones de trabajo, asi como los perfiles
de cargos y la priorizacion de los riesgos mas criticos. Se tienen definidos mediante los
programas de gestion. Segun el MANUAL DEL SISTEMA DE VIGILANCIA

EPIDEMIOLOGICA DE RADIACIONES IONIZANTES y MANUAL DE VGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA PARA LA PREVEMCION DE DESORDENES MUSCULOESQUELETICOS
RELACIONADOS CON CARGA FISICA EN EL TRABAJO vy el programa DE VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA DE CONSERVACION AUDITIVA
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e Campafias y sensibilizaciones de promocion y prevencién: Se desarrollan actividades de
prevencion de enfermedades comunes y laborales y educacion en salud. Se destacan las
siguientes campanfas:

Campafia dia mundial de la salud.

Campafia de estilos de vida saludable

Sensibilizacién prevencion de riesgo psicosocial

Sensibilizacion induccidn residentes

Campafia de prevencién de consumo alcohol drogas y tabaquismo
Sensibilizacion en riesgo Bioldgico

Talleres de manejo de estrés

Talleres de comunicacion asertiva e inteligencia emocional

S@~rooooTe

Estas actividades se desarrollan juntamente con la Division de Gestion del Talento Humano y la Divisién
de Bienestar Universitario, mediante campafias masivas de salud, y otras actividades en conjunto con las
Entidades Promotoras de Salud (EPS), Cajas de Compensacion y la Administradora de Riesgos
Laborales (ARL).

Se tiene documentados los MANUALES DE BIOSEGURIDAD CALLE 100, MANUAL DE
BIOSEGURIDAD SEDE CAMPUS y MANUAL DE BIOSEGURIDAD FACULTAD DE MEDICINA Y
CIENCIAS DE LA SALUD.

e Seguimiento de enfermedades laborales: se analiza las enfermedades ocurridas, determinar
sus causas y establecer las medidas preventivas y correctivas necesarias. El seguimiento y
tratamiento de los casos de enfermedad laboral estan a cargo de la ARL con el apoyo de la
Oficina de Proteccién al Patrimonio.

e Primeros auxilios: Actualmente la Universidad Militar Nueva Granada cuenta con servicio de
consultorio médico en las sedes central y campus, cuenta con los recursos humanos, locativos y
técnicos necesarios para responder oportunamente ante cualquier situacién de emergencia
médica. Asi mismo se cuenta con una brigada de emergencias en cada sede, la cual es entrenada
y capacitada en primeros auxilios, ademas se cuenta con botiquines y camillas de emergencia
ubicadas en areas estratégicas para atender oportunamente una emergencia.

e Visitas a puestos de trabajo: La Universidad Militar Nueva Granada cuenta con el apoyo de
una fisioterapeuta de la ARL, quien se encarga de realizar las visitas e inspecciones a los puestos
de trabajo que lo solicitan, de igual manera apoyados por ARL se cuenta con un profesional quien
apoya a la realizacién continua de pausas activas como motivador cultural dentro de la
comunidad neogranadina

e Estadisticas de morbilidad: En asesoria de profesionales del area de la salud, se analizan las
estadisticas de morbilidad y mortalidad de los trabajadores con el fin de comparar las posibles
relaciones con las enfermedades de origen comun y laboral, y definir las medidas de prevencion
y control de estas.

¢ Rehabilitacion y reubicacién: En asesoria de profesionales del area de la salud, se lleva a cabo
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protocolos para la rehabilitacion o reubicacién de trabajadores. En los casos de enfermedad
calificada como de origen laboral, a través de la ARL se cuenta con el programa de rehabilitacion
integral. Segun lo relacionado en el procedimiento REINCORPORACION Y READAPTACION
LABORAL.

Cultura, recreacion y deporte: Este tipo de actividades son planeadas e implementadas por la
Division de Gestion del Talento Humano y la Division de Bienestar Universitario. Sin embargo,
desde la seccion de Seguridad y Salud en el Trabajo se realizan campafias de sensibilizacion
tendientes a combatir los malos habitos, fomentar estilos de vida y de trabajo saludables, entre
los cuales se promueve la realizacién de actividad fisica dirigida.

b) Actividades de Higiene y Seguridad Industrial

Las actividades de Higiene y Seguridad industrial estan directamente relacionadas con los programas de
gestién para el control de accidentes e incidentes de trabajo. Las actividades significativas son:

Inspecciones periédicas: Se establece un cronograma de inspeccion por sede, el cual tiene
como proposito la identificacion de los peligros existentes en los lugares de trabajo de las tres
sedes y alrededores de agentes de riesgos fisicos, quimicos, biolégicos, psicosociales,
ergonémicos, mecanicos, eléctricos, locativos y otros agentes contaminantes, que
posteriormente se evaluaran para priorizar los peligros y proponer las medidas preventivas o
correctivas que permita controlarlos y mitigarlos. Su realizacién y registro estd a cargo de
Seguridad y Salud en el Trabajo con el apoyo de la ARL.

La inspeccion se divide en:

a.

b.

Inspeccion General: que involucra los siguientes temas: EPP, Herramientas y Equipos, Locativa,
orden y aseo, almacenamiento de productos quimicos.

Inspeccion de Laboratorios y Consultorios: contempla los mismos criterios de la Inspeccion
general, pero incluye adicionalmente algunos temas especificos de los laboratorios y
consultorios.

Nota: como resultado de las inspecciones se obtiene un registro final donde se plasman los hallazgos a
los cuales se les realiza seguimiento periédico desde la matriz de hallazgos hasta su cierre de igual
manera la inspeccioén realizada se utilizara como entrada para la actualizacion de la matriz de peligros.

e Mediciones higiénicas ocupacionales: Se realiza a través un proveedor especializado en las
mediciones de higiene industrial. Para determinar las necesidades de medicién técnica de las
condiciones higiénicas, se tiene en cuenta la priorizacién de los riesgos segun la matriz de peligros.
A partir de los informes de dichas mediciones se formula el plan de intervencién para empezar a
subsanar aquellas falencias reflejadas en los informes de las mediciones.

e Elementos de proteccion personal (EPP): A partir de la priorizacion de los riesgos identificados
en la matriz de peligros, de los informes de las inspecciones y de las visitas a los puestos de trabajo,
del profesiograma y demas actividades de vigilancia y monitoreo, se suministran los elementos de
proteccion personal.
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De igual manera en el cronograma de inspecciones se incluye la revision periodica de EPP en las
cual se verifica el uso, desgaste, almacenamiento y estado del EPP que se describen en el numeral
4.4.6.5 del presente manual.

e Riesgo quimico: Para establecer practicas seguras en la manipulaciéon y almacenamiento de las
sustancias quimicas que son utilizadas en la Universidad Militar Nueva Granada se llevan a cabo
actividades que estan enmarcadas en el programa de gestion de riesgo quimico, para la
identificacién mediante la metodologia de identificacién NFPA 704, rotulacion, sefializacién de los
productos quimicos y ubicacién de hojas de seguridad, apoyados en el cronograma de inspecciones.

e Estadisticas accidentalidad: La seccién de Seguridad y Salud en el Trabajo elabora y mantiene
actualizados los registros de las estadisticas e indicadores de accidentalidad, las cuales estaran a
disposicion de las autoridades competentes.

e Sefalizacion y demarcacion: Al momento de implementar las inspecciones de seguridad se revisa
la sefializacién y demarcacién de las areas de trabajo. Las instalaciones de la Universidad Militar
Nueva Granada se encuentran debidamente sefializadas: areas de trabajo, salidas de emergencias,
equipos contra incendios, zonas peligrosas, vias de evacuacidn, puntos de encuentro, etc. de
acuerdo con las disposiciones legales vigentes.

e Brigada de emergencias: La Universidad Militar Nueva Granada cuenta con una brigada de
emergencias por sede, la cual estd conformada por funcionarios, docentes y voluntariado estudiantil,
capacitados para responder en primera instancia, eventos de emergencia que se puedan presentar,
el entrenamiento esta basado en 4 é&reas: primeros auxilios, control de incendios, control de
derrames y evacuacion y rescate. Actualmente se realiza las capacitaciones y entrenamientos a los
brigadistas.

e Campafias y sensibilizaciones de promocidn y prevencién: Se desarrollan actividades de
prevencion de accidentes de trabajo. En las cuales se destacan:

Campafia Reporte de actos y condiciones inseguras
Camparia de estilos de vida saludable (Enfasis Orden y aseo)
Campafia Caminos Seguros

Campafia reporte y manejo del AT con riesgo biolégico
Campafia para el manejo de herramientas cortopunzantes
Sensibilizaciones atreves de boletin INFO

Sensibilizacion plan de emergencia

@rpooow

c¢) Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial

La Universidad Militar Nueva Granada cuenta con el reglamento de higiene y seguridad industrial
debidamente actualizado de acuerdo con lo establecido por el Ministerio de Trabajo y publicado en la
pagina web vy sitios visibles de cada una de las sedes de la Universidad Militar Nueva Granada.
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d) Elementos de Proteccién Personal (EPP) y Sistema de Proteccion Contra Caidas

(SPCC)

La Universidad Militar Nueva Granada establece cudles son los requerimientos para seleccion, uso y
mantenimiento de los elementos de proteccion personal (EPP) y Sistemas de Proteccién Contra Caidas
SPCC, segun los peligros a los que estan expuestos los trabajadores, asi como la adecuada solicitud,
autorizacion y entrega de estos. Por lo anterior se establece las siguientes actividades:

e Seleccién de los elementos y equipos de proteccion: Una vez identificada la necesidad de
adquisicién de elementos y equipos de proteccién segun la matriz de necesidad de EPP y
dotacién se debe tener en cuenta lo dispuesto en el estudio técnico de elementos de proteccion
personal y dotacion, en el cual se contempla:

a.

b.

Definir las caracteristicas de cada elemento o equipo de proteccion (proteger contra los
peligros a los cuales estan expuestos los trabajadores).

Garantizar su funcionalidad haciendo una seleccion con base en las condiciones de salud del
trabajador y la adaptabilidad a los usuarios (No restringir los movimientos del trabajador o las
etapas de la tarea que ejecuta).

Verificar la compatibilidad de los EPP que deben ser usados simultdneamente (proporcionar
el méximo de confort posible y su peso debe ser minimo, ademas ser compatible con la
eficiencia necesaria de proteccion).

Validar que los EPP y Sistemas de Proteccion Contra Caidas SPCC seleccionados cumplan
con las disposiciones legales vigentes sobre salud ocupacional y/o normas técnicas
aplicables.

Establecer la cantidad de EPP y Sistemas de Proteccién Contra Caidas SPCC requeridos
para atender las necesidades de reemplazo (durables y que permitan hacer el mantenimiento
de estos, en la Universidad Militar Nueva Granada).

e Adquisicion: Cada vez que se requiera realizar la seleccién de un EPP, Sistemas de Proteccién
Contra Caidas SPCC o cambiar uno existente, se debe proceder asi:

a.

Seguridad y Salud en el Trabajo define requisitos de EPP y Sistemas de Proteccion Contra
Caidas SPCC de acuerdo con la necesidad en la matriz consolidada de EPP y dotacién de
forma anual. En este proceso se revisa el cargo y las funciones definidas para poder
establecer los EPP y Sistemas de Proteccién Contra Caidas SPCC requeridos de acuerdo
con la parte del cuerpo (proteccién para la cabeza, respiratoria, para el cuerpo, manos y
brazos, pies, o nuevos elementos).

Seguridad y Salud en el Trabajo define requisitos de EPP y Sistemas de Proteccién Contra
Caidas en algunos casos solicita muestras del producto y sus respectivas fichas de seguridad
para su respectiva evaluacion.

e Solicitud y entrega: Para el suministro de los elementos y equipos se tendran en cuenta las
siguientes recomendaciones y obligaciones:
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a. Se debe informar a través de una socializacién o capacitacion al trabajador acerca del uso,
mantenimiento, almacenamiento y limpieza de los EPP y Sistemas de Proteccion Contra
Caidas SPCC.

b. Los costos y el suministro de los EPP y Sistemas de Proteccion Contra Caidas SPCC son

asumidos por la Universidad Militar Nueva Granada.

Al momento de la entrega deben estar siempre limpios y en buen estado.

Deben entregarse segun la matriz de necesidad por cargo establecida antes de la

adquisicion.

El trabajador debe ser instruido de los riesgos asociados al no uso de EPP.

Deben ser cambiados cada vez que se deteriore o pierda su efectividad.

Seguridad y Salud en el Trabajo debe garantizar la oportuna reposicion del elemento de

proteccion personal.

Para la entrega de los elementos y equipos de proteccion se debe diligenciar el formato de

ENTREGA DE EPP Y DOTACION.

oo

> @™o

EPP y Sistemas de Proteccion Contra Caidas SPCC para visitantes y/o contratistas que
ingresen a las instalaciones: De acuerdo a la actividad que se vaya a realizar y teniendo en
cuenta la matriz de peligros, evaluacién y valoracién de riesgos, todos los contratistas y/o
visitantes que ingresen a la Universidad Militar Nueva Granada, deben dar cumplimiento a las
normas, procedimientos y responsabilidades definidos en el manual de seguridad, salud en el
trabajo y ambiente para contratistas, y deben usar como minimo los siguientes EPP:

Ropa adecuada (Segun su labor).

Casco de seguridad (a necesidad segun la actividad a realizar).

Gafas de seguridad (a necesidad segun la actividad a realizar).

Botas con puntera de seguridad (a necesidad segun la actividad a realizar).

Guantes (a necesidad segun la actividad a realizar).

Proteccion respiratoria (a hecesidad segun la actividad a realizar).

Protector auditivo (a necesidad segun la actividad a realizar). Impermeable de dos piezas (si
se requiere)

@~oooow

Inspeccion del estado y uso de los elementos y equipos: De acuerdo con la frecuencia
establecida Seguridad y Salud en el Trabajo inspeccionaré el correcto uso de los EPP, con el fin
de verificar en qué estado se encuentran y el uso apropiado de los mismos.

Periodicidad de entrega y reposicién de los elementos de proteccién personal: Se tiene
definida la periodicidad de entrega en el estudio técnico de EPP y de acuerdo con el siguiente
cronograma:

ACTIVIDAD PERIODICIDAD
- Cada vez que ingrese un trabajador de
Entrega de EPP y acuerdo con el riesgo y las funciones a
Sistemas de Proteccion desarrollar.
Contra Caidas SPCC - De acuerdo con resolucion interna de la
UMNG
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Reposicién de EPP y
Sistemas de Proteccion De acuerdo con necesidad por deterioro.
Contra Caidas SPCC

Inspeccién y uso de los

EPP y Sistemas de De acuerdo con lo establecido en el plan de
Proteccién Contra trabajo anual
Caidas SPCC
Instrucciones de uso y Cada vez que ingrese un trabajador y refuerzo
mantenimiento en charlas de seguridad.

e Uso adecuado: El uso correcto de los EPP y Sistemas de Proteccion Contra Caidas SPCC
requiere el cumplimiento de:

a. Los EPP deben ser de uso individual y no intercambiable cuando las razones de higiene y
practicidad asi lo aconsejen.

b. Se debe utilizar el protector apropiado para los tipos de riesgo a que esta sometido el
trabajador.

c. Las ropas de trabajo deben ajustar bien; no deben tener partes flexibles que cuelguen,
cordones sueltos, ni bolsillos demasiado grandes.

d. Las prendas de vestir sueltas, desgarradas o rotas, corbatas, cadenas de llaveros, o pulseras
de relojes, etc., no se deben usar en proximidades a los elementos en movimiento de las
magquinas.

e. No se deben llevar en los bolsillos de las prendas de vestir objetos con puntas o afilados, ni
materiales explosivos o inflamables.

e Limpieza, mantenimiento y almacenamiento: Este proceso se encuentra contenido en las
fichas técnicas de cada elemento y debe indicarse al operario en el proceso de capacitacion
durante la entrega del elemento.

e Seguimiento y Control: El jefe inmediato sera responsable de verificar el uso adecuado de los
EPP y Sistemas de Proteccion Contra Caidas SPCC. Y a través de las inspecciones de seguridad
adelantadas por Seguridad y Salud en el Trabajo, asesores o personas que el delegue. El control
permanente busca detectar nuevas necesidades de capacitacién y entrenamiento, modificacion
0 ajuste de procedimientos, etc. Por ello es necesario el monitoreo a través de los procesos de
inspeccion.

e Evaluaciéon y medicién: Para la evaluacion y control del uso adecuado de los EPP y Sistemas
de Proteccion Contra Caidas SPCC, a partir de los hallazgos identificados en las inspecciones
de seguimiento, se alimenta la matriz de gestion de hallazgos en seguridad, salud en el trabajo y
ambiente, a fin de determinar los controles eficaces.

e Disposicion Final: Los Elementos de Proteccién Personal que estén contaminados con
productos quimicos y aquellos que por su uso tengan contacto con fluidos corporales de quien
los utiliza (tapa oidos, tapabocas, arafia de casco, etc.), deben disponerse como residuos
peligrosos. Los Elementos de Proteccion Personal que no se encuentren contaminados y que
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hayan cumplido su ciclo de vida Gtil deben ser dispuestos como residuos ordinarios. Para la
disposicion final de los equipos de proteccion contra caidas, se debe cumplir lo establecido en el
programa de prevencién y proteccion contra caidas para trabajo en alturas y el Reglamento
técnico de trabajo en alturas.

e) Programade Uso Eficiente de los Recursos Naturales

El Programa uso eficiente de los recursos naturales implementa acciones de gestion adecuada de los
recursos naturales y promueve el uso racional de los mismos, para disminuir o mantener el consumo de
agua, energia y papel requeridos en el desarrollo de las actividades de la UMNG. Las principales
actividades del programa son:

e Realizar un diagndéstico cualitativo del consumo de agua, energia y papel en la Universidad
Militar Nueva Granada.

e Monitorear y controlar el consumo de agua, energia y papel.

e Identificar y aplicar tecnologias que permitan el ahorro del agua, energia y papel sin afectar el
normal desempefio de las actividades de la institucion.

e Capacitar y concientizar a la comunidad Neogranadina, contratistas y visitantes acerca del uso
racional de los recursos no renovables.

f) Programade Gestion Integral de Residuos Sélidos

Este programa tiene como objetivo implementar el Plan de Gestién Integral de Residuos Solidos con el
fin de identificar la cantidad y caracteristicas del residuo y optimizar la segregacién, recoleccion,
almacenamiento y recuperacién de los residuos no peligrosos, para todos los servicios prestados por la
Universidad Militar Nueva Granada, dando cumplimiento a la normatividad ambiental vigente y
gestionando los riesgos e impactos ambientales.

Las principales actividades de Gestion Integral de Residuos Sélidos son:

o Desarrollar las medidas, procedimientos y mecanismos que sean necesarios para la correcta
implementacion del plan de gestion integral de residuos en las tres sedes de la Universidad
Militar Nueva Granada.

e Reducir la cantidad de residuos generados en las tres sedes de la Universidad Militar Nueva
Granada, por medio de la capacitacion continua en segregacién, almacenamiento y reciclaje.

e Registrar mensualmente la produccién de residuos reciclables, no reciclables, organicos,
industriales, quimicos y residuos de aparatos eléctricos y electronicos —RAEES- en el formato
RH1 y calcular los indicadores de gestion para llevar estadisticas semestrales de generacion.

e Realizar visitas de inspeccion y auditorias periddicas en las areas, para verificar la
implementacion de las etapas de la gestion integral de residuos.

e Elaborar planes de mejoramiento para el seguimiento y control en la ejecucién y cumplimiento
de las actividades relacionadas en plan de gestion integral de residuos sélidos.
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e Capacitar y concientizar a la comunidad Neogranadina, contratistas y visitantes acerca de la
cultura del reciclaje.

Segun lo establecido en los PLANES DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS CALLE
100, CALLE 94, SEDE CAMPUS Y FACULTAD DE MEDICINA.

g) Programade Saneamiento Ambiental

El Programa de Saneamiento Ambiental es el conjunto de técnicas que tienen por objetivo alcanzar
niveles de salubridad ambiental, comprende el manejo sanitario del agua potable, aguas residuales,
manejo integrado de plagas y buenas practicas de manufactura, lo anterior con el fin reducir los
riesgos para la salud y prevenir la contaminacion. Tiene por finalidad la promocién y el mejoramiento
de condiciones de vida para la comunidad de la Universidad Militar Nueva Granada. Las principales
actividades del programa son:

o Desarrollar las medidas y mecanismos que sean necesarios para el control de vectores en las
tres sedes de la Universidad Militar Nueva Granada.

e Realizar el lavado, desinfeccidn e inspeccién sanitaria de los tanques de almacenamiento de
agua potable de las tres sedes de la UMNG, garantizando la calidad del agua después de un
proceso.

e Realizar caracterizacién fisicoquimica y microbiolégica de agua potable de las tres sedes de
acuerdo con la normatividad legal vigente, por el cual se establece el Sistema para la Proteccion
y Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano.

e Garantizar la desinfeccién ambiental de areas de alta complejidad con el fin de garantizar las
condiciones de salubridad para el personal.

e Realizar caracterizaciones fisicoquimicas y microbiolégicas de las plantas de tratamiento de
aguas residuales y flujos de los lagos artificiales para dar cumplimiento a la normatividad legal
vigente en cuanto a usos del agua y residuos liquidos.

e Capacitar y concientizar a la comunidad Neogranadina y contratistas acerca de las buenas
practicas de manufactura de alimentos y manejo integrado de plagas.

e Establecer cronograma de inspecciones de establecimientos de expendio de alimentos.

Se tienen documentados los Planes de Saneamiento Ambiental para las sedes Campus, Calle 100,
Calle 94 y Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud.

h) Programade Gestidn Integral de Residuos Hospitalarios y Similares

El objetivo de este programa es el de implementar el Plan de Gestién Integral de Residuos
Hospitalarios, Similares y Peligrosos con el fin de identificar la cantidad y caracteristicas de este tipo
de residuos, garantizando la recoleccion, almacenamiento y gestion externa, en todos los servicios
prestados por la Universidad Militar Nueva Granada, dando cumplimiento a la normatividad ambiental
vigente y gestionando los riesgos e impactos ambientales.

Las principales actividades de Gestion Integral de Residuos Hospitalarios y Similares son:
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e Determinar el tipo y cantidad de residuos generados por la Universidad Militar Nueva Granada,
donde se realice el seguimiento y control al desarrollo del programa de gestién integral de
residuos hospitalarios y similares.

e Establecer las rutas sanitarias y los centros de acopio de residuos hospitalarios donde se
optimice la segregacion, recoleccion y almacenamiento, donde sean de facil acceso y cumplan
con las caracteristicas establecidas en el programa de residuos hospitalarios y similares.

e Elaborar un plan de contingencia para manejo de residuos hospitalarios que dé a conocer los
procedimientos a realizar en los diferentes casos de emergencia.

e Registrar mensualmente la produccion de residuos infecciosos y medicamentos en el formato
RHL1 y calcular los indicadores de gestion para llevar estadisticas semestrales de generacion.

¢ Realizar visitas de inspeccion y auditorias periédicas en las areas, para verificar la
implementacién del programa de residuos hospitalarios y similares.

e Capacitar y concientizar a la comunidad Neogranadina y contratistas acerca del manejo de los
residuos hospitalarios y similares.

Segun lo establecido en los planes DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS HOSPITALARIOS Y
SERVICIO ASISTENCIAL MEDICALIZADO CAMPUS, PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS
PELIGROSOS SEDE CAMPUS, CALLE 100. CALLE 94y FACULTAD DE MEDICINA.

Se tiene documentado el procedimiento RECEPCION, ALMACENAMIENTO Y/O DESTRUCCION DE
ELEMENTOS DADOS DE BAJA POR LA SECCION DE ALMACEN E INVENTARIOS.

i) Programa Silvicultural y Biodiversidad.

Trata sobre el manejo integral de las coberturas vegetales, la biodiversidad y los ecosistemas.
Estableciendo los criterios de tipo técnico necesarios para el cuidado y mantenimiento de estas al interior
de la institucién. Busca garantizar el manejo y preservacion de la flora en las sedes de la UMNG y su
fauna asociada, con el fin de aumentar la biodiversidad y la calidad de los ecosistemas presentes.

Las principales actividades del Manejo Silvicultural son:

e Generar una herramienta de planeacion la cual nos brinde los criterios de tipo técnico
necesarios para el manejo de la Silvicultura Urbana, Paisajismo y Manejo de Coberturas
Vegetales al interior de la UMNG.

e Planear la implantacién de cobertura vegetal arbérea, arbustiva y rastrera ordenada con
criterios paisajisticos, silvicultura urbana, ornato y embellecimiento.

e Formar en competencias de una cultura amigable con el ambiente, que a partir de la
construccion de conocimiento significativo y la apropiacion de realidades generen un manejo
del ambiental consciente y responsable en el marco de la sostenibilidad, a través de recorridos
ambientales guiados en el proyecto campus en armonia con el medio ambiente.

e Realizacion de inventario, marcacion y georreferenciacion forestal.

e Instalacion de refugios para fauna para el fortaleciendo de la biodiversidad al interior de la
institucion.

e Establecer planes de reforestacion con especies nativas con el fin de generar un mecanismo
de desarrollo limpio en la disminucion de los gases de efecto invernadero.
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i) 4.4.6.6. Comité Grupo Administrativo de Gestibn Ambiental, Sanitaria y Desarrollo
Sostenible

El Comité del Grupo Administrativo de Gestion Ambiental y Sanitaria (GAGAS&DS) estéa establecido
como estamento coordinador de los procesos de formulacién, adopcion, implementacion, seguimiento
y evaluacion del sistema de gestion ambiental. El Comité de GAGAS&DS estara conformado de la
siguiente manera:

Vicerrector General, Preside el comité.
Vicerrector Administrativo.

Vicerrector Campus Nueva Granada.
Director Administrativo Campus.
Decano Facultad de Medicina.

Jefe Oficina de Proteccién del Patrimonio.
Jefe Oficina de Planeacion.

Jefe Divisién de Servicios Generales.
Jefe Division de Bienestar Universitario.
Representante de Estudiantes.

e PE de Seguridad y Salud en el Trabajo

Son funciones generales del Comité de GAGAS&DS:

e Realizar el diagnéstico situacional ambiental y sanitario del generador con relacién al manejo
de los residuos hospitalarios y similares, efectuando la gestion para que se realicen las
mediciones y caracterizaciones necesarias y confrontando los resultados con la normatividad
ambiental y sanitaria vigente.

e Formular el compromiso institucional sanitario y ambiental con propuestas de mejoramiento
continuo de los procesos, orientado a la minimizacion de riesgos para la salud y el medio
ambiente.

e Establecer el Programa de Gestion Integral de Residuos Hospitalarios (PGIRH) el cual debe
contener los programas, proyectos y actividades, para la adecuada gestién interna de los
residuos.

e Verificar y revisar de manera permanente la ejecucion de las actividades contempladas en el
PGIRH estableciendo instrumentos de seguimiento y control tales como auditorias internas,
listas de chequeo, etc.

e Elaborar informes y reportes a las autoridades de vigilancia y control requeridos por las
autoridades ambientales y sanitarias que se consideren pertinentes de acuerdo con sus
competencias.

Los controles operacionales establecidos en temas ambientales para proveedores y contratistas se
describen en el MANUAL DE GESTION DE PROVEEDORES Y CONTRATISTAS.
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8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS (SGC)

8.2.1 Comunicacion con el Usuario (SGC)

La Universidad Militar Nueva Granada, ha establecido los siguientes canales de comunicacion con los
estudiantes y otros usuarios para estar en contacto permanente y asi garantizar su conformidad con el
servicio:

Pagina Web

Pantallas Institucionales

Correo Electrénico

Plegables con informacion de los programas académicos
Atencion de peticiones, quejas, denuncias, reclamos, sugerencias Y felicitaciones
Circulares y Directivas

Boletines

Encuestas

Audiencias publicas

Periodicos

Emisora de Radio

¢ Redes sociales

Asi mismo el proceso de IDENTIFICACION Y SEGUIMIENTO DE GRUPOS DE INTERES mediante el
Manual de ATENCION AL CIUDADANO Yy al procedimiento de RECEPCION, TRAMITE Y CIERRE DE
DERECHOS DE PETICION, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES, permite
tener un contacto directo con los usuarios para atender oportunamente las observaciones al servicio
prestado, en blsqueda de la mejora continua de los procesos de la Universidad Militar Nueva Granada,
utilizando en MODULO ATENCION AL CLIENTE — PQRSDF EN TRAMITE del software KAWAK.

Las Investigaciones disciplinarias son administradas por la Oficina de Control Interno Disciplinario que
recibe la Universidad Militar Nueva Granada Militar.

1. PROCESO DE GESTION ACADEMICA

La informacién correspondiente a cada uno de los programas académicos ofrecidos por la Universidad
Militar Nueva Granada se encuentran publicados en la pagina web en donde se encuentra establecido el
objetivo del programa, el titulo que otorga, el campo de accién, el perfil profesional, plan de estudios y
los requisitos para la inscripcion, actividad previa a la formalizacion del pago de la matricula, asi mismo
el PROCESO DE ADMISIONES Y REGISTRO se encarga de brindar informacion complementaria
directamente a los interesados, segin el PROCEDIMIENTO DE ADMISIONES.

Mediante la jornada de induccién de estudiantes, la Vicerrectoria Académica y las diferentes
dependencias, informan y comunican a la comunidad el desarrollo, funcionamiento de los programas
académicos, de las Facultades y de la Universidad Militar Nueva Granada en general.
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A través de los procesos de autoevaluacion de programas académicos, la comunidad pone en
conocimiento, las oportunidades de mejora y las fortalezas de los programas académicos.

Igualmente ha establecido canales de comunicacion en el proceso que conforma el Macroproceso de
PROYECCION SOCIAL para seguir en contacto con los egresados de la Universidad Militar Nueva
Granada y otros usuarios hasta conocer el resultado final y la satisfaccién frente al servicio académico
recibido.

2. PROCESO DE INVESTIGACION

La comunicacién con los beneficiarios de los proyectos de investigacion se realiza a través de medios
electrénicos como pagina web, correos electrénicos, redes sociales y emisora de la UMNG, asi mismos
medios impresos como el Neogranadino.

Ademas, la Vicerrectoria de Investigaciones cuenta con los directores de Centros de Investigacion de las
diferentes Facultades, quiénes actian como voceros de los docentes ante la Vicerrectoria y como
representantes de la Vicerrectoria en las diferentes Facultades.

3. PROCESO DE INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO

La comunicacién con la comunidad neogranadina se realiza a través de medios electrénicos como pégina
web, correos electronicos, redes sociales y emisora de la UMNG, asi mismo medio impreso como el
Neogranadino y boletines.

Ademas, se cuentan con espacios de encuentro que fomentan la creatividad, proteccion intelectual y
creaciéon de empresas de base tecnoldgica.

4. PROCESO DE EDUCACION CONTINUA

La comunicacién con los usuarios de Educacion continua se realiza a través de medios electrénicos como
pagina web, portafolio de educacién continua y correos electrénicos.

Asi mismo, la metodologia para la comunicacién con las Instituciones en el desarrollo del servicio se
realiza a través del supervisor, el coordinador o persona asignada a cada contrato y/o convenio, el cual
tiene contacto directo con las instituciones para verificar que se cumplan a satisfaccion todos los
requisitos determinados en el desarrollo del contrato y/o convenio, dejando evidencia en el formato de
encuesta de satisfaccién del cliente (entidad y estudiantes).
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5. PROCESO DE PROYECCION SOCIAL

La comunicacion con los usuarios de Proyeccién social se realiza a través de diferentes medios de
comunicacion electrénicos y convencionales.

Asi mismo se realizan encuestas y mecanismos de evaluacidon para verificar que se cumplan a
satisfaccion todos los requisitos determinados en el desarrollo de la actividad, dejando evidencia en el
formato de encuesta de satisfaccion.

8.2.2 Determinacién de los requisitos paralos productos y servicios (SGC)

Para la determinacion de los requisitos relacionados con los procesos de GESTION ACADEMICA,
INVESTIGACION, INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO, EDUCACION CONTINUA Y PROYECCION
SOCIAL, la Universidad Militar Nueva Granada tiene en cuenta:

e Actualidad del entorno politico, social, econémico y de seguridad del pais

o Necesidades y expectativas de los grupos de interés

Los vacios de conocimiento a nivel nacional e internacional

Analisis y resultados de las estadisticas del observatorio laboral para la educacion
La crisis de valores de la sociedad

Los procesos de globalizacion

Planes de conservacion del medio ambiente

Proyeccién cientifico y técnico que proyecta el estado colombiano

Necesidades para el incremento en la competitividad nacional

Las necesidades de formacion académica del Sector Defensa y demas sectores productivos del
pais

Adicionalmente, se tienen en cuenta los requisitos establecidos por los usuarios, asi como los requisitos
legales y reglamentarios, relacionados en el numeral 5.1.2 Enfoque al cliente.

1. PROCESO DE GESTION ACADEMICA

Los requisitos relacionados con la prestacion del servicio académico se establecen teniendo en cuenta
los lineamientos y la normatividad del Ministerio de Educacién Nacional, para el ofrecimiento y desarrollo
de programas de pregrado y postgrado.

Através del estudio de factibilidad y del analisis local, nacional e internacional de programas académicos,
se identifican las necesidades de la sociedad en general y la pertinencia en el desarrollo, actualizacién y
modificacion de los programas académicos.

La Alta Calidad de los programas académicos se garantiza en el proceso de'GESTION ACADF;MICA,
mediante los procedimientos de DISENO DE PROGRAMAS ACADEMICOS, REVISION Y
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ACTUALIZACION DE CONTENIDOS PROGRAMATICOS Y PLANES DE ESTUDIO y con el proceso
AUTOEVALUACION, AUTORREGULACION Y ACREDITACION INSTITUCIONAL Y DE
PROGRAMAS, mediante los procedimientos PARA LA AUTOEVALUACION Y MEJORAMIENTO DE
PROGRAMAS ACADEMICOS, VISITA DE PARES y LA ACREDITACION Y REACREDITACION DE
PROGRAMAS ACADEMICOS.

2. PROCESO DE INVESTIGACION

Los requisitos relacionados con la prestacion del servicio de investigacion se establecen teniendo los
siguientes lineamientos:

a. La Politica Nacional de Ciencia y Tecnologia, registrada en el documento CONPES del
Departamento Nacional de Planeacién, que plantea la Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, a través de los siguientes propositos:

1) Fomentar la innovacion en los sistemas productivos

2) Consolidar la institucionalidad del Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
3) Fortalecer la formacién del recurso humano para la investigacion y la innovacion,
4) Promover la apropiacién social del conocimiento,

5) Focalizar la accion publica en areas estratégicas, y

6) Desarrollar y fortalecer capacidades en Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

b. Los siguientes Programas Nacionales de Ciencia y Tecnologia (PNCTI) propuestos por Colciencias:

1) Agropecuaria,

2) Educacion,

3) Mar y de los Recursos Hidrobiolégicos,

4) Seguridad y Defensa,

5) Salud,

6) Areas Sociales y Humanas,

7) Ambiente, Diversidad y Habitat,

8) Ciencias Basicas,

9) Biotecnologia,

10) Electrénica, Telecomunicaciones e Informatica,
11) Desarrollo tecnoldgico e innovacion industrial.

c. Laley 1530 de 2012, en la cual se regula la organizacién y el funcionamiento del Sistema General
de Regalias, en donde se exponen los criterios de elegibilidad de los proyectos de inversion que apunten
al fortalecimiento y desarrollo cientifico y tecnoldgico de las regiones del pais.

d. Los Planes Estratégicos Departamentales de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, principalmente de
Cundinamarca, en lo que se refiere a Competitividad e Innovacion.

e. El Plan de Desarrollo Institucional 2020-2030 de la UMNG, en el que se proponen los siguientes
objetivos estratégicos para la Institucion:

El uso no autorizado, asi como la reproduccion total o parcial de su contenido por cualquier persona o entidad, estara en
contra de los derechos de autor.

Péagina 74 de 214



UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA

Manual Integral de Gestion

1) Gestion académica de calidad: Pertinencia y fortalecimiento de la ensefianza y aprendizaje
creativa,

2) Ciencia, tecnologia e innovacién: Perspectiva de transformacion y emprendimiento,

3) Extensién y proyeccion social: Liderazgo social y regional,

4) Internacionalizacion: Universidad global, multicultural y competitiva, y

5) Gestién administrativa efectiva: Universidad sostenible.

Por lo anterior, los grupos de investigacion enfocan sus objetivos al desarrollo de lineas de investigacion

gue responden a las diferentes demandas cientificas, segun sus capacidades a partir de la formulacion
de proyectos de investigacion.

3. PROCESO DE INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO

Los requisitos relacionados con la prestacion del servicio de Innovacion y Emprendimiento se establecen
teniendo los siguientes lineamientos:

a. Politicas Nacionales Ciencia, Tecnologia e Innovacién del Ministerio Comercio, Industria y Turismo.

b. Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026

C. Plan CTI de la Gobernacién de Cundinamarca
d. Plan de ciencia tecnologia e innovacion del Ministerio de Defensa Nacional.
e. El documento CONPES 3834 del Departamento Nacional de Planeacién, cuya secretaria técnica

es el Instituto Colombiano para el Desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia “COLCIENCIAS”.

Asi mismo los miembros de la comunidad neogranadina tienen la posibilidad de participar de los servicios,
desde procesos de innovacion hasta llegar a procesos de emprendimiento, a partir del estudio de las
necesidades socioecondmicas del entorno, para lo cual define una solucién practica y aplicable mediante
un modelo de cooperacién basado en capacidades.

4. PROCESO DE EDUCACION CONTINUA

Las Unidades académicas determinan los requisitos relacionados con las actividades de Educacion
continua de acuerdo con las necesidades y requerimientos de los estudiantes, egresados y de la sociedad
en general.

Asi mismo, se establecen los requisitos de acuerdo con las necesidades y requerimientos de las
instituciones publicas y privadas, manifestadas en licitaciones, convocatorias y/o solicitudes, para luego
elaborar y presentar una propuesta de acuerdo con el procedimiento ETAPA PRE-CONTRACTUAL POR
EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL, dependiendo de la actividad especifica a desarrollar.
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5. PROCESO PROYECCION SOCIAL

Las Unidades académico-administrativas determinan los requisitos relacionados con las actividades de
Proyeccién Social de acuerdo con las necesidades y requerimientos de los grupos de interés y la sociedad
en general, determinadas a través de analisis previo de la actividad a desarrollar. Para ello se elabora 'y
presenta una propuesta para la respectiva aprobacion y ejecucion, previa asignacion de recursos cuando
sean necesarios.

8.2.3 Revision de los Requisitos para los productos y servicios (SGC)

1. PROCESO DE GESTION ACADEMICA

Teniendo en cuenta lo establecido en el numeral 8.2.2 las Unidades Académicas (Facultades y
Departamentos) de la Vicerrectoria Académica evallan si la Universidad Militar Nueva Granada tiene la
capacidad de ofrecer programas académicos y recibir nuevos estudiantes.

Asi mismo, a través del estudio de factibilidad de programas académicos y de los procesos de
Autoevaluacion y Mejoramiento, se revisan las condiciones de calidad de los programas académicos en
cumplimiento con la normativa del Ministerio de Educaciéon Nacional y de los lineamientos del Consejo
Nacional de Acreditacion, de manera que se asegure que los programas académicos cumplen con
criterios de calidad académica en términos de pertinencia, docencia, curriculo, investigacion, proyeccion
social e internacionalizacion. Al formalizar el pago de la matricula, se realiza un acuerdo entre las dos
partes (Universidad Militar Nueva Granada y estudiante), en la cual se establecen los compromisos
adquiridos en la prestaciéon del servicio educativo y en los deberes a cumplir segun el Reglamento
estudiantil.

Con el proposito de brindar un mejor servicio a nuestros usuarios las actividades de admisiones, matricula
y pago, se puede realizar por Internet a través de la pagina Web de la Universidad Militar Nueva Granada.
De igual manera, se da la posibilidad de crédito a los estudiantes, segun procedimiento CREDITOS
ICETEX.

2. PROCESO DE INVESTIGACION

Teniendo en cuenta lo establecido en el numeral 8.2.2 la Vicerrectoria de Investigaciones con su equipo
de trabajo, revisa y analiza los requisitos determinados en el proceso de investigacion. Para los proyectos
financiados por la UMNG, el proceso se realiza mediante convocatorias abiertas, las cuales se presentan
mediante ficha técnica inicial que hace parte de la formulacion de los proyectos que oferta anualmente la
vicerrectoria de investigaciones y para los proyectos externos la Vicerrectoria de Investigaciones se
somete a los requisitos establecidos por los entes externos.
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3. PROCESO DE INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO

Teniendo en cuenta lo establecido en el numeral 8.2.2 la Vicerrectoria de Investigaciones con su equipo
de trabajo, revisa y analiza los proyectos presentados a través de convocatoria mediante los lineamientos
determinados en el proceso de innovacion y emprendimiento, teniendo en cuenta los requerimientos y
solicitudes de la sociedad y su entorno.

4. PROCESO DE EDITORIAL NEOGRANADINA

Teniendo en cuenta lo establecido en el numeral 8.2.2 la Vicerrectoria de Investigaciones con su equipo
de trabajo, constituye un repositorio confiable de conocimiento cientifico, académico y cultural, en el
contexto nacional e internacional. Asimismo, dicta la politica editorial institucional de manera que todas
las obras sometidas a publicacion pasen por procesos de revision editorial, normalizacion editorial y
arbitraje por pares.

5. PROCESO DE EDUCACION CONTINUA

Los requisitos relacionados en el numeral 8.2.2 son revisados por las unidades académico-administrativa
pertinente, los cuales son consolidados en la propuesta académica del diplomado, curso y/o seminario,
la cual es avalada por la Divisién de Extensién y Proyeccién Social, permitiendo la conciliacién de las
diferencias existentes entre los requisitos y las capacidades de la institucién.

De igual forma, se ejecutan las actividades de educacion continua a traves del procedimiento ETAPA
PRE-CONTRACTUAL POR EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL.

6. PROCESO DE PROYECCION SOCIAL

Los requisitos relacionados en el numeral 8.2.2 son revisados por las unidades académico-
administrativas los cuales son consolidados en la propuesta de las actividades de proyeccién social, la
cual es avalada por la Divisibn de Extensién y Proyeccion Social, permitiendo la conciliacién de las
diferencias existentes entre los requisitos y las capacidades de la institucion.

8.2 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS (SGA — SGSST - SGBC)

La Universidad Militar Nueva Granada cuenta con los PLANES DE PREVENCION, PREPARACION Y
RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS para cada uno de los centro de trabajo, en donde se describen los
planes de accién para los eventos de aglomeracién de personas y protocolos operativos normalizados
segun la priorizacion de amenazas, los cuales estan estructurados teniendo en cuenta el plan estratégico,
operativo e informatico, cuyo propésito es establecer procedimientos béasicos para proteger la vida e
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integridad fisica de las personas, minimizar las pérdidas materiales y ambientales derivadas de las
diferentes situaciones de emergencia que se puedan presentar, minimizar los riesgos que pueda
desencadenar una emergencia y restablecer las operaciones normales a la mayor brevedad posible.

El plan de emergencias ha sido adoptado mediante resolucion interna y se evalla periédicamente
mediante simulacros.

8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS(SGC)

1. PROCESO DE GESTION ACADEMICA

Para el disefio de programas académicos de educacion formal se tiene en cuenta lo establecido en el
requisito 8.2.2, asi como los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

Las etapas del disefio y desarrollo del proceso de Gestibn Académica se realizan siguiendo los
lineamientos del Ministerio de Educacién Nacional, teniendo en cuenta las necesidades sociales, el
Proyecto Educativo Institucional, los programas existentes a nivel local y nacional, de acuerdo con lo
establecido en los procedimientos DISENO DE PROGRAMAS ACADEMICOS.

A continuacioén, se relaciona la matriz de las etapas del Disefio y Desarrollo para los programas
académicos de educacion formal:
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Programa: Estructurar la propuesta curricular del
programa académico (nuevo 6 en actualizacion) en
sus diferentes 4reas y componentes.

Comité de Curriculo y
Autoevaluacion

{ o\ )
4 74
AUTORIDAD Y 2 2 2
ETAPAS RESPONSABILIDAD REVISION VERIFICACION VALIDACION REGISTRO
PLANIFICACION:
Definir todas aquellas actividades, etapas y responsables Vicerrector Académico N/A N/A N/A N/A
del proceso de Gestion Académica.
ELEMENTOS DE ENTRADA AL DISENO:
e Planeacion interna de las unidades académicas:
Las unidades académicas identifican la necesidad de
crear un programa académico nuevo y/o modificar uno Estudio de
existente. Factibilidad y
Desarrollo y Analisis del Estudio de Factibilidad y Pertinencia
Pertinencia: Elaborar y presentar el estudio de
factibilidad y pertinencia del programa académico
nuevo, t?f“e”.d,o en cuenta: e Acta de Comité de
- Identificacion del proyecto, Identificacion de Decano de Facultad Curriculo y
actividades (Antecedentes vy justificacion de la (Sede del Programa) X Autoevaluacién
actividad, alcance de la actividad, justificacion del
programa, poblacidon beneficiada, marco legal y Namero de Acta y
juridico, marco conceptual, estudio de costos, fecha
estructura del equipo de docencia y de apoyo
administrativo, infraestructura requerida, medios y
recursos bibliograficos requeridos, necesidades
inmediatas para la creacion del programa, personas
involucradas, recursos econdmicos programados),
identificacion de tareas y cronograma de trabajo
recomendacion final sobre la actividad.
. Propuesta Plan de
ETAPAS DEL DISENO: Docente encargado del Estudios
v Etapa 1: Disefio de la Propuesta Curricular del | Disefio del Programa
X X Acta de Comité de

Curriculo y
Autoevaluacion
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ETAPAS RESPONSABILIDAD REVISION VERIFICACION VALIDACION REGISTRO
v' Etapa 2: Elaboraciéon Condiciones de Calidad del
Programa: Elaborar documento maestro del Documento Maestro
programa académico con las condiciones de calidad L
L . ) - (Condiciones de
que justifican la pertinencia de creacion del programa Decano de Facultad Calidad del
académico conforme a la normatividad vigente. X X
(Sede del programa) Programa
Nota. Para la actualizacién de programas y planes de Académico)
estudio se tendrdn en cuenta los lineamientos
establecidos por el MEN.
v' Etapa 3: Presentacion y Revision de la Propuesta
del Programa al Comité de Curriculo vy
Autoevaluacion: El Decano de la Facultad (sede del
prog_re}ma) y e! equipo de trabajo_,'prese_nta ante el Decano de Facultad Actade f:omlte de
comité de curriculo y autoevaluacion, quien revisa y Curriculo y
. (Sede del programa) ”
verifica que el documento maestro cumpla las Autoevaluacion
2o . - Docente encargado del
condiciones de calidad exigidas por el MEN, y sea T X X
. . . Disefio del Programa ,
acorde con la estructura académica de la Universidad oy 2 Numero de Actay
- Comité de Curriculo y
Militar. ” fecha
Autoevaluacion
Nota: Los ajustes se realizan de acuerdo con las
observaciones del comité y se deben evidenciar en el
acta del comité.
v’ Etapa 4: Presentacion de la Propuesta del
Programa al Consejo de Facultad: El Decano (sede
del prc_)grama) y el equipo de trabajo, presenta antg el Acta de Consejo de
consejo de Facultad el documento maestro, quien
. y S Facultad
revisa la propuesta académica y avala la solicitud del Decano de Facultad
programa académico, ante los 6érganos colegiados (Sede del programa) X X .
institucionales. Consejo de Facultad Nume;ggheaActay

Nota: Los ajustes se realizan de acuerdo con las
observaciones del Consejo y se deben evidenciar en el
acta del Consejo de Facultad.
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ETAPAS RESPONSABILIDAD REVISION VERIFICACION VALIDACION REGISTRO
v' Etapa 5: Verificacion de Vicerrectoria Académica:
La unidad académica, entrega el documento maestro Vicerrectoria
del programa con las condiciones de calidad y los Académica
anexos, indicadores y soportes a la Vicerrectoria Seccion de Documento Maestro
Académica para ser revisado y retroalimentado. Autoevaluacion X X X Retroalimentado
Nota: Los ajustes se realizan de acuerdo con las Acreditacion dey
observaciones de la Vicerrectoria Académica, estos Programas
ajustes se verifican con la revision del documento 9
maestro retroalimentado.
v’ Etapa 6: Presentacion y Aval del Consejo
Académico: El Decano de la Facultad sede del
Programa y el equipo de trabajo, prepara y realiza la
presentacion del programa (nuevo 6 modificado) ante
el Consejo Académico para su aval, describiendo la
siguiente informacion:
- Propuesta curricular del programa académico Acta de Consejo
- Mision y Vision del Programa Académico
- Perfiles propuestos (ingreso, formacion y egreso) y
Resultados de Aprendizaje Decano de Facultad Acto Administrativo
- Justificacion del Programa, analisis de tendencias (sede del programa) X X con la Estructura

(nuevo o ajustado)

- Procesos asociados a la politica de investigacion,
innovacién y desarrollo tecnoldgico que sustentan el
programa académico

- Andlisis de capacidades internas (Profesores,
infraestructura fisica y tecnolégico, recursos y
medios educativos)

Nota: Los ajustes se realizan de acuerdo con las
observaciones del Consejo Académico y se deben
evidenciar en el acta del Consejo.

Consejo Académico

Curricular del
Programa (Solo
aplica si es reforma
curricular del
programa)

El uso no autorizado, asi como la reproduccién total o parcial de su contenido por cualquier persona o entidad, estara en contra
de los derechos de autor.
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AUTORIDAD Y . p p
ETAPAS RESPONSABILIDAD REVISION VERIFICACION VALIDACION REGISTRO
- Acta de Consejo
RESULTADO DEL DISENO: PLAN DE ESTUDIOS Superior
v’ Etapa 7: Presentacion y Aprobacion ante el L
Consejo Superior: El decano de la Facultad (sede Acto Administrativo
del programa) y el equipo de trabajo, presenta el dela creaC|0n,de.I
programa académico nuevo ante el Consejo Superior _ _ Programa Académico
Universitario para su aprobacion. (Anexar exposicion Consejo Superior X X Nuevo
de motivos y proyeccién del acto administrativo Universitario ;
creacion del programa). Numero de Acto
Administrativo
Nota: Los ajustes se realizan de acuerdo con las
observaciones del Consejo Superior y se deben .
evidenciar en el acta del Consejo y el acto administrativo. Plan de Estudios
aprobado y firmado
v Etapa 8: Documentacion en SACES y/o la
plataforma tecnoldgica que el MEN disponga para Vicerrectoria L
- - i ) S Documentacion en
la s_0I|C|tud de registros callf[cfados._ La VIC_ACD Académica Plataforma SACES
realiza el proceso de presentacién de informacién y
radicacion de documentos, anexos y soportes por Seccion de X X Solicitud Radicada
cada una de las condiciones de calidad del programa Autoevaluacion y
P > N en plataforma
académico nuevo, una vez la documentacion se Acreditacion de
. . SACES
encuentra completa, se radica la solicitud en el Programas
ministerio de Educacion.
Vicerrectoria
Académica Agenda de Visita de
v/ Etapa 9: Visita Externa: Preparar y recibir visita de Seccion de Evaluacién Externa
Pares Académicos si el MEN lo dispone, de acuerdo Autoevaluacion y X X
con el instructivo. Acreditacion de Acta de cierre Visita
Programas de Evaluacion
Decano de Facultad Externa
(Sede del programa)
RESULTADO DEL DISENO DEFINITIVO: REGISTRO M'“'Sterl'\loa‘éieoﬁglucac'on Resolucion de
X Registro Calificado

CALIFICADO

Vicerrector Académico

(Acto Administrativo

EI'US0 no autorizado, asf como fa reproduccion total 0 parcial de su contenido por cuatquier pe
de los derechos de autor.

Sona o entidad, €3

ara en contra
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ETAPAS

(oW )
LN v
o
AUTORIDAD Y

RESPONSABILIDAD REVISION

VERIFICACION

VALIDACION

REGISTRO

v

Etapa 10: Registro Calificado: Hacer seguimiento en
SACES a la obtencion del registro calificado, una vez
obtenido socializar.

Nota: En caso de no recibir aprobacién del registro
solicitado, elaborar documento de consideraciones y/o
recurso de reposicion y radicarlo.

Nota: Ejecutar procedimiento de Autoevaluacién y
Mejoramiento Continlo para la renovacion de
registros calificados, ya que garantiza las
especificaciones de uso seguro y correcto.

expedido por el
MEN)

Documento de
Consideraciones y/o
Recurso de
Reposicion Radicado

CONTROL DE CAMBIOS Y ACTUALIZACIONES REALIZADOS A UN PROGRAMA ACADEMICO
Relacionar los cambios o actualizaciones realizados a un programa académico relacionados con:
Cambios o modificacién en la normatividad de programas académicos de Educacion Superior.

Revision y/o ajuste de planes de estudio.
Solicitudes de modificacion por parte del MEN.

Modificaciones o cambios que a juicio Institucional se realizan sobre la propuesta curricular.

CAMBIO REALIZADO

JUSTIFICACION DEL CAMBIO

FECHA Y ACTA DE APROBACION

El uso no autorizado, asi como la reproduccién total o parcial de su contenido por cualquier persona o entidad, estara en contra
de los derechos de autor.
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La planificacion de los programas académicos debe demostrar el cumplimiento de las siguientes
condiciones de calidad, de acuerdo con la normatividad del Ministerio de Educacion:

Proyecto educativo del programa e identidad institucional
Estudiantes

Profesores

Egresados

Aspectos académicos y resultados de aprendizaje

e Permanencia y graduacion

Interaccion con el entorno nacional e internacional

e Aportes a la investigacién

e Bienestar de la comunidad académica y del programa

¢ Medios educativos y ambientes de aprendizaje

e Organizacion administracion y financiacién del programa académico
e Recursos fisicos y tecnoldgicos

Una vez se obtiene el registro calificado del programa, la Vicerrectoria Académica comunica a las
diferentes unidades de apoyo y direcciona la planificacion previa de los recursos y necesidades
especificas para el desarrollo (programa nuevo) y seguimiento de los programas académicos.

2. PROCESO DE INVESTIGACION

Para el disefio de los proyectos de investigacion se tiene en cuenta lo establecido en el requisito 8.2.2,
asi como los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

El procedimiento PARA EL DISENO DE PROYECTOS DE INVESTIGACION busca establecer las etapas
necesarias para el disefio y desarrollo para los proyectos de investigacion que seran sometidos a
evaluacion externa y finalmente aprobados por rectoria segin recomendacion del Comité Central de
Investigaciones.

A continuacion, se relaciona la matriz de las etapas del disefio y desarrollo para los proyectos de
investigacion:
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AUTORIDAD Y < VERIFI- VALI-
ETAPAS RESPONSABILIDAD REVI-SION CACION DACION REGISTRO
PLANIFICACION:
Definir todas aquellas actividades, etapas y Vlcerrectqr de N/A N/A N/A N/A
e Investigaciones

responsables del proceso de Disefio de Proyectos

de Investigacion.

ELEMENTOS DE ENTRADA AL DISENO:

e Construccion colectiva de los términos de
referencia - Anédlisis de lecciones
aprendidas y necesidades de
fortalecimiento de la convocatoria: Jefe Division Investigacion
Recoleccion de lecciones aprendidas con los Cientifica A
investigadores y centros de investigacion, y Jefe Division de X Prop;g?;?e'l;]iri??eos de
seleccién de los cambios a implementar en la Investigacion e Innovacion convocatoria
nueva convocatoria. Vicerrector de
Investigaciones
e Los jefes de las divisiones de Investigacion
Cientifica e Investigacién e innovacion realizan
el borrador de la propuesta de los términos de
referencia. Los ajustes requeridos son
realizados por los jefes de las divisiones.

v Etapa 1 - Publicacion Términos de Técnico Administrativo Publicacién convocatoria-
Referencia Convocatoria: Se publican los VICEIN X Pagina web
términos de referencia por pagina web. aginawe

v Etapa 2 - Andlisis de Términos de
Referencia en Facultades: El director de .

L . . Director del Centro de
Centro de Investigacion y los investigadores, L Cronograma de entrega y
. . . Investigaciones X g
analizan las opciones para aplicar a la . presentacion
- P Docente Investigador
convocatoria, de acuerdo con los términos de
referencia publicados

v Etapa 3 - Elaboracién Propuestas de Propuesta de

Proyectos de Investigacion: Elaborar Docente Investigador X Investigacion en el

propuesta en el Formato correspondiente.

formato vigente
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Etapa 4 — Consolidacion y Revision de las
propuestas: Consolidar y revisar el

Comité de Investigaciones

Acta de Comité de
Investigaciones Facultad

cumplimiento de los términos de referencia de Facultad X X
para cada propuesta. No. De Acta__
Etapa 5 - Verificacion cumplimiento Té _Se:(rjetgrl_at i
requisitos minimos: Recibir, consolidar y ecnico Administrativo Checklist
VICEIN . -
X Matriz de seguimiento de

verificar las propuestas recibidas, de acuerdo
con los anexos y pardmetros establecidos en
los términos de referencia de la convocatoria.

Jefes Divisién
Profesional Especializado
VICEIN

anteproyectos Recibidos

Etapa 6 — Evaluacion técnico-cientifica: Los
pares evaluadores externos, emiten puntaje de
evaluacion de las propuestas en el formato
establecido.

Pares Evaluadores
Externos

Evaluacién Técnico —
Cientifica

RESULTADO DEL DISENO:

Etapa 7 — Aval financiero de proyectos de
investigacion: Los jefes de investigacion,
consolidan los resultados y conforman la lista
de elegibles. Posteriormente se presenta la
lista de elegibles a comité central de
investigaciones, para  asignacion de
financiacion

Jefes de division
Vicerrector de
Investigaciones

Comité Central de
Investigaciones

Rector

Acta de Comité Central
de Investigaciones

No. De Acta

CONTROL DE CAMBIOS Y ACTUALIZACIONES REALIZADOS A LA CONVOCATORIA
Relacionar los cambios o actualizaciones realizados relacionados con:

- Cambios o modificacion de los términos de referencia de la convocatoria.

- Cambios o modificaciones en la propuesta

CAMBIO REALIZADO

JUSTIFICACION DEL CAMBIO

FECHA'Y ACTA DE
APROBACION

El uso no autorizado, asi como la reproduccion total o parc

ial de su contenido por cualquier persona o entidad, estara en contra
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Una vez el proyecto de investigacion es aprobado se inicia la ejecucion de este por parte del investigador.
3. PROCESO DE INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO

Para el disefio de los proyectos de innovacién se tiene en cuenta lo establecido en el requisito 8.2.2, asi
como los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

Las etapas del disefio y desarrollo del proceso de innovacion y emprendimiento se realizan siguiendo los
lineamientos establecidos en el procedimiento para el DISENO Y DESARROLLO DE INNOVACION Y

EMPRENDIMIENTO.

A continuacién, se relaciona la matriz de las etapas del disefio y desarrollo para los proyectos de
investigacion
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ylo de referencia para cada solicitud y/o
propuesta.

Investigaciones de Facultad

Consejo de Facultad

§ Q 3
L9
Y 4
2 &~
AUTORIDAD Y - - .
ETAPAS RESPONSABILIDAD REVISION VERIFICACION VALIDACION REGISTRO
PLANIFICACION:
Definir todas aquellas act|V|(_:iad~e s, etapas y Vicerrector de Investigaciones N/A N/A N/A N/A
responsables del proceso de Disefio y Desarrollo
de Innovacion y Emprendimiento.
ETAPAS DEL DISENO:
v Etapa 1: Aprobacién Términos Legales y/o Director Centro de
Solicitudes: Someter los términos legales y/o i Investigaciones Acta del Comité Central
de referencia de la solicitud y/o convocatoria, Vicerrector de Investigaciones X de Investigaciones
a revision por parte de los centros de Jefe de Investigacion e
investigacién y vicerrectoria de Innovacion Campus
Investigaciones.
Términos Legales y/o de
Etapa 2: Publicacién y Socializacion gs;evroe:actgigi
Términos Legales y/o de Referencia Jefe Division Desarrollo X Publicad
Convocatorias: informacién al docente por Tecnoldgico e Innovacion ublicados
correo electronico. Correo Electrénico
informativo
Propuesta
Etapa 3: Elaboracion de propuestas y/o
documentos de presentacion: Elaborar Documentos de
propuesta acorde a los formatos establecidos, Proponente X presentacion: registros
y/lo  ejecutar procedimiento  Propiedad legales, memorias,
Intelectual y/o transferencia tecnolégica. cédigos, manuales, entre
otros.
Etapa 4: Consolidacién y Revisién de Corrc1:|te C;tqr:jlcular Acta Comité de
propuestas y/o solicitudes: Consolidar y omite de Investigaciones Facultad
revisar el cumplimiento de los términos legales X

Memorando de entrega
de propuestas y/o
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ETAPAS

AUTORIDAD Y
RESPONSABILIDAD

REVISION

VERIFICACION

VALIDACION

REGISTRO

- Comité de Investigaciones de Facultad: Revisa
que las solicitudes y/o propuestas de los
docentes, cumplan con los términos legales y/o
de referencia y avala la presentacién de las
solicitudes y/o propuestas a la Vicerrectoria de
Investigaciones, en cumplimiento a los términos
legales y/o de referencia.

Vicerrector de Investigaciones: Consolida y
presenta las solicitudes y/o propuestas
realizadas por los funcionarios administrativos,
previo Vo.Bo. del jefe inmediato.

Coordinador de Egresados

Vicerrector de Investigaciones

solicitudes de parte de
los Jefes Inmediatos
Presentacion ante
Comité Central de
Investigaciones/Comité
de Propiedad Intelectual

v' Etapa 5 - Revision de Solicitudes,
Términos legales y/o de Referencia: Se
verifican los documentos entregados y el
cumplimiento de los términos legales y/o de
referencia.

Vicerrector de Investigaciones

Jefe Division Desarrollo
Tecnologico e Innovacién

Analisis de los
documentos legales de
presentacion.

Etapa 6 - Verificacién de Solicitud y/o
Propuesta:

Se realiza un pre panel en donde los entes
externos y/o pares expertos en la tematica,
emiten una retroalimentacion a los
proponentes sobre sus fortalezas y/o
debilidades.

- El panel final verifica las propuestas y emite
evaluacién sobre la solicitud y/o propuesta
presentada.

Entes Externos
Panel de Evaluadores Internos

Retroalimentacion de la
Propuesta y/o solicitud

Evaluacién de la Solicitud
y/o propuesta por parte
del ente externo

v’ Etapa 7 — Validacion de Solicitudes y/o
Propuestas: El Vicerrector de
Investigaciones, consolida y presenta las
solicitudes y/o  propuestas con  sus
evaluaciones ante el comité central de
investigaciones

v El comité respectivo valida las solicitudes y/o

propuestas de acuerdo con: presupuesto,
productos, paz y salvo, contrato laboral, interés
institucional y otros.

Vicerrector de Investigaciones
Comité Central de
Investigaciones / Comité de
Propiedad Intelectual

Rector

Presentacion de
solicitudes y/o
propuestas

Acta Comité Central de
Investigaciones / Comité
de Propiedad Intelectual

El uso no autorizado, asi como la reproduccién total o parcial de su contenido por cualquier persona o entidad, estara en contra
de los derechos de autor.
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AUTORIDAD Y P p .
ETAPAS RESPONSABILIDAD REVISION VERIFICACION VALIDACION REGISTRO
RESULTADO DEL DISERNO:
- Banco de Proyectos Financiables. N/A

- Viabilidad de creacién de empresa
Viabilidad de Proteccién

CONTROL DE CAMBIOS Y ACTUALIZACIONES REALIZADOS A LA CONVOCATORIA

Relacionar los cambios o actualizaciones relacionados con:
- Cambios o modificacién de los términos de referencia de la convocatoria.

- Cambios o modificaciones en la propuesta y/o solicitudes

CAMBIO REALIZADO

JUSTIFICACION DEL CAMBIO

FECHA'Y ACTA DE APROBACION

El uso no autorizado, asi como la reproduccién total o parcial de su contenido por cualquier persona o entidad, estara en contra

de los derechos de autor.
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4, PROCESO EDUCACION CONTINUA

Para el disefio de los servicios de educacion continua a ofrecer, se tiene en cuenta lo establecido en el
requisito 8.2.2, asi como los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

Las etapas del disefio y desarrollo de las actividades académicas de Educacién Continua se realizan
siguiendo los lineamientos establecidos en los procedimientos APROBACION DE ACTIVIDADES
ACADEMICAS DE EDUCACION CONTINUA, asi como ETAPA PRECONTRACTUAL POR
EDUCACION CONTINUA Y PROYECCION SOCIAL.

A continuacién, se relaciona la matriz de las etapas del disefio y desarrollo para los proyectos de
educacion continua:
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ETAPAS RESPONSABILIDAD | REVISION | VERIFICACION | VALIDACION REGISTRO
PLANIFICACION: Identificar las  necesidades
esenciales para definir el plan de accién de Educacién | Profesional Especializado Directrices del
Continua. (diplomados, cursos, seminarios, talleres, Seccién Educacion N/A N/A N/A lan d 9
etc.), constitutivos de la oferta educativa interna y Continua plan de accion
externa.
ELEMENTOS DE ENTRADA AL DISENO:
e Solicitud y/o necesidad de programas de
capacitaciéon internos o externos, considerando
los siguientes elementos:
- Oferta proyectada de Facultad
- Requerimientos de entidades
_ Contenidos Facultades
- Costeo Profesional Especilizado Solicitud v/
- Propuesta Seccién Educacion [\(j)elgle:idgdo
Continua
X Interna o Externa

NOTA

Oferta interna: Corresponde a los programas de
educacion continua que se proyectan con destino a
personal administrativo, docente y estudiantil, al
interior de la Universidad.

Oferta Externa: Son los programas de educacién

continua que se ofrecen a las entidades del sector
publico y/o privado, a la medida de sus requerimientos
(En forma directa o a través de la plataforma SECOP).

Director de Extensiony
Proyeccién Social de
Facultad
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ETAPAS RESPONSABILIDAD | REVISION | VERIFICACION | VALIDACION REGISTRO
ETAPAS DEL DISENO:
v/ Etapa 1: Contenido programatico de Educacion
Continua
El contenido programatico contiene:
- Nombre de la accion de formacion
- Justificacion Director de Extension
i y i
- Objetivos docentes asociados a los X Contenido
- Modalidad del curso (Presencial o mediado por programas de EC.
tecnologia)
- Mdbdulos teméticos
- Recursos de apoyo
- Criterios de evaluacion
v’ Etapa 2: Elaboracion y/o Verificacion de
Propuesta de Educacién Continua: Elaborar
propuesta de educacion continua, incluyendo Propuesta
contenidos académicos, costeo y borrador de Académica de
resolucion. Educacién
Contenido Propuesta de Educacion Continua Continua
1. Unidad Académica
2. Denominacién Jefe y/o Director
e Costeo
3. Justificacion Unidad Académica,
4. Objetivo Decano X
5. Conte_nlldos Director de Extensiony Borrador. Eje
6. DUI’aCIOﬂ Proyeccic’)n Socia| ReSO|UCIOn
7. Publico Objetivo
8. Estrategia Metodoldgica Propuesta
9. Instituciones Participantes General de
10. Competencias Educacion
11. Criterios de Evaluacion .
12. Docentes — Conferencistas Continua
13. Recursos Educativos requeridos

El uso no autorizado, asi como la reproduccién total o parcial de su contenido por cualquier persona o entidad, estara en contra
de los derechos de autor.
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ETAPAS RESPONSABILIDAD | REVISION | VERIFICACION | VALIDACION REGISTRO
Nota: Cuando el servicio es prestado a través de la
Division de Extension y Proyeccion Social, ésta elabora
el costeo, consolida y presenta propuesta general de
educacion continua, con base en la propuesta
académica elaborada por la unidad académica.
v/ Etapa 3: Costeo
El costeo contiene:
- Nudmero de estudiantes
- Ndmero de horas del programa
- Valor proyectado del programa
- Costo del talento humano (Docencia,
Direccién, Coordinacion, Monitoria, Jurado,
Evaluador.) Profesional Universitario
- Costo de la logistica (Infraestructura, Area de Presupuesto X Costeo

materiales, suministros, licencias), etc.

Gastos administrativos (Personal, pdlizas,
estampillas, etc.)

Excedente proyectado

Analisis de capacidades internas (Profesores,

infraestructura fisica y tecnoldgico, recursos y

medios educativos)

DIVEXT

El uso no autorizado, asi como la reproduccién total o parcial de su contenido por cualquier persona o entidad, estara en contra
de los derechos de autor.
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ETAPAS RESPONSABILIDAD | REVISION | VERIFICACION | VALIDACION REGISTRO
v/ Etapa 4: Propuesta para clientes
La propuesta contiene
- Presentacion
- Relacion de los programas solicitados
- Indicacibn de la modalidad (Presencial,
mediado por tecnologia)
- Oferta econdémica por programa (Valor unitario | Profesional Especializado,
y global) Ll’d_er de Exten_sié_n
- Descripcién de anexos técnicos requeridos meesﬂ;e;' fj?;g';‘"zado X Propuesta
- Presentacion de los docentes (Cuando se | profesional Especializado,
requiera) Jefe DIVEXT
- ldentificaciébn de la logistica (Personal de
apoyo, infraestructura, servicios
complementarios de material y refrigerio a
solicitud del cliente).
- Requisitos legales y de caracter tributario
RESULTADO DEL DISENO: ACTO
ADMINISTRATIVO DE CREACION DE LA OFERTA
DE PROGRAMAS DE EDUCACION CONTINUA
Director de Extensiony
Comprende la resolucién de autorizacién para la Proyeccion Social
apertura de programas de educacion continua, Profesional Especializado
internos y externos. Seccién Educacion X Acto

Aprobacién de costeo y contenidos
Resolucién de autorizacion

Destino Presupuestal / Codigo UNIVEX
N° inscritos proyectado

Instalaciones previstas

Presupuesto autorizado

Continua.

Jefe Oficina de Planeacion

Rectoria

Administrativo

El uso no autorizado, asi como la reproduccién total o parcial de su contenido por cualquier persona o entidad, estara en contra
de los derechos de autor.
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CONTROL DE CAMBIOS Y ACTUALIZACIONES REALIZADOS A ACTIVIDADES ACADEMICAS DE EDUCACION

CONTINUA
Relacionar los cambios o actualizaciones realizados a un programa académico relacionados con:
- Cambios o modificacion en la normatividad de programas académicos de Educacién Continua.
- Ajuste de contenidos académicos.
- Modificaciones o cambios que a juicio Institucional o del usuario se realizan sobre el contenido académico.

CAMBIO REALIZADO JUSTIFICACION DEL CAMBIO

Actualizacién de las etapas Se modificaron cargos y actividades dentro del proceso que no eran congruentes con el
estado actual.

El uso no autorizado, asi como la reproduccién total o parcial de su contenido por cualquier persona o entidad, estara en contra
de los derechos de autor.
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8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS
EXTERNAMENTE (SGC)

El Comité de adquisiciones, la Vicerrectoria Administrativa — Division de Contratacién y Adquisiciones,
son los entes responsables en la Universidad Militar Nueva Granada de la adquisicién de bienes y
servicios para el normal desarrollo de sus actividades, siguiendo los lineamientos del Estatuto General
de Contratacion de la UMNG. Nota: La adquisicidn de bienes y servicios puede incluir la subcontratacion
de servicios tales como: aseo, cafeteria, seguridad y servicio de tren.

En la Universidad Militar Nueva Granada, con el fin de controlar los elementos adquiridos para la
prestacion del servicio, se establecié el proceso CONTRATACION Y ADQUISICIONES, con el que se
busca garantizar al usuario que los elementos que afectan la prestacién del servicio, sean adquiridos
mediante métodos de control de acuerdo con lo establecido en los procedimientos: CAJA MENOR,
AVANCES, MINIMA CUANTIA, MENOR CUANTIA, MAYOR CUANTIA, LEY DE GARANTIAS vy
SEGUIMIENTO e Instructivo para la ELABORACION DE ORDENES DE PEDIDO Y ORDENES DE
SERVICIO.

Asi mismo se apoya el proceso de contratacién y adquisiciones mediante los procedimientos
ADQUISICION DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO Y SUSCRIPCION DE REVISTAS — HEMEROTECA.

La administracion y control de las adquisiciones y servicios para los proyectos de investigacion en la
Universidad Militar Nueva Granada se realiza de acuerdo con el procedimiento EJECUCION
PRESUPUESTAL DE PROYECTOS DE INVESTIGACION E INNOVACION.

Los criterios de seleccion, evaluacion y seguimiento del desempefio y reevaluacion de los proveedores y
contratistas se encuentran en el MANUAL GESTION DE PROVEEDORES Y CONTRATISTAS. La
evaluacion de proveedores se realiza en el MODULO DE PROVEEDORES del software KAWAK

Asi mismo, para los servicios subcontratados, el interventor del contrato correspondiente realiza
seguimiento segun el tipo y grado de control relacionado en el capitulo 4.1 del presente Manual.

El Plan de compras y las requisiciones para la adquisicion de elementos de la Universidad Militar Nueva
Granada son administrados mediante el aplicativo del Sistema Integrado de Informacién UNIVEX 4,
siguiendo los lineamientos del procedimiento de PLAN DE COMPRAS, el cual hace parte del proceso de
PLANEACION PRESUPUESTAL

En el plan de compras y en las requisiciones, los funcionarios que solicitan la adquisicion relacionan las
caracteristicas y especificaciones de los elementos a comprar, de acuerdo con lo estipulado en el Estatuto
General de Contratacion de la UMNG.

Una vez contratado y recibido el elemento solicitado, las personas y/o interventor que solicitan la compra
realizan una comprobacion de que el elemento que ingres6 cumple con las caracteristicas y
especificaciones de los elementos solicitados y asi procede a autorizar el pago correspondiente.

La Universidad Militar Nueva Granada ha contratado con entidades externas el servicio de aseo,
cafeteria, tren y seguridad, procesos que son controlados por las dependencias solicitantes y los
supervisores asignados por la UMNG, pero que no afectan la conformidad del producto o servicio en
términos de docencia, investigacion, innovacion y emprendimiento, educaciéon continua y proyeccién
social.
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Los aspectos exigidos frente a Seguridad y Salud en el Trabajo, Gestion Ambiental y otros requisitos
para los proveedores y contratistas se encuentran descritos en el MANUAL DE GESTION DE
PROVEEDORES Y CONTRATISTAS.

8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO

La formacién integral de los estudiantes incluye las condiciones para lograr una convivencia en
armonia dentro de un marco de buenos valores con actividades de recreacion e integracion que
contribuyen al bienestar y que aumentan el sentido de pertenencia, actividades lideradas por la
Vicerrectoria General — Divisidbn de Bienestar, de acuerdo a lo establecido en el proceso de
BIENESTAR UNIVERSITARIO, en Ilos manuales PROCEDIMIENTOS ASISTENCIALES
ODONTOLOGICOS, PARA EL LAVADO Y DESINFECCION DE MANOS TRANSPORTE
ASISTENCIAL MEDICALIZADO, CONSULTORIO MEDICO, ESTERILIZACION, CONSULTA
PRIORITARIA CAMPUS CAJICA, MANUAL DE LIMPIEZA, DESINFECCION Y ESTERILIZACION
EN EL PUNTO DE CONSULTORIO MEDICO SEDE CAMPUS NUEVA GRANADA y MANUAL
BUENAS PRACTICAS EN EL MANEJO DE MEDICAMENTOS E INSUMOS MEDICOS EN LOS
SERVICIOS TRANSPORTE ASISTENCIAL MEDICALIZADO Y CONSULTORIOS DE MEDICINA
GENERAL DE LA UMNG CAMPUS, en los procedimientos MANEJO DE RESIDUOS
HOSPITALARIOS Y SIMILARES EN CONSULTORIO MEDICO Y ODONTOLOGICO,
PROCEDIMIENTO SOLICITUD DE APOYO PARA ASITENCIA A TORNEOS DEPORTIVOS,
FESTIVALES O ENCUENTROS ARTISTICOS Y EVENTOS DE REPRESENTACION
ESTUDIANTIL, DISENO, EJECUCION Y EVALUACION DE PROGRAMAS FORMATIVOS
CULTURALES Y DEPORTIVOS, VINCULACION Y OTORGAMIENTO DE APOYOS A
SELECCIONADOS DEPORTIVOS Y GRUPOS ARTISTICOS, EVALUACION DE SATISFACCION
DE LOS SERVICIOS DE BIENESTAR, OTORGAMIENTO DE APOYOS ECONOMICOS PARA LA
PARTICIPACION DE ESTUDIANTES EN EVENTOS DE FORMACION ACADEMICA, y
PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO DE DERRAMES Y RUPTURA DE MEDICAMENTOS EN
CONSULTORIO MEDICO Y AMBULANCIA y en los protocolos SEGURIDAD DEL PACIENTE
MANUAL DEL SISTEMA DE REPORTE Y GESTION DE EVENTOS RELACIONADOS CON LA
ATENCION EN SALUD, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, MANEJO DE GASES
MEDICINALES, CLASIFICACION DEL PACIENTE, SEGURIDAD DEL PACIENTE,
ESTERILIZACION, SUTURA DE HERIDAS, ATENCION A VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL,
BIOSEGURIDAD Y ASEPSIA, PROTOCOLO PARA REFERENCIA Y CONTRAFERENCIA, DE
VENOPUNZACION, PARA EL MANEJO DE URGENCIAS PREHOSPITALARIAS, PARA EL
MANEJO DE HERIDAS, PARA LA REDUCCION, INMOVILIZACION Y TRANSPORTE DE
PACIENTES CON FRACTURAS O LUXACIONES, ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS,
PROTOCOLO SONDA VESICAL y PROTOCOLO SONDA NASOGASTRICA.

1. PROCESO DE GESTION ACADEMICA

La prestacion del servicio educativo de la Universidad Militar Nueva Granada se realiza siguiendo y
verificando el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios para el control de la Prestacion
de Servicios de Educacion Superior segun lo estipulado por el Ministerio de Educacion Nacional.

La Vicerrectoria Académica - Divisibn de Admisiones se encarga de convocar, preseleccionar,
seleccionar, admitir y matricular a los aspirantes que deseen pertenecer a la comunidad neogranadina
para adelantar programas académicos a nivel de educacién superior o de formacién avanzada;
cumpliendo con los requisitos para su ingreso y su permanencia en la institucion, de acuerdo con lo
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establecido en el proceso de ADMISION DE ESTUDIANTES, EL PROCEDIMIENTO DE
ADMISIONES vy los procedimientos PARA RECEPCION DE INSTITUCIONALIDAD.

La Vicerrectoria Académica - Division de Registro y Control es la responsable de desarrollar
actividades que permitan registrar y controlar la informacién dentro del ciclo de vida académica, para
obtener datos oportunos de acuerdo a los requerimientos de los usuarios, utilizando recursos
tecnologicos para llevar a cabo el proceso de registro de los estudiantes, de efectuar el registro de
calificaciones y todos los procedimientos que implica la actividad académica de forma eficaz, de
acuerdo con lo estipulado en:

El proceso ADMISIONES Y REGISTRO, los procedimientos CERTIFICACIONES Y CONTENIDOS
PROGRAMATICOS, TRAMITE DE GRADO, REINGRESOS Y TRANSFERENCIAS INTERNAS,

DIGITACION Y CORRECCION DE CALIFICACIONES, vy los instructivos para la CANCELACION
TOTAL O PARCIAL DE LA CARGA ACADEMICA y REGISTRO DE PRUEBAS EVALUATIVAS
(PRUEBA SUPLETORIA y PRUEBA DE VALIDACION).

Para mejorar la atencion de los estudiantes en los procesos de ADMISION Y REGISTRO E
INGRESOS, la Universidad Militar Nueva Granada implement6 el sistema de DIGITURNO.

El instructivo de NOVEDADES DE CARGA ACADEMICA DE LOS ESTUDIANTES es aplicado en
las Unidades Académicas cuando es necesario realizar modificaciones a la carga académica por
novedades presentadas durante la inscripcién de asignaturas.

Los docentes realizan su carga a académica de acuerdo con los horarios asignados segun el
INSTRUCTIVO CARGA ACADEMICA DOCENTES. Asi mismo desarrollan los planes de estudio
segun el procedimiento de SELECCION DOCENTES PUBLICOS DE CARRERA, HORA CATEDRA
Y OCASIONALES.

El Vicerrector Académico, los Decanos y Directores de las Unidades Académicas, son los
responsables de asegurar que los procesos de GESTION ACADEMICA y APOYO A LA ACADEMIA,
sean identificados, planeados y ejecutados bajo condiciones controladas. De igual manera, se
garantiza que la estructura del contenido programatico se desarrolle previa aprobacién del comité
curricular, segun procedimiento REVISION Y ACTUALIZACION DE CONTENIDOS
PROGRAMATICOS Y PLANES DE ESTUDIO.

La Facultad de Medicina mediante los siguientes procedimientos realiza seguimiento a la gestion
académica de sus estudiantes PROGRAMACION DE ROTACIONES FACULTAD DE MEDICINA,
PROCEDIMIENTO BALANCE ANUAL DE CONTRAPRESTACIONES DE CONVENIOS VIGENTES
FACULTAD DE MEDICINA, CONTROL Y REGISTRO DE NOTAS ROTACIONES/ASIGNATURAS
CLINICO-QUIRURGICAS, CAMBIO DE ROTACIONES POSGRADOS FACULTAD DE MEDICINA,
PROCEDIMIENTO PERDIDA DE ROTACION Y/O ASIGNATURA FACULTAD DE MEDICINA vy
LIQUIDACION CONTRAPRESTACION CONVENIOS FACULTAD DE MEDICINA.

La Universidad Militar Nueva Granada permanece atenta a los desarrollos de la pedagogia y la
didactica contemporanea, desarrolla el servicio educativo bajo estandares de alta calidad vinculando
en estos procesos a toda la comunidad académica, para que en conjunto se vinculen en forma
permanente en la creacion y, desarrollo del conocimiento, ofreciendo a sus usuarios los siguientes
programas académicos, los cuales son revisados y aprobados por el Consejo Superior:
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ESTADISTICAS GENERALES DE PROGRAMAS ACADEMICOS POR SEDE Y SNIES

FACULTAD DE INGENIERIA

NOMBRE DEL PROGRAMA NIVEL SEDE COD SNIES
Doctorado en Ingenieria DOCTORADO BOGOTA 109899
Maestria en Logistica Integral MAESTRIA BOGOTA 103706
Maestria en Gestion Integral de Proyectos MAESTRIA BOGOTA 110013
Maestria en Gestion Integral de Proyectos MAESTRIA CAJICA 110013
Maestria en Ingenieria Civil MAESTRIA BOGOTA 103836
Maestria en Ingenieria Mecatronica MAESTRIA BOGOTA 54775
Especializacion en Gestion Integral Ambiental | ESPECIALIZACION BOGOTA 109624
Especializaciéon en Geomatica ESPECIALIZACION BOGOTA 52638
Especializacion en Gerencia Integral de ESPECIALIZACION BOGOTA 4460
Proyectos
Especializacion en Ingenieria de Pavimentos ESPECIALIZACION BOGOTA 10931
Especializacion en Gerencia Logistica Integral | ESPECIALIZACION BOGOTA 15947
Especializacion en Ger_encia Estratégica de la ESPECIALIZACION BOGOTA 109785
Calidad
Ingenieria en Mecatronica PREGRADO BOGOTA 4405
Ingenieria en Mecatronica PREGRADO CAJICA 4405
Ingenieria Ambiental PREGRADO CAJICA 104694
Ingenieria en Multimedia PREGRADO BOGOTA 10993
Ingenieria en Multimedia PREGRADO CAJICA 10993
Ingenieria Biomédica PREGRADO CAJICA 105560
Ingenieria Civil PREGRADO BOGOTA 365
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Ingenieria Civil PREGRADO CAJICA 365
Ingenieria Industrial PREGRADO BOGOTA 4088
Ingenieria Industrial PREGRADO CAJICA 4088
Ingenieria en Telecomunicaciones PREGRADO BOGOTA 10995
Tecnologia en Electronica y Comunicaciones TECNOLOGIA BOGOTA 54532
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
NOMBRE DEL PROGRAMA NIVEL SEDE COD SNIES
Maestria En Gestion de Organizaciones MAESTRIA BOGOTA 53322
Maestria En Gestion de Organizaciones MAESTRIA CAJICA 53322
Especializacion en Mercadeo de Servicios ESPECIALIZACION BOGOTA 13465
Especializacion en C_Sestlpn de Desarrollo ESPECIALIZACION BOGOTA 13459
Administrativo
Especializacion en Control Interno ESPECIALIZACION BOGOTA 2965
Especializacién en Rewsprla Fiscal y Auditoria ESPECIALIZACION BOGOTA 16072
Internacional
Especializacion en Flpa_nzas y Administracion ESPECIALIZACION BOGOTA 8431
Publica
Especializacion en Flpanzas y Administracion ESPECIALIZACION CAJICA 8431
Publica
Especializacion en Alta Gerencia ESPECIALIZACION BOGOTA 13469
Especializacion en Alta Gerencia ESPECIALIZACION CAJICA 13469
Especializacion en Ger_enma de Comercio ESPECIALIZACION BOGOTA 16074
Internacional
Contaduria Pdblica PREGRADO BOGOTA 364
Contaduria Publica PREGRADO CAJICA 364
Administracion de Empresas PREGRADO BOGOTA 363
Administracion de Empresas PREGRADO CAJICA 363
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ESPECIALIDAD
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Economia PREGRADO BOGOTA 362
Economia PREGRADO CAJICA 362
Tecnologia en Contabilidad y Tributaria TECNOLOGIA CAJICA 90985
FACULTAD DE MEDICINA Y CIENCIAS DE LA SALUD
NOMBRE DEL PROGRAMA NIVEL SEDE COD SNIES
ESPECIALIZACION BOG
Especializacion en Medicina Interna PRIMERA MEDICI.NA 375
ESPECIALIDAD
ESPECIALIZACION BOG
Especializacion en Cirugia de Columna SEGUNDA MEDICIINA 103199
ESPECIALIDAD
e S . . ESPECIALIZACION BOG.
Especializacidn en Cirugia Oral y Maxilofacial UNIVERSITARIA MEDICINA 390
ESPECIALIZACION BOG
Especializacion en Cirugia Pediatrica PRIMERA MEDICIINA 369
ESPECIALIDAD
Especializacion en Cirugia Vascular y ESPECIALIZACION BOG.
Angiologia SEGUNDA MEDICINA 3750
ESPECIALIDAD
ESPECIALIZACION BOG
Especializacién en Coloproctologia SEGUNDA MEDICIINA 3751
ESPECIALIDAD
ESPECIALIZACION BOG
Especializaciéon en Dermatologia PRIMERA MEDICI.NA 370
ESPECIALIDAD
ESPECIALIZACION BOG
Especializacion en Nefrologia SEGUNDA MEDICIINA 376
ESPECIALIDAD
ESPECIALIZACION BOG
Especializaciéon en Neurocirugia PRIMERA MEDICIINA 378
ESPECIALIDAD
ESPECIALIZACION BOG
Especializacién en Oftalmologia PRIMERA MEDICI.NA 380
ESPECIALIDAD
ESPECIALIZACION BOG
Especializacion en Patologia PRIMERA MEDICI.NA 384
ESPECIALIDAD
ESPECIALIZACION BOG
Especializacion en Cirugia General PRIMERA MEDICI.NA 368
ESPECIALIDAD
ESPECIALIZACION BOG
Especializacion en Ginecologia y Obstetricia PRIMERA MEDICINA 372

Péagina 102 de 251




UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA

ESPECIALIZACION

Especializacién en Medicina Fisica y BOG.
S, PRIMERA 374
Rehabilitacion ESPECIALIDAD MEDICINA
ESPECIALIZACION BOG
Especializacién en Neumologia SEGUNDA MEDICI.NA 377
ESPECIALIDAD
ESPECIALIZACION BOG
Especializacion en Neurologia PRIMERA MEDICI.NA 379
ESPECIALIDAD
ESPECIALIZACION BOG
Especializacion en Ortopedia y Traumatologia PRIMERA MEDICI.NA 382
ESPECIALIDAD
ESPECIALIZACION BOG
Especializacién en Psiquiatria PRIMERA MEDICIINA 386
ESPECIALIDAD
Especializacion en Cirugia de la Mano y ESPECIALIZACION BOG.
Miembro S . SEGUNDA MEDICINA 3756
Iembro superior ESPECIALIDAD
Especializacion en Cirugia Reconstructiva y del ESPECIALIZACION BOG.
Reemplazo Articular de Cadera y Rodil SEGUNDA MEDICINA 52952
eemplazo Articular de Cadera y Rodilla ESPECIALIDAD
ESPECIALIZACION BOG
Especializacion en Endocrinologia SEGUNDA MEDICI.NA 389
ESPECIALIDAD
ESPECIALIZACION BOG
Especializacion en Gastroenterologia SEGUNDA MEDICI.NA 371
ESPECIALIDAD
Especializacion en Hematologia y Oncologia ESPECIALIZACION BOG.
Clinica SEGUNDA MEDICINA 3753
' ESPECIALIDAD
Especializacion en Laringologia y Via Aérea ESPECIALIZACION BOG.
Superior SEGUNDA MEDICINA 52954
uperi ESPECIALIDAD
ESPECIALIZACION BOG
Especializaciéon en Neonatologia SEGUNDA MEDICI.NA 4053
ESPECIALIDAD
Especializaciéon en Medicina Critica y Cuidados ESPECIALIZACION BOG.
Intensivos SEGUNDA MEDICINA 53400
v ESPECIALIDAD
ESPECIALIZACION BOG
Especializacion en Otorrinolaringologia PRIMERA MEDICI.NA 383
ESPECIALIDAD
ESPECIALIZACION BOG
Especializacion en Pediatria PRIMERA MEDICI.NA 385
ESPECIALIDAD
Especializacion en Cardiologia Segunda ESPECIALIZACION BOG.
Especialidad SEGUNDA MEDICINA 367
P ESPECIALIDAD
ESPECIALIZACION BOG
Especializacion en Otologia SEGUNDA MEDICINA 3754

ESPECIALIDAD
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ESPECIALIZACION

Especializacion en Neurologia Pediatrica PRIMERA MEBD?((:;I.N A 394
ESPECIALIDAD
ESPECIALIZACION BOG
Especializacion en Anestesiologia PRIMERA MEDICI.NA 366
ESPECIALIDAD
Especializacion en Cirugia Plastica ESPECIALIZACION BOG.
Reconstructiva y Estéti PRIMERA MEDICINA 391
econstructiva y Estetica ESPECIALIDAD
Especializacion en Neurologia Pediatrica para ESPECIALIZACION BOG.
Especialistas en Pediatria SEGUNDA MEDICINA 52793
P ESPECIALIDAD
ESPECIALIZACION BOG
Especializacion en Cirugia Plastica Ocular SEGUNDA MEDICIINA 103324
ESPECIALIDAD
Especializacion en Radiologia e Imagenes ESPECIALIZACION BOG.
Di st PRIMERA MEDICINA 103466
lagnosticas ESPECIALIDAD
ESPECIALIZACION BOG
Especializacion en Reumatologia SEGUNDA MEDICIINA 3755
ESPECIALIDAD
ESPECIALIZACION BOG
Especializacién en Urologia PRIMERA MEDICI.NA 388
ESPECIALIDAD
ESPECIALIZACION BOG
Especializacion en Dermatologia Oncoldgica PRIMERA MEDICI.NA 104925
ESPECIALIDAD
ESPECIALIZACION BOG
Especializacion en Cirugia de Cabeza y Cuello SEGUNDA MEDICI.NA 105293
ESPECIALIDAD
ESPECIALIZACION BOG
Especializacion en Cirugia de Pie y Tobillo SEGUNDA MEDICI.NA 90863
ESPECIALIDAD
ESPECIALIZACION BOG
Especializacion en Urologia Oncolégica SEGUNDA MEDICI.NA 91256
ESPECIALIDAD
ESPECIALIZACION BOG
Especializacion en Cirugia Oncolégica SEGUNDA MEDICI.NA 91100
ESPECIALIDAD
ESPECIALIZACION BOG
Especializacion en Oncologia Radioterapica PRIMERA MEDICIINA 91257
ESPECIALIDAD
Especializacion en Medicina del Dolor y ESPECIALIZACION BOG.
Cuidados Paliativos SEGUNDA MEDICINA 91099
ESPECIALIDAD
ESPECIALIZACION BOG
Especializacion en Rehabilitacién Oncoldgica SEGUNDA MEDICI.NA 91258
ESPECIALIDAD
ESPECIALIZACION BOG
Especializacion en Ginecologia Oncologica SEGUNDA MEDICINA 91357

ESPECIALIDAD
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Espemal|zaC|o||;ee(;1iéll-t|reizCn;lato-Oncolog|a SEGUNDA MEI?D?((ZSIINA 91259
ESPECIALIDAD
ESPECIALIZACION BOG
Especializacion en Ortopedia Oncoldgica SEGUNDA MEDICI.NA 91260
ESPECIALIDAD
.. BOG.
Medicina PREGRADO MEDICINA 91437
Tecnologia en Atencién Prehospitalaria TECNOLOGIA CAJICA 101659
FACULTAD DE DERECHO
NOMBRE DEL PROGRAMA NIVEL SEDE COD SNIES
Maestria en Derecho Administrativo MAESTRIA BOGOTA 5235
Maestria en Derecho Procesal Penal MAESTRIA BOGOTA 54281
Especializaciéon en Derecho Sancionatorio ESPECIALIZACION BOGOTA 53151
Especializacion en Derecho Sancionatorio ESPECIALIZACION CAJICA 53151
Especializacion en Derecho Administrativo ESPECIALIZACION BOGOTA 395
Especializacion en Derecho Administrativo ESPECIALIZACION CAJICA 395
Especializacion en Derechas Humanos y ESPECIALIZACION | BOGOTA 104555
Sistemas de Proteccion
EspeC|aI|z_aC|on en Derechos !—!umanos y ESPECIALIZACION CAJICA 104555
Sistemas de Proteccion
Especializacion en Procedimiento Penal . .
Constitucional y Justicia Militar ESPECIALIZACION BOGOTA 13642
Especializacion en Procedimiento Penal ESPECIALIZACION |  CAJICA 13642
Constitucional y Justicia Militar
Derecho PREGRADO BOGOTA 361
Derecho PREGRADO CAJICA 91060
Tecnologia en Investigacion Judicial y TECNOLOGIA CAJICA 111469

Criminalistica
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FACULTAD DE CIENCIAS BASICAS
NOMBRE DEL PROGRAMA NIVEL SEDE COD SNIES
Doctorado en Ciencias Aplicadas DOCTORADO CAJICA 105485
Maestria en Biologia Aplicada MAESTRIA CAJICA 19792
Biologia Aplicada PREGRADO CAJICA 5315
Mateméticas Aplicadas y Computacionales PREGRADO CAJICA 111636
Tecnologia en Gestion y Produccion Horticola TECNOLOGIA CAJICA 106239
FACULTAD DE RELACIONES INTERNACIONALES, ESTRATEGIA' Y SEGURIDAD
NOMBRE DEL PROGRAMA NIVEL SEDE COD SNIES
Maestria en Seguridad y Gestion del Riesgo MAESTRIA BOGOTA 111559
Maestria en Relaciones y Negocios : i
Internacionales MAESTRIA BOGOTA 53970
Especializaciéon en Aglmlnlstramon dela ESPECIALIZACION | CARTAGENA 52991
Seguridad
Especializacion en Adm|n|stra0|on de la ESPECIALIZACION BOGOTA 3620
Seguridad
Especializacion en Administracion de la -
Seguridad ESPECIALIZACION CALI 17674
Especializacién en Alta Gerencia de Seguridad ESPECIALIZACION BOGOTA 103474
y Defensa
Administracion de Riesgos, Segurldad y Salud Pregrado BOGOTA 109503
en el Trabajo
Administracion de Riesgos, _Segurldad y Salud Pregrado CAJICA 109503
en el Trabajo
Relaciones Internacionales y Estudios Politicos PREGRADO BOGOTA 10955
Relaciones Internacionales y Estudios Politicos PREGRADO CAJICA 10955
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FACULTAD DE HUMANIDADES
NOMBRE DEL PROGRAMA NIVEL SEDE COD SNIES
Doctorado en Bioética DOCTORADO CAJICA 101830
Maestria en Educacion MAESTRIA BOGOTA 90692
Maestria en Educacion MAESTRIA CAJICA 90692
Especializaciéon en Docencia Universitaria ESPECIALIZACION BOGOTA 4358
PROGRAMAS DE PREGRADO Y POSGRADO A DISTANCIA
NOMBRE DEL PROGRAMA NIVEL SEDE COD SNIES
Especializacion en Alta Gerencia ESPECIALIZACION CAJICA 90537
Administracién de Empresas PREGRADO CAJICA 6527
Relaciones Internacionales y Estudios Politicos PREGRADO CAJICA 10963
Ingenieria Industrial PREGRADO CAJICA 53703
Ingenieria Informatica PREGRADO CAJICA 105142
Ingenieria Civil PREGRADO CAJICA 11004
Contaduria Publica PREGRADO CAJICA 11428
Administracién de Riesgos, Segurldad y Salud PREGRADO CAJICA 108241
en el Trabajo
1. RELACION DE PROGRAMAS ACADEMICOS ACREDITADOS
EACULTAD NOMBRE DEL PROGRAMA NIVEL SEDES
. - Pregrado Bogota y
Ingenieria en Mecatronica Universitario Campus NG
Ingenieria PP Pregrado Bogota y
Ingenieria Civil Universitario Campus NG
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L . Pregrado Bogota
Ingenieria Industrial (*) Univegrsitario Cam%us l\)l/G
- . . Pregrado Bogota
Ingenieria en Multimedia (*) Univegrsitario Cam%us ,\>|/G
. Lo . Pregrado .
Ingenieria en Telecomunicaciones (*) Universitario Bogota
Tecnologia en Electrénica y Pregrado - BOOOtA
Comunicaciones Tecnologia 9
Administracién de Empresas (*) UrITi:/eegrrseilti?io CaBr%%?J?l\{ G
P Pregrado Bogota y
Ciencias Contaduria Publica (++) Universitario Campus NG
Econdmicas .
Economia (*) Pregrado Bogota y
Universitario Campus NG
Tecnologia en Contabilidad y Tributaria .F éigg?:(;é Campus NG
Relaciones
Internacionales, Relaciones Internacionales y Estudios Pregrado Bogota y
Estrategia y Politicos (*) Universitario Campus NG
Seguridad
Derecho Derecho Ullji:/eegrrsziiti?io Bogota
- Pregrado .
*
Medicina (*) Universitario Bogota
Especializacion
Especializacion en Neurocirugia Médico- Bogota
Medicina y Ciencias Quirdrgica
de la Salud ializacié
Especializacion en Medicina Fisica y Esplt\a/lcélzli|0230|on BoOot4
Rehabilitacion Quirtrgica 9
Especializacion
Especializacion en Dermatologia Médico- Bogota
Quirdrgica
Tecnologia en Gestidn y Produccion Pregrado -
Horticola Tecnologia Campus NG
L . . . . Pregrado
Ciencias Basicas y Biologia Aplicada Univegrsitario Campus NG
Aplicadas
Maestria en Biologia Aplicada Maestria Campus NG

(*) Programas en proceso de renovacion de acreditacion en alta calidad.
(+) Programa Acreditado Internacionalmente.
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Adicional a los programas presenciales la Universidad Militar Nueva Granada ha querido ampliar su
cobertura y llegar a todos los sitios de la geografia del pais mediante la educacién a distancia,
actividad que se realiza de acuerdo con lo establecido en el MANUAL DE AUTOR DIRECCION
ACADEMICA DE DESARROLLO MULTIMEDIAL (DADM), los procedimientos PRODUCCION DE
RECURSOS EDUCATIVOS DIGITALES FAEDIS y a los siguientes instructivos:

INSTRUCTIVO DISENO GRAFICO FAEDIS

INSTRUCTIVO EDICION DE AUDIO FAEDIS

INSTRUCTIVO CONTROL DE CALIDAD DE CONTENIDOS
INSTRUCTIVO EDICION Y PRODUCCION DE VIDEO
INSTRUCTIVO DISENO MULTIMEDIAL Y ANIMACION 2D Y 3D
INSTRUCTIVO DISENO INSTRUCCIONAL FAEDIS

Los estudiantes de la institucion después de haber cursado los programas de pregrado o posgrado
reciben su titulo profesional de acuerdo con lo dispuesto en el MANUAL DE OPCIONES DE GRADO
y el procedimiento TRAMITE DE GRADO.

La Universidad Militar Nueva Granada viene adelantando de forma voluntaria el proceso
AUTOEVALUACION, AUTORREGULACION Y ACREDITACION INSTITUCIONAL y mediante el
procedimiento de AUTOEVALUACION Y AUTORREGULACION PARA REACREDITACION
INSTITUCIONAL MULTICAMPUS.

El proceso de acreditacion incluyo el desarrollo de la autoevaluacion y la evaluacién externa por parte
del Ministerio de Educacion Nacional.

La acreditacion forma parte del proceso de mejoramiento exigido en la Ley 30 de 1992 (Art. 53) y que
es verificado por el Consejo Nacional de Acreditacion, que depende del Ministerio de Educacion
Nacional y que busca que las instituciones de educacién superior “cumplan los mas altos requisitos
de calidad”

Los factores que se tienen en cuenta por el Consejo Nacional de Acreditacion en las Instituciones de
Educaciéon Superior para la acreditacién son:

FACTORES Y CARACTERISTICAS

1. IDENTIDAD INSTITUCIONAL

e Caracteristica 1. Coherencia y pertinencia de la Mision

e Caracteristica 2. Orientaciones y estrategias del Proyecto Educativo Institucional

e Caracteristica 3. Formacién integral y construcciéon de la comunidad académica en el
Proyecto Educativo Institucional

2. GOBIERNO INSTITUCIONAL Y TRANSPARECIA

e Caracteristica 4. Buen gobierno y méximo 6rgano de gobierno
e Caracteristica 5. Relacién con grupos de interés
e Caracteristica 6. Rendicién de cuentas

3. DESARROLLO GESTION Y SOSTENIBILIDAD INSTITUCIONAL

Caracteristica 7. Administracion y gestion
Caracteristica 8. Procesos de comunicacion
Caracteristica 9. Capacidad de gestion
Caracteristica 10. Recursos de apoyo académico
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e Caracteristica 11. Infraestructura fisica y tecnoldgica
e Caracteristica 12. Recursos y gestion financiera

4. MEJORAMIENTO CONTINUO Y AUTORREGULACION

Caracteristica 13. Cultura de autoevaluacion

Caracteristica 14. Procesos de autorregulacion

Caracteristica 15. Sistema interno de Aseguramiento de la Calidad
Caracteristica 16. Evaluacion de directivas, profesores y personal administrativo

5. FACTOR ESTRUCTURAY PROCESOS ACADEMICOS

Caracteristica 17. Componentes formativos

Caracteristica 18. Componentes pedagogicos y de evaluacion.

Caracteristica 19. Componentes de interaccion y relevancia social

Caracteristica 20. Procesos de creacion, modificacién y ampliacion de programas académicos

6. FACTOR APORTE DE LA INVESTIGACION, LA INNOVACION, EL DESARROLLO
TECNOLOGICOY LA CREACION

e Caracteristica 21. Formacion para la investigacion, creacion e innovacion
e Caracteristica 22. Investigacion, desarrollo tecnoldgico, innovacion y creacion

7. FACTORIMPACTO SOCIAL

e Caracteristica 23. Institucion y entorno
e Caracteristica 24. Impacto cultural y artistico

8. FACTOR VISIBILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL

e Caracteristica 25. Insercion de la institucion en contextos académicos nacionales e
internacionales
e Caracteristica 26. Relaciones externas de profesores y estudiantes

9. FACTORBIENESTAR INSTITUCIONAL
e Caracteristica 27. Estructura y funcionamiento del bienestar institucional
10. FACTOR COMUNIDAD DE PROFESORES

Caracteristica 28. Derechos y deberes de los profesores
Caracteristica 29. Planta profesoral

Caracteristica 30. Trayectoria profesoral

Caracteristica 31. Desarrollo profesoral

Caracteristica 32. Interaccion académica de los profesores

11. FACTOR COMUNIDAD DE ESTUDIANTES

e Caracteristica 33. Derecho y deberes de los estudiantes
e Caracteristica 34. Admision y permanencia de estudiantes
e Caracteristica 35. Estimulos y apoyos para estudiantes

12. COMUNIDAD DE EGRESADOS

e Caracteristica 36. Seguimiento a egresados
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e Caracteristica 37. Egresados y programas académicos
e Caracteristica 38. Relacion de los egresados con la Institucion

Teniendo en cuenta estos factores la Universidad Militar Nueva Granada realizé una autoevaluacion,
la cual fue verificada por el Ministerio de Educacion y asi autorizo el inicio del proceso de acreditacion,
actividad que fue realizada por cada una de las facultades en sus diversos programas académicos y
a nivel institucional.

Asi mismo la Vicerrectoria Académica mediante los procedimientos SELECCION DE PARES Y
VALORACION DE LA PRODUCCION ACADEMICA DE LOS DOCENTES DE CARRERA, realiza
seguimiento y valoracién de la productividad de los docentes de la Universidad Militar Nueva Granada.

La Universidad Militar Nueva Granada, de acuerdo con lo establecido en el procedimiento de

ACOMPANAMIENTO, ORIENTACION Y SEGUIMIENTO ESTUDIANTIL, ha creado un espacio para

los estudiantes, como una estrategia para apoyar el proceso de adaptacion a la vida universitaria; y
de esta manera mejorar la interaccién, interrelacion y la comunicacién entre estudiantes, profesores
y deméas comunidad académica, para un aprendizaje no solo desde lo académico y cognitivo, sino
también desde lo afectivo, social y cultural, mediante el programa de Consejeria en las diferentes
unidades académicas de la Universidad Militar Nueva Granada.

De igual manera la Universidad Militar Nueva Granada mediante los procesos de
INTERNACIONALIZACION y de CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES vy el procedimiento
MOVILIDAD ACADEMICA DOCENTE busca fortalecer e incrementar la cooperacion en el nivel
académico, cientifico, tecnolégico y humano de los estudiantes y docentes neogranadinos, para estar
acordes al nivel académico universitario mundial, a las necesidades para el desarrollo nacional
colombiano y a la misién institucional.

2. PROCESO DE INVESTIGACION

Una vez el proyecto de investigacion es aprobado, el investigador procede a ejecutarlo segun el
cronograma y metodologia establecida para alcanzar los objetivos propuestos.

Como resultado del proceso de Investigacion, se obtienen productos que hacen parte de las
siguientes categorias:

e Generacion de Nuevo Conocimiento
e Formacién de Recurso Humano
e Apropiacion Social del Conocimiento

Para alcanzar el fomento de la cultura investigadora en la comunidad neogranadina a través de
proyectos, El proceso de Investigacion, se apoya a través del procedimiento de CREACION Y
ADMINISTRACION DE GRUPOS DE INVESTIGACION, que pretende establecer los lineamientos
para la articulacion de las lineas de investigacion y los actores vinculados al Sistema de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién, con el fin de registrar grupos y lineas de investigacion ante Colciencias, de
acuerdo con los requisitos establecidos; el procedimiento EJECUCION PRESUPUESTAL DE
PROYECTOS DE INVESTIGACION E INNOVACION, busca realizar un acompafiamiento financiero
del proyecto para su correcta y normal ejecucion; el procedimiento PROYECTOS CON ENTIDADES
Y/O INSTITUCIONES EXTERNAS, especifica los requisitos para obtener el aval de las facultades y
de la institucion, para participar en procesos de evaluacion de proyectos con entidades externas, y de
ser aprobado determina los lineamientos para la ejecucion y liquidacién del mismo.
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La Vicerrectoria de Investigaciones, facilita la socializacién en eventos nacionales e internacionales
de resultados parciales y/o finales derivados de la actividad cientifica, mediante el procedimiento de
MOVILIDAD DE DOCENTES E INVESTIGADORES. Asi mismo, permite la cooperacién cientifica
con investigadores nacionales e internacionales para el fortalecimiento de capacidades cientificas a
través del procedimiento de REDES DE INVESTIGACION.

La Editorial de Comunicacion Cientifica, Académica y Cultura de la Vicerrectoria de Investigaciones,
mediante los PROCEDIMIENTOS DE PRODUCCION EDITORIAL, PROCEDIMIENTO
POSTPUBLICACION y PROCEDIMIENTO DE GESTION DE CONTENIDOS interviene los textos
publicados por la Universidad Militar Nueva Granada como libros, revistas, etc.

3. PROCESO DE INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO

El proceso de Innovacién y emprendimiento ofrece lo siguiente como producto de los proyectos
realizados

o Patentes

e Modelos de Utilidad

e Contratos de Transferencia Tecnoldgica

¢ Registro de Derechos de Autor

e Creacion de Empresas de Base Tecnoldgica

La Vicerrectoria de Investigaciones, a través del procedimiento de SEGUIMIENTO, EVALUACION Y
LIQUIDACION PARA PROYECTOS DE INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO, estima el valor de la

creatividad y su aplicacién en la solucién de problemas reales de la sociedad y su entorno. Mediante
el procedimiento PROYECTOS CON ENTIDADES Y/O INSTITUCIONES EXTERNAS, formaliza
alianzas estratégicas para el desarrollo y co-desarrollo de productos innovadores con enfoque en la
comercializacion. Asi mismo, el procedimiento PROPIEDAD INTELECTUAL busca orientar la gestion
de proteccion de la Propiedad Intelectual para preservar el capital tangible e intangible de la UMNG.
Por su parte, el procedimiento de TRANSFERENCIA TECNOLOGICA busca entregar productos de
innovacion y emprendimiento a la sociedad.

4. PROCESO DE EDUCACION CONTINUA

La Universidad Militar Nueva Granada a travées del proceso de Educacion Continua busca fortalecer
la interaccién con el entorno mediante la actualizacién del conocimiento y el desarrollo de actividades,
en articulaciéon con las unidades académico-administrativas pertinentes, como respuesta a las
necesidades de la sociedad en general y del Sector Defensa, a través de programas de Educacion
Continua.

Asi mismo, a través del procedimiento APROBACION DE ACTIVIDADES ACADEMICAS DE
EDUCACION CONTINUA, se realiza la aprobacion académica, administrativa y financiera de los
cursos, seminarios y/o diplomados, mediante el desarrollo de las etapas de disefio establecidas por
la Universidad Militar Nueva Granada, garantizando la oportunidad y calidad del servicio propuesto,
acorde a las necesidades internas o externas.

Como apoyo a las actividades de Educacion continua la Division de Extension y Proyeccion Social,
presenta las propuestas de servicios a las instituciones del sector Defensa, Publicas y Privadas,
teniendo como referente el PROCEDIMIENTO ETAPA PRE-CONTRACTUAL POR EDUCACION
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CONTINUA Y PROYECCION SOCIAL, asi mismo la legalizacion y ejecucion de los contratos,
convenios y/o resoluciones, suscritos con las diferentes entidades del sector Defensa, Publicas y
Privadas, se realiza a través del PROCEDIMIENTO ETAPA CONTRACTUAL POR EDUCACION
CONTINUA Y PROYECCION SOCIAL. Una vez finalizado el servicio prestado por la Division de
Extension y Proyeccion Social se aplica la encuesta de satisfaccion cliente— (entidad) con el propésito
de conocer su grado de satisfaccién, y asi continuar con el proceso de liquidacién como lo indica el
PROCEDIMIENTO DE ETAPA POS-CONTRACTUAL POR EDUCACION CONTINUA Y

PROYECCION SOCIAL.

DIPLOMADOS

El ofrecimiento de los diplomados se realiza de acuerdo con los intereses de las facultades y
programas, por tanto, la oferta es flexible y variable, para el Departamento de Estudios Interculturales,

se aplica el PROCEDIMIENTO DEL DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS INTERCULTURALES:

UNIDAD ACADEMICA

NOMBRE DIPLOMADO

Alta Gerencia

Nuevas tendencias de gestion del talento humano

Gestion de organizaciones en entornos virtuales

Analisis econémico para gestién de organizaciones

Science data

FACULTAD DE Normas internacionales de informacion financiera NIIF
CIENCIAS - —

ECONOMICAS Finanzas para la toma de decisiones
Gestion integral del riesgo
Normas Internacionales de Auditoria (NIAS)
Normas Internacionales de Contabilidad e Informacién financiera
Gestion de la felicidad
R y Python para andlisis de datos

ACL,JAND”I:E')'I\A/IIIDCA NOMBRE DIPLOMADO

Responsabilidad contractual y extracontractual civil y del Estado

Derecho laboral administrativo

Litigio estratégico ante instancias penales a nivel nacional

Derecho internacional humanitario y sistema integral de verdad, justicia y
reparacion

FACULTAD DE | Control de convencionalidad mas alla del derecho penal

DERECHO

Historia contemporanea de los conflictos armados

Seguridad social

Derecho Internacional Humanitario y Medio Ambiente

Derecho Penal y Procedimiento Penal con Enfasis en Delitos de Secuestro
y Extorsion

Derecho Médico y de la Responsabilidad Legal
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Derechos humanos y Politicas Publicas

Ley 906

Contratacion Estatal

Nuevo Cédigo Contencioso-Administrativo Ley 1437 de 2011

Derecho Disciplinario

Derecho Notarial

Derecho Penal Militar

Investigacion Juridica y Socio juridica

Derecho operacional

Derecho de familia

Conciliacién extrajudicial en Derecho

Funcion Puablica

Conciliacion

Derecho Urbanistico

Cadigo de Policia

Cadigo general del Proceso

UNIDAD
ACADEMICA

NOMBRE DIPLOMADO

FACULTAD DE
EDUCACION Y
HUMANIDADES

Docencia Universitaria

Construccion y desarrollo de habilidades para lograr

Caja de herramientas para un proyecto de vida eficiente y eficaz:

Gestion de la propiedad intelectual

Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario

Alta Gerencia

Gestion de Proyectos para el desarrollo y la Cooperacion Internacional

Gestion Ambiental empresarial

Logistica Integral

FACULTAD DE Gestion de talento humano por competencias
ESTUDIOS A Gestion de procesos y sistemas de gestion de la calidad
DISTANCIA Coaching y liderazgo
Ciberseguridad y cultura cibernética
Sistemas de informacion geogréficas
Estructuras de contencion
Gestion empresarial en las pymes en Colombia
Marketing 4.0 para la gestion de negocios con enfoque internacional
Fundamentos de gestion de Proyectos Metodologia PMI
FACULTAD DE Gerencia de Proyectos con Metodologia PMI
INGENIERIA Disefio Geométrico de Vias

Logistica y Cadena de Abastecimiento
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Perforacién y voladura para tlneles y obras subterraneas

Gestion del Riesgo en construccion

Gerencia e Interventoria en proyectos publicos y privados
Edificaciones Inteligentes, Eficientes y LEED

Metodologia en Gerencia de Proyectos PM, PRINCE 2 e ISO 21500

Gestion Ambiental
FACULTAD DE Impacto Ambiental

INGENIERIA - - - - -
SEDE CAMPUS Geo'te-cnla-l para mfraestruct.ura Vial 4§ (moéalldad virtual)
Logistica integral empresarial (modalidad virtual)
UNIDAD ACADEMICA NOMBRE DIPLOMADO
FACULTAD DE Medicina Tradicional Complementaria y Homeopatia
MEDICINAY CIENCIAS . . L. L

DE LA SALUD Terapia con Toxina Botulinica para Trastornos Neurologicos
Geopolitica
Gerencia de la Seguridad
Logistica y Comercio Internacional SGCS certificacion BASC
Gestion de proyectos de Cooperacion Internacional
Sistemas de Gestidn en Seguridad Integral y salud en el trabajo,
Decreto 1072 de 2015 certificacion SGS
Sistemas Integrados de Gestién HSQE, ISO 9001:2015, ISO
14001:2015 e ISO 18001:2007. Certificacion SGS
Prevencion y manejo del terrorismo, sabotaje y atentados
Seguridad y Defensa Digital
Gerencia de Defensa y Seguridad Nacional

FACULTAD DE Nuevo Sistema Penal Acusatorio y los profesionales de la

RELACIONES Seguridad

INTERNACIONALES, | Conflicto Interno Colombiano
ESTRATEGIA'Y Resolucién de conflictos Armados
SEGURIDAD

Seguridad Internacional

Negociacion de conflictos

Gestion en Seguridad Aeroportuaria

Historia, Politica, Economia y Negociacién con China
Gerencia y Seguridad Nacional

Inteligencia Estratégica

Pensamiento Estratégico

Geografia Universal y Geografia de Colombia

Emprendimiento
Empresarios
Fortalecimiento Empresarial

Microsoft Excel (MOS)
CENTRO DE SISTEMAS | Microsoft Office
Informatica Empresarial
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DEPARTAMENTO DE Habilidades Comunicativas en inglés para Profesionales No
ESTUDIOS Bilini
INTERCULTURALES | °"'n9ues
5. PROCESO DE PROYECCION SOCIAL

La Universidad Militar Nueva Granada a través del Proceso de Proyeccion Social busca establecer
relaciones de doble via entre la comunidad universitaria neogranadina, su entorno y grupos de interés,
con el fin de atender sus necesidades concretas a través de las lineas de accién de proyeccién social.

Asi mismo, se encarga de recibir e identificar solicitudes de actividades articuladas con las siguientes
lineas de proyeccion social, con el propésito de elaborar la propuesta y disponer los recursos
necesarios para la ejecucion de la actividad:

PROGRAMA LINEA DE ACCION

Educacién Continua
Escuela de liderazgo ciudadano
Soluciones para la formacién |[Escuela de gobierno

permanente Seguridad alimentaria
Articulacién con la educacién media
Encuentros académicos de graduados

Promocion de la salud y prevencion de la
enfermedad

Asesoria y asistencia juridica

Desarrollo cultural

\Voluntariado

UMNG de tu lado

Practicas y pasantias
Asesorias
Consultorias

Saber para servir
Horizonte productivo
Batallon de sanidad

Investigando para ayudar
Talento innovador
Ideas de emprendimiento

Servicio Social

Cooperacién con el sector
empresarial - institucional

Interacciéon con el sector
empresarial — institucional

Transferencia social del
conocimiento

De igual manera se aplican mecanismos de evaluacion los cuales son analizados con el fin de
evidenciar la satisfaccion de los usuarios.

Con el proposito de apoyar la formacion académica y desarrollo personal de las fuerzas militares y la
policia nacional, la Universidad Militar Nueva Granada otorga beneficios econdmicos mediante los
procedimientos BENEFICIOS EDUCATIVOS PARA EL INGRESO Y PERMANENCIA DE
ESTUDIANTES EN LA UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA y PROCEDIMIENTO PARA
EL SEGUIMIENTO, CONSOLIDACION Y CONTROL PRESUPUESTAL DE BENEFICIOS
EDUCATIVOS OTORGADOS EN LA UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA.
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La Universidad Militar Nueva Granada cuenta con diferentes colecciones las cuales son custodiadas
por la Seccién de Arte y Cultura mediante su conservacion y divulgacion, a través del procedimiento
VISITA AL SISTEMA DE COLECCIONES DE LA UMNG vy los siguientes manuales MANUAL
SISTEMA DE CONSERVACION PREVENTIVA, MANUAL DE MONTAJE MUSEOGRAFICO Y
MANUAL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE COLECCIONES.

8.5.1 Control de la produccion y de la provision del servicio (SGC)

El control de la prestacién del servicio en la Universidad Militar Nueva Granada se realiza mediante
el seguimiento del desarrollo del Proyecto Educativo Institucional, a los planes de estudio, a los
proyectos de investigacién e Innovacion, a los contratos y/o convenios establecidos para la prestacion
de servicios de actividades académicas de educacion continua y proyeccion social, al rendimiento
académico de los estudiantes, al cumplimiento de horarios de docentes y estudiantes, los grados,
titulos otorgados y al seguimiento a egresados.

1. PROCESO DE GESTION ACADEMICA

La Universidad Militar Nueva Granada a través del procedimiento de AUTOEVALUACION Y
MEJORAMIENTO DE PROGRAMAS ACADEMICOS, realiza un proceso de autoevaluacion y
autorregulacién académica, que permite validar el cumplimiento de las condiciones de calidad de los
programas, los procesos de actualizacién curricular, el fortalecimiento de los ejercicios de
investigacién y las demas oportunidades de mejora identificadas en el proceso.

El Vicerrector Académico, los Decanos y directores de las Unidades Académicas, son los
responsables de asegurar que el servicio educativo se preste bajo condiciones controladas. De igual
manera, se garantiza que la estructura del contenido programatico y el plan de estudios, se
desarrollen de acuerdo con la aprobacion del Ministerio de Educacion Nacional, segun procedimiento
REVISION Y ACTUALIZACION DE CONTENIDOS PROGRAMATICOS Y PLANES DE ESTUDIO.

Asi mismo, una vez se ejecuta el procedimiento de AUTOEVALUACION Y MEJORAMIENTO DE
PROGRAMAS ACADEMICOS y revisa el cumplimiento de estos, procede a ejecutar el procedimiento
de ACREDITACION Y REACREDITACION DE PROGRAMAS ACADEMICOS (programas sujetos
de acreditacién) garantizando los estandares de alta calidad.

Adicionalmente, para garantizar el control de la prestacion de un servicio académico de alta calidad,
la Universidad Militar Nueva Granada ha establecido otras acciones, donde evidencia la informacion
relativa a las caracteristicas de los productos de docencia:

e Los docentes realizan una planeacién de actividades académicas por cada uno de los
contenidos programaticos.

e Se realiza un control de asistencia de docentes en los programas académicos.

e Se realizan mediciones periédicas, para determinar el grado de satisfaccién de los
estudiantes.

e Serealizan mediciones periddicas para evaluar el desempefio docente.

e Serealizan mediciones periddicas para analizar el balance del desempefio de los estudiantes.

e Se realiza seguimiento al impacto de las pasantias y trabajos de grado realizados en
empresas.

e Se realizan evaluaciones periédicas a los estudiantes (por ejemplo, pruebas escritas, orales,
trabajos de clase y extra-clase y proyectos académicos, entre otros) de acuerdo con el perfil
establecido en los planes y programas de estudio.
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2. PROCESO DE INVESTIGACION

La Vicerrectoria de Investigaciones realiza seguimiento y control a estas actividades de acuerdo con
lo establecido en el procedimiento de SEGUIMIENTO, EVALUACION Y LIQUIDACION DE
PROYECTOS DE INVESTIGACION para proyectos financiados por la Universidad Militar Nueva
Granada, a través de informes semestrales que permiten evidenciar el avance de cumplimiento del
cronograma propuesto, y de informes finales que permiten evidenciar el cumplimiento de los objetivos,
asi como de la obtencién y entrega de los productos inicialmente comprometidos y en el procedimiento
PROYECTOS CON ENTIDADES Y/O INSTITUCIONES EXTERNAS especifica procesos de
evaluacion y liquidacion con entidades externas, mediante seguimiento permanente, respondiendo a
los requisitos establecidos de mutuo acuerdo.

3. PROCESO DE INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO

La Vicerrectoria de Investigaciones a través de su Division de Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion,
realiza el seguimiento y control de los proyectos de innovacién y emprendimiento internos y/o externos
mediante el seguimiento evaluacién y liquidacion de estos, que se evidencia en la caracterizacion del
PROCESO DE INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO.

Por otra parte, se realiza un monitoreo constante a las solicitudes presentadas y contratos-convenios
firmados con entes externos, conducentes a lo establecido en el procedimiento PROTECCION DE
PROPIEDAD INTELECTUAL.

4. PROCESO EDUCACION CONTINUA

La Division de Extensién y Proyeccion Social por medio de las Unidades Académico- Administrativas,
controla la prestacion del servicio a través del Director de Extension de cada unidad académica, quien
coordina el desarrollo de las actividades de Educacién Continua; Asi mismo, se realiza mediciones
perioddicas para conocer el grado de satisfaccion de los usuarios.

La Division de Extension y Proyeccion Social realiza revisién, control y seguimiento a los servicios
prestados a través de los informes presentados por la entidad externa y el coordinador cuando aplica,
segun los lineamientos del procedimiento de ETAPA POS CONTRACTUAL POR EDUCACION
CONTINUA Y PROYECCION SOCIAL.

El coordinador y/o persona asignada del contrato y/o convenio, realiza una actividad permanente de
control. Para supervisar y verificar el cumplimiento, recomienda y solicita los ajustes pertinentes,
rindes informes periddicos y comunica sobre cualquier acciéon que se requiera tomar.

5. PROCESO PROYECCION SOCIAL

La Universidad Militar Nueva Granada cuenta con un modelo el cual estd compuesto por programas
que permiten el desarrollo de los campos de aplicacién y a su vez las lineas de accion, con el fin de
atender las necesidades de su entorno y grupos de interés.
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Dentro del modelo se cuenta con programas como, PRODUCCION Y ACTUALIZACION DEL
CONOCIMIENTO, SERVICIOS SOCIALES Y DESARROLLO COMUNITARIO Y CULTURA
EMPRESARIAL.

Adicionalmente, para garantizar el control de la prestacion del servicio, la Universidad Militar Nueva
Granada ha establecido diversas acciones, donde evidencia la informacién relativa a las
caracteristicas de los productos de proyeccion social:

e Se realizan mediciones al finalizar cada actividad, para determinar el grado de satisfaccion
de los usuarios.
e Serealizan informes de gestion, que permiten evidenciar la prestacion del servicio.

La Universidad Militar Nueva Granada realiza la validacién de sus procesos y servicios ofrecidos
mediante:

1. PROCESO DE GESTION ACADEMICA

e La evaluacién y calificacién del desempefio de los funcionarios para garantizar que las
personas que actdan en los procesos sean competentes.

e Procesos de Autoevaluacién y Autorregulacion de los programas académicos, a manera de
evaluar la percepcion de la comunidad y el cumplimiento de los factores de alta calidad
académica.

e El establecimiento y aplicacién de procedimientos de operacion propios y especificos, segun
la estructura de procesos y documentacién del SIG, segun Anexo No. 14.

e La definiciébn de requisitos para los registros que van a evidenciar el cumplimiento de las
actividades planificadas en los procesos misionales. Ejemplos: Plan de estudios Cargas
académicas para los docentes, Prestacion del Servicio Docente, Matriz de las Etapas del
Disefio de Programas Académicos, Control de clases no dictadas - Facultad de Medicina, y
Contenido Programatico.

. La prueba SABER PRO, que son pruebas académicas de caracter oficial y obligatorio, que
dispone el Ministerio de Educacién para evaluar la calidad del servicio educativo y comprobar
el grado de desarrollo de las competencias de los estudiantes.

e Revision y evaluacion de las competencias, de los procedimientos y verificacion de los
requisitos de los registros calificados.

2. PROCESO DE INVESTIGACION

La validacion de los productos comprometidos segun acta de inicio y derivados de la ejecucion de
proyectos de investigacion internos se realiza teniendo en cuenta que los productos cumplan con los
siguientes parametros:

a) Hacer parte de la ventana de tiempo del proyecto

b) Contemplar el cédigo alfanumérico de trazabilidad del proyecto

c) Las caracteristicas técnicas y tematicas inicialmente comprometidas
d) Aspectos relacionados con la propiedad intelectual

Para ello se confrontan los productos entregados segun criterios de equivalencia establecidas en el
acta de inicio, lo cual una vez validado satisfactoriamente se procede a elaborar acta de liquidacion.
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Para los proyectos externos la validacion de los productos entregados se realiza de acuerdo a los
términos definidos de mutuo acuerdo en el acta de inicio y/o contrato-convenio.

3. PROCESO DE INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO

La validacion de los productos de los proyectos de innovacion y emprendimiento se realiza mediante
la comprobacién de los compromisos relacionados en el acta de inicio, dichos compromisos
redundaran en solicitudes de proteccién de propiedad intelectual, contratos de transferencia, estudios
de planes de negocio, prototipos, disefios, modelos y/o creacién de empresas de base tecnoldgica.

4, PROCESO DE EDUCACION CONTINUA

La validacion de la prestacion del servicio prestado a través de la Divisién de Extension y Proyeccion
Social se evidencia con los resultados de la encuesta de satisfaccion de los usuarios- (entidad), y la
encuesta de satisfaccién de los usuarios-estudiante, el recibido a satisfaccién de la entidad y con el
acta de liquidacion de los contratos y/o convenios.

5. PROCESO DE PROYECCION SOCIAL

Para las actividades desarrolladas en este proceso, la Division de Extension y Proyeccion Social
valida la prestacion del servicio a través de la aplicacion de la encuesta de satisfaccion.

8.5.2 Identificacion y trazabilidad (SGC)

1. PROCESO DE GESTION ACADEMICA

La Universidad Militar Nueva Granada mediante el proceso de ADMISIONES Y REGISTRO, utiliza
los recursos tecnoldgicos necesarios para identificar y controlar todos los procedimientos que implica
la actividad académica.

2. PROCESO DE INVESTIGACION

Cada uno de los proyectos de investigacion esta identificado con un cédigo alfanumérico secuencial
que indica tipo de proyecto (investigacion, iniciacién o alto impacto), Unidad Académica a la cual
pertenece y nimero asignado. Con esta codificacién la Vicerrectoria de Investigaciones administra,
realiza seguimiento y control a la ejecucién de los proyectos.

3. PROCESO DE INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO

Cada uno de los proyectos de innovacion y emprendimiento estad identificado con un codigo
alfanumérico secuencial que indica tipo de proyecto (paz, prototipo, innovacién o emprendimiento),
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Unidad Académica a la cual pertenece y nimero asignado. Con esta codificacién la Vicerrectoria de
Investigaciones administra, realiza seguimiento y control a la ejecucién de los proyectos y contratos-
convenios.

4, PROCESO DE EDUCACION CONTINUA

Los servicios prestados a través de la Division de Extensidn y Proyeccion Social se identifican con el
namero del contrato y/o convenio de la entidad solicitante y con el nimero del contrato o acuerdo con
la entidad externa. Con esta identificaciébn se realiza seguimiento y control a los contratos y/o
convenios que estan en ejecucion.

5. PROCESO PROYECCION SOCIAL

Los servicios prestados a través de la Division de Extension y Proyeccidon Social se identifican
mediante la propuesta de actividad de proyeccién social, soportada con costeo (si aplica) y/o
resolucién o directiva (si aplica). Con esta identificacion se realiza un informe de gestién de la
ejecucion de estas.

8.5.3 Propiedad perteneciente alos clientes o proveedores externos (SGC)

La Universidad Militar Nueva Granada cuida, controla y administra la informacion, propiedad de los
usuarios, evitando dafos o pérdidas en:

e Trabajos, notas, informes o proyectos ya sean fisicos 0 en medio magnético presentados por
los estudiantes, docentes e investigadores.

e Informacion personal de usuarios y estudiantes.

e Informaciéon que evidencia la planificacion, control y seguimiento de los proyectos de
consultoria e interventoria de extension, de propiedad de las entidades cliente, de las
entidades externas y los auditores de calidad.

Por otra parte, la Universidad Militar Nueva Granada ha definido el reglamento de propiedad
intelectual, donde se establecen los principios rectores, definiciones, deberes y derechos de la
Universidad Militar Nueva Granada y de sus docentes, servidores y estudiantes, acta de acuerdo
sobre propiedad intelectual, normatividad sobre la publicacién, patente y registro. Para la
comercializacion de propiedad intelectual, la Universidad Militar Nueva Granada ha establecido
mediante resolucion, la distribucion de los ingresos econémicos producto de regalias netas.

8.5.4 Preservacién (SGC)

La Universidad Militar Nueva Granada, teniendo en cuenta su organizacion y la naturaleza de sus
procesos y servicios, realiza la preservacion de la siguiente manera:

1. PROCESO DE GESTION ACADEMICA
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La Universidad Militar Nueva Granada desarrolla el ejercicio académico y propende por la interaccion
de la comunidad académica, de manera que en conjunto se vinculen en forma permanente en la
creacioén y desarrollo del conocimiento, ofreciendo programas académicos, por lo cual no es posible
preservar el producto como tal; sin embargo, se preserva la evidencia de las etapas de planificacion,
disefio y desarrollo y control del servicio académico tales como: planes de estudio, contenidos
programaticos, materiales impresos o electrénicos, como libros, proyectos, reportes de rendimiento
académico, programas informaticos, software y archivos entre otros.

2. PROCESO DE INVESTIGACION

La Universidad Militar Nueva Granada preserva las evidencias de los siguientes productos del proceso
de Investigacion: referenciacion (fuente de ubicacién del producto original) de articulos en revistas
cientificas, capitulos de libros, libros y ponencias, por medio de registros digitales o documentales.

3. PROCESO DE INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO

La Universidad Militar Nueva Granada preserva los siguientes productos del proceso de innovacion y
emprendimiento: certificados de patentes, certificados de modelos de utilidad, registros de derechos
de autor, contratos de transferencia y evidencias de los desarrollos tecnoldgicos y planes de negocio.
Los cuales se almacenan y protegen mediante soportes digitales o documentales.

Estos productos se pueden consultar con autorizacion de la Vicerrectoria de Investigaciones.

4. PROCESO EDUCACION CONTINUA

La Universidad Militar Nueva Granada centra la accién de Educacién continua mediante la prestacion
del servicio a organizaciones del sector Defensa, publicas y privadas, por lo cual no es posible
preservar el producto como tal. Sin embargo, se preserva la evidencia de las etapas de planificacion,
disefio y desarrollo y control del servicio académico tales como: los resultados del formato de
evaluacion de Diplomados/cursos/seminarios, contratos y/o convenios, los planes de calidad, los
informes de seguimiento, actas de inicio, actas de liquidacién, entre otros.

5. PROCESO PROYECCION SOCIAL

La Universidad Militar Nueva Granada centra la accién de Proyeccién Social mediante la prestacién
del servicio a organizaciones del sector Defensa, publicas y privadas, por lo cual no es posible
preservar el producto como tal. Sin embargo, se preserva la evidencia de la propuesta de la actividad
de proyeccion social.

8.5.5 Actividades posteriores a la Entrega

La Universidad Militar Nueva Granada identifica al grupo de interés de Egresados, el cual se
encuentra asociado a la posterior entrega del servicio. A través del proceso de IDENTIFICACION Y
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SEGUIMIENTO DE GRUPOS DE INTERES, se identifican sus requisitos y se gestionan a través del
proceso de COORDINACION DE EGRESADOS.

8.5.6 Control de los cambios

La Universidad Militar Nueva Granada realiza la revision y/o actualizacion del disefio de programas
académicos, actividades de educacion continua, investigacion e innovacion. De igual manera, revisa
y controla los cambios para la produccién o prestacion del servicio a través de los 6rganos colegiados
de la Universidad Militar Nueva Granada que aprueban los cambios en la prestacién del servicio
(Comité Institucional de Gestién y Desempefio, Comité de Curriculo y Autoevaluacion, Consejo de
Facultad, Comité Central de Investigaciones, Consejo Académico y Comité de Decanos)

8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES (SGC)

Mediante el procedimiento CONTROL DE SALIDAS NO CONFORMES, se establecen los
lineamientos para la identificacion y controlar las salidas no conformes, previniendo su uso o entrega
no intencionada, definiendo el tratamiento de dichas salidas de acuerdo con el efecto sobre la
conformidad de los productos y/o servicios de la Universidad Militar Nueva Granada.

Este procedimiento aplica a todos los procesos de la Universidad Militar Nueva Granada de su
Sistema Integrado de Gestién, cuyas salidas afectan la conformidad de los productos y/o servicios de
la Universidad Militar Nueva Granada.

Es responsabilidad de los lideres de proceso con el acompafiamiento de la Division de Gestion de
Calidad, de identificar las salidas y determinar cuales de ellas afectan la conformidad de los productos
ylo servicios de la Universidad Militar Nueva Granada.

Los lideres de proceso controlan las salidas no conformes a través de una gestion adecuada del
riesgo y de la definicién, seguimiento y tramite de los planes de accién relacionados con las quejas y
reclamos presentados.

Los lideres de proceso son responsables de definir e implementar el tratamiento de las salidas no
conformes para prevenir su uso o entrega no intencionada. Asi mismo, es responsabilidad de los
lideres de proceso, realizar seguimiento a su matriz de salidas no conformes y reportar mensualmente
a través de formulario a la Division de Gestion de Calidad las salidas no conformes y disponer de los
registros correspondientes que evidencian la implementacion de los tratamientos.

La Divisién de Gestion de Calidad de acuerdo con lo establecido en el proceso de MEDICION,
ANALISIS Y MEJORAMIENTO, es responsable de consolidar trimestralmente el reporte de los
tratamientos en caso de materializacién y semestralmente los controles establecidos segin la matriz
para evitar la materializacion adecuadas que dan origen a acciones correctivas o de mejora.
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SECCION 9. EVALUACION DEL DESEMPENO

La Division de Gestidn de Calidad es la responsable de dar las directrices necesarias para la medicion,
analisis y mejora, al igual que realizar el seguimiento permanente a cada uno de los procesos de la
Universidad Militar Nueva Granada.

La medicién por indicadores de gestidon u otros métodos de seguimiento, el control del servicio no
conforme, el andlisis de los resultados de las encuestas de satisfaccién, de quejas, reclamos y
sugerencias, de las auditorias internas, compromisos de revision por Directivas, evaluacion de los
riesgos y controles, al igual que la mejora de los procesos es responsabilidad de los lideres de proceso
con cada uno de los funcionarios que intervienen en los procesos de la Universidad Militar Nueva
Granada.

La evaluacion del cumplimiento legal y otros en intervalos planificados es responsabilidad de la Oficina
de Proteccion del Patrimonio.

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

La Universidad Militar Nueva Granada, planifica e implementa la Medicion, Andlisis y Mejora de la
prestacion del servicio y del desempefio de los procesos para:

e Detectar sefiales oportunas de precaucion que permitan realizar continuamente acciones de
mejora al sistema.

e Eliminar las causas raiz de no conformidades para evitar que vuelvan a ocurrir y las causas
de las no conformidades potenciales para prevenir su ocurrencia.

o Verificar permanentemente que los productos y servicios ofrecidos por la Universidad Militar
Nueva Granada cumplan con las especificaciones previamente establecidas.

Lo anterior se realiza mediante el proceso de MEDICION, ANALISIS Y MEJORAMIENTO.

En el proceso de PLANEACION ESTRATEGICA se tiene documentado el procedimiento de
GESTION DEL RIESGO Y OPORTUNIDADES E INFORMACION ESTADISTICA.

Se realiza seguimiento y medicién a los procesos y los servicios ofrecidos por la Universidad Militar
Nueva Granada con el propdésito de identificar situaciones indeseables o situaciones que pueden ser
mejoradas, este seguimiento y medicién se realiza a:

e Resultados de los indicadores de gestibn u otros métodos, en el MODULO DE
INDICADORES del software KAWAK.

e Hallazgos y conclusiones de una auditoria interna, en el MODULO DE AUDITORIAS E
INSPECCIONES del software KAWAK.

e Quejas, reclamos y sugerencias de los usuarios, en el MODULO DE SERVICIO AL CLIENTE
- PQRS del software KAWAK.

e Resultados de politica y objetivos Integrales
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e Resultados de las encuestas de satisfaccién a usuarios en el MODULO DE SERVICIO AL
CLIENTE del software KAWAK.

e Evaluacidn de riesgos y controles, en el MODULO DE RIESGOS del software KAWAK,

¢ Resultados de revisién por Directivas, en el MODULO ACTAS E INFORMES del software
KAWAK

Seguimiento y Medicion de los Procesos (SGI)

Las actividades de seguimiento necesarias para lograr la eficacia, eficiencia y efectividad de los
procesos se encuentran definidas en el MANUAL DE PROCESOS Y DOCUMENTACION DEL SIG.

Todos los procesos de la Universidad Militar Nueva Granada tienen definido algin método de
seguimiento dentro de las caracterizaciones de proceso, dentro de estos métodos de seguimiento y
medicién se encuentran: indicadores de gestién, encuestas, seguimiento al avance de proyectos,
cronogramas y talleres con expertos, entre otros.

Los indicadores de gestién y otros métodos de seguimiento son los criterios y mecanismos
determinados por la Universidad Militar Nueva Granada para verificar el cumplimiento de los objetivos
establecidos y medir la gestion realizada por los procesos, y son disefiados y formulados por cada
lider de proceso.

El tipo y grado de seguimiento y medicion se establecio de la siguiente manera: cada uno de los
procesos y Unidades Académicas (Facultades, Institutos, Centros y Departamentos) del Sistema de
Integrado de Gestion tiene definidos indicadores de eficacia, eficiencia o efectividad cuando sea
pertinente y algunos procesos tienen definidos otros métodos de seguimiento y medicion, que
permiten demostrar la capacidad de los procesos para alcanzar los objetivos y metas propuestas y
controlar su gestion. La Universidad Militar Nueva Granada ha establecido que los procesos
misionales definan indicadores de efectividad y cuando sea pertinente los procesos estratégicos
también.

La Universidad Militar Nueva Granada, realiza seguimiento y medicion periédica al comportamiento y
desemperfio de los procesos, en el MODULO DE INDICADORES del software KAWAK, lo cual es

responsabilidad permanente de los lideres de proceso. Asi mismo, cada lider de proceso es
responsable de demostrar los resultados del seguimiento realizado al proceso mediante otros
métodos de seguimiento y medicidn, distintos a indicadores de gestion, siguiendo los lineamientos del
procedimiento INDICADORES DE GESTION Y OTROS MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y
MEDICION

Dependiendo de las zonas de cumplimiento y el analisis de los resultados de los indicadores de
gestion, los lideres de proceso deben identificar las correcciones, acciones correctivas, preventivas y
de mejora que se requieran tomar asi:

RESULTADO DEL
DESEMPENO DEL PROCESO
SEGUN LOS NIVELES DE
EVALUACION

ACCION POR TOMAR
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Se debe analizar si el desempefio en zona de exceso del

Exceso . .
proceso es susceptible de mejora

Se debe analizar si el desempefio del proceso es

Cumplimiento susceptible de mejora

Si el resultado del proceso esta en zona de alerta se debe

analizar, con el fin de evitar que el resultado este en zona

Alerta de peligro.

Para los indicadores de Seguridad y Salud en el Trabajo, se
deben generar acciones preventivas.

Si el resultado del proceso esta en zona de peligro, se debe
generar inmediatamente una correccion o accion correctiva,
para solucionar el problema y evitar que el resultado en el
siguiente periodo siga estando en zona de peligro.

Peligro

Seguimiento y Medicidn del Producto y/o Servicio (SGC)

El seguimiento y medicion del servicio prestado, se lleva a cabo teniendo en cuenta el comportamiento
de los indicadores de gestién, las quejas y reclamos y la percepcion de los usuarios durante el
desarrollo de los procesos misionales.

Los procesos de GESTION ACADEMICA, INVESTIGACION, INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO,
EDUCACION CONTINUA Y PROYECCION SOCIAL son responsables de medir y hacer seguimiento
a las caracteristicas de los servicios ofrecidos por la Universidad Militar Nueva Granada, verificando
gue se cumplen los requisitos establecidos en el numeral 7.1 de Planificacion de la realizacién del
producto o prestacion del servicio.

El seguimiento y medicién de los servicios ofrecidos por la Universidad Militar Nueva Granada se
realiza en las etapas apropiadas de la prestacion del servicio y en las que se debe evidenciar su
cumplimiento.

La Universidad Militar Nueva Granada, realiza seguimiento al comportamiento y desempefio de los
servicios ofrecidos, para los indicadores de producto tales como los relacionados en el numeral 7.1:

En Gestién Académica:

Programas académicos Acreditados

Programas en procesos de acreditacion en Alta Calidad

Programas en Tramite de Renovacion de Acreditacion en Alta Calidad
Programas en proceso de Registro calificado

Registros Calificados Nuevos Aprobados por el MEN

Desempefio de los estudiantes en las Pruebas Saber PRO
Permanencia Estudiantil

Retencion Estudiantil

Resultados Evaluacion Docente

Relacion Docente/Estudiante

En Investigacion:

Péagina 126 de 251



UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA

Revistas Indexadas

Articulos publicados en revistas indexadas
Ponencias nacionales e internacionales
Docentes con titulo de Doctorado

Productividad de Docentes con Doctorado
Calidad de Propuestas de Investigacion Internas
Grupos de Investigacion

Productividad

Proyectos Externos Avalados

En Innovacion y emprendimiento:

Transferencia Tecnoldgica

Patentes

Registros de Derechos de Autor

Proyectos internos e innovacion y emprendimiento
Patentes por Docente TC

En Educacién Continua:

e Actividades de educacion continua que respondan a las necesidades del entorno y del ambito
nacional e internacional.

e Actividades de educacion continta desarrolladas por las diferentes Unidades Académicas.

e Actividades de educacion continda desarrolladas a través de contratos con entidades del
sector publico, privado y especialmente el sector defensa.

e Satisfaccion del Usuario

En Proyeccidn Social:

e Personas beneficiadas por Contratos de capacitacion en educacion continGia suscritos con el
Sector Defensa.
Beneficios Otorgados al Sector Defensa
Personas beneficiadas de las lineas de proyeccién social

e Personas que participan en actividades organizadas y/o apoyadas por la seccién de arte y
cultura

e Usuarios atendidos por consultorios juridicos de Bogota y Campus y sus satélites

e Cupos otorgados en pregrado para exoneracion de pago total de matricula

e Acuerdos logrados en la audiencia de conciliacién

La evidencia de la conformidad con los requisitos de aceptacion del proceso de Gestion Académica
es cumplir con todos los requisitos para optar por el titulo correspondiente. Para los productos del
proceso de investigacion e innovaciéon y emprendimiento, la evidencia de la conformidad es el
resultado de la evaluacién por pares, entidades reguladoras o entidades financiadoras del proyecto.
Asi mismo se evidencia el cumplimiento de los requisitos del producto a través de la revisién de los
compromisos pactados en el acta de inicio, los cuales corresponden a lo consignado en el acta de
liquidacion, y para el proceso de educacion continua y proyeccion social la evidencia de la
conformidad del cumplimiento de los requisitos es la aceptacion del cliente segin encuesta de
satisfaccion.

En referencia al numeral 9.1.2 Evaluacion de cumplimiento de la norma 1SO 14001 y numeral 9.1
Seguimiento, medicion, analisis y evaluacién del desempefio de la norma ISO 45001 se define, asi:
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Para la identificacién y evaluacion de requisitos legales en seguridad, salud en el trabajo y ambiente
se ha establecido el procedimiento de IDENTIFICACION Y EVALUACION DE REQUISITOS
LEGALES SG-SST&A, y los resultados de las evaluaciones se reflejan en la MATRIZ DE
REQUISITOS LEGALES.

La Universidad Militar Nueva Granada dando cumplimiento a la normatividad legal vigente aplicable,
tiene establecido el PROCEDIMIENTO DE REPORTE E INVESTIGACION DE ACCIDENTES,
INCIDENTES Y ENFERMEDAD LABORAL, a efectos de aplicar las medidas de prevencion y control
necesarias.

9.1.2 Satisfaccion del Usuario (SGC)

La Universidad Militar Nueva Granada, ha establecido la realizacién periédica de encuestas de
satisfaccion, mecanismo para identificar la percepcién del usuario con respecto al cumplimiento de
sus requisitos por parte de la Universidad Militar Nueva Granada y perseguir permanentemente un
nivel mas alto de satisfaccion.

El proceso AUTOEVALUACION, AUTORREGULACION Y ACREDITACION INSTITUCIONAL Y DE
PROGRAMAS, mide la percepcién de la Comunidad Neogranadina con respecto a la gestién
realizada por la Universidad Militar Nueva Granada. De igual manera, en forma periddica el Rector
de la Universidad Militar Nueva Granada realiza encuentros con los estudiantes, como método de
retroalimentacién para conocer su nivel de satisfaccion frente al servicio ofrecido por la Universidad
Militar Nueva Granada para la posterior definicion de planes de mejoramiento.

Las quejas y reclamos de los usuarios son canalizados y controlados por el proceso de TOMA DE
DECISIONES, de acuerdo con lo dispuesto en el MANUAL ATENCION AL CIUDADANO Y el
procedimiento de RECEPCION, TRAMITE Y CIERRE DE DERECHOS DE PETICION, QUEJAS,
RECLAMOS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES, en el MODULO SERVICIO AL CLIENTE -

PQRSDF del software KAWAK, el cual es una herramienta gerencial para el control y mejoramiento
continuo, ya que permite analizar y tomar las acciones necesarias con respecto a las observaciones
gue tienen los usuarios sobre los servicios ofrecidos por la Universidad Militar Nueva Granada.

Asi mismo se realiza un seguimiento a los egresados de la Universidad Militar Nueva Granada y se
aplican unas encuestas de evaluacién del impacto en el medio de los egresados, con el propdsito de
evaluar la eficacia y efectividad de los programas académicos ofrecidos, actividad que realiza el
proceso COORDINACION DE EGRESADOS.

Para el proceso de Investigacion, la satisfaccién de los productos resultado de la investigacién como
articulos en revistas cientificas, capitulos de libros, libros, ponencias, se puede evidenciar mediante
la aceptacion de la comunidad cientifica, la indexacion de revistas, publicacion de articulos en medios
cientificos reconocidos, el reconocimiento y categorizacion de grupos de investigacién y de los
investigadores de la UMNG.

Para el proceso de INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO, la satisfaccion de los productos se da por
el nimero de concesiones que dan los entes externos a las solicitudes de protecciéon de la propiedad
intelectual.

Por otra parte, la sociedad acepta y reconoce los productos mediante la firma de contratos de

transferencia y comercializacién de la propiedad intelectual, que algunas veces redunda en la creacion
de empresas de base tecnoldgica.
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En cuanto al proceso de EDUCACION CONTINUA se realiza seguimiento y control del cumplimiento
de los servicios ofrecidos y se evalla la satisfaccion del cliente mediante el formato ENCUESTA
SATISFACCION DEL CLIENTE.

9.1.3 Andlisis y evaluacidn (SIG)

La Universidad Militar Nueva Granada, dentro del Macroproceso de apoyo GESTION INTEGRAL,
cuenta con el proceso de MEDICION, ANALISIS Y MEJORAMIENTO, en el cual se relne toda la
informacion de desempefio de los procesos, producto y/o servicio no conforme, resultados y
conclusiones de auditoria, queja, reclamo y sugerencia de los usuarios y situacion de riesgos y
controles para analizarla y determinar oportunidades de mejora y asi aplicar las acciones
correspondientes.

Siguiendo los lineamientos del procedimiento ANALISIS DE DATOS, los lideres de proceso son
responsables de analizar las tendencias de los datos generados como resultado de la gestién, para
proponer correcciones, acciones correctivas, preventivas y de mejora, dando la posibilidad de aplicar
cualquiera de las siguientes técnicas estadisticas: Lluvia de ideas, analisis de causa-efecto,
estratificacion, grafica de Pareto, diagramas de dispersion, histogramas y graficas de control.

Asi mismo, la Universidad Militar Nueva Granada realiza un andlisis en cuanto a los resultados de la
encuesta de percepcién de los de estudiantes y se establecen los planes de mejoramiento
correspondientes; de igual manera, se analizan los resultados de la reevaluacion de los proveedores
los cuales se tienen en cuenta para una proxima contratacion.

De igual manera, la Universidad Militar Nueva Granada cuenta con el procedimiento SEGUIMIENTO,
CONTROL Y EVALUACION ESTRATEGICO.

9.2 AUDITORIA INTERNA (SIG)

Las Auditorias internas se disponen de acuerdo con el procedimiento AUDITORIAS INTERNAS
INTEGRALES Y PROTOCOLO DE CODIGO DE ETICA DEL EDITOR INTERNO dentro del proceso
de MEDICION, ANALISIS Y MEJORAMIENTO, y se administra su control en el MODULO DE
AUDITORIAS E INSPECCIONES del software KAWAK.

La Division de Gestion de Calidad es responsable de asegurar la planificacién, coordinacion y control
de las auditorias internas.

Los auditores internos integrales son responsables de ejecutar el programa de auditorias.

Los lideres de proceso son responsables de tomar correcciones, acciones correctivas, preventivas y
de mejora de acuerdo con los resultados de las auditorias.

Los resultados y conclusiones de las auditorias internas se constituyen como informacion de entrada
al proceso de PLANIFICACION Y REVISION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION vy al
procedimiento REVISION POR LAS DIRECTIVAS DE LA UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA
GRANADA.

La Oficina de Control Interno de Gestion por su parte, es la dependencia responsable de realizar
evaluar la implementaciéon de la Dimensién de Control Interno de MIPG a través de la evaluacion
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independiente, para lo cual administra el procedimiento de EJECUCION PLAN ANUAL DE
AUDITORIAS INTERNAS DE CONTROL INTERNO.

9.3 REVISION POR LAS DIRECTIVAS (SIG)

La Alta Direccién de la Universidad Militar Nueva Granada son responsables de revisar el Sistema
Integrado de Gestion para garantizar que el sistema se ha implementado, mantenido y mejorado de
manera eficaz, eficiente, efectiva, conveniente y adecuada.

La alta direccién en la Universidad Militar Nueva Granada esta conformada por: el Rector,
Vicerrectores.

La Divisibn de Gestién de Calidad de la Universidad Militar Nueva Granada es la encargada de
establecer las directrices para la revision del Sistema Integrado de Gestion mediante la reunion de
Revision por las Directivas.

Los lideres de procesos son los responsables de preparar la informacién de gestion de su
correspondiente proceso, en el informe de revisién por la direccién del MODULO DE ACTAS E
INFORMES del software KAWAK, con el fin de ser presentada a los integrantes de la Alta Direccion.

9.3.1 Generalidades (SIG)

La revision del Sistema Integrado de Gestion de la Universidad Militar Nueva Granada se realiza
mediante reuniones perioddicas del Comité Institucional de Gestion y Desempefio y mediante una
reunién anual de revisién por las Directivas de la Universidad Militar Nueva Granada para asegurar
su eficacia, eficiencia, efectividad, conveniencia, adecuacién y mejora continua, segun procedimiento
REVISION POR LAS DIRECTIVAS DE LA UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA.

Teniendo en cuenta la compatibilidad del Sistema Integrado de Gestion con el Modelo Estandar de
Control Interno, en las reuniones de revisiones por las Directivas de la Universidad Militar Nueva
Granada, se revisa en forma simultanea los resultados de la gestién realizada sobre los riesgos y
oportunidades identificados para la institucion de acuerdo con el mapa de riesgos de cada uno de los
procesos de la Universidad Militar Nueva Granada.

9.3.2 Entradas de la Revision de la Direccién

La informacién que se tiene en cuenta para analizar y discutir en las reuniones de revision por las
Directivas es:

a. Elestado de las acciones de las revisiones por la direccién previas;

b. Los cambios en (a) las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestion
ambiental (b) las necesidades y expectativas de las partes interesadas, incluidos los requisitos
legales y otros requisitos (c) sus aspectos ambientales significativos (d) los riesgos y
oportunidades

c. Lainformacion sobre el desempefio y la eficacia del sistema integrado de gestion, incluidas las
tendencias relativas a:
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. La satisfaccioén del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes
. El grado en que se han logrado los objetivos integrales

. El desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios;

. Las no conformidades y acciones correctivas;

. Resultados de seguimiento y medicion;

. Cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos

. Los resultados de las auditorias;

. el desempefio de los proveedores externos;

O~NO U WN -

La adecuacion de los recursos;

La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades

Las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas incluidas las quejas

Los resultados de la participacién y consulta.

Las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas externas, incluidas las quejas.
El estado de las investigaciones de incidentes

Circunstancias cambiantes

Las oportunidades de mejora.

~T T T@ oo

De los elementos de entrada que se analizan en la reunién de revision por las Directivas al Sistema
Integrado de Gestion, los siguientes elementos se generan automaticamente por KAWAK:

+ Auditorias internas: Trae los resultados del médulo de Auditorias

+ Desempefio de los procesos mediante indicadores de gestion: Trae los resultados del médulo
de Indicadores

» Acciones correctivas, preventivas y de mejora: Trae los resultados del médulo de
Mejoramiento Continuo

+ Situacion de los riesgos y controles: Trae los resultados del médulo de Riesgos

* Situacion de quejas y reclamos: Trae los resultados del médulo PQRS

» Situacion del producto y/o servicio no conforme: Trae los resultados del médulo Servicio no
conforme.

+ Compromisos generados en reuniones de revision por las directivas anteriores: Trae los
resultados del modulo de Actas e informes de la Revision por Directivas anterior

+ Cumplimiento de los requisitos legales: Trae autométicamente la informacién de los médulos
de Gestion Ambiental y de Seguridad y Salud en el Trabajo

9.3.3 Salidas de la Revision por la Direccién (SIG)

Los resultados de la revision, asi como las conclusiones, compromisos, decisiones y acciones a
tomar, se registran en el ACTA DE REUNIONES DE REVISION POR LAS DIRECTIVAS, elaborada

por la Divisién de Gestién de Calidad, en la cual se especifican los asistentes, los temas tratados,
compromisos para mejorar la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema Integrado de Gestién y la
mejora de los productos y servicios prestados por la UMNG, identificando los responsables, los
recursos Yy los plazos de cumplimiento, de igual forma en el acta se evidencia, el seguimiento al
cumplimiento de los compromisos de reuniones anteriores.

En el acta se concluye si el Sistema Integrado de Gestion es eficaz, eficiente, efectivo, adecuado y
conveniente, dejando como soporte los resultados por proceso, generados en el informe de revisién
por la direccion del MODULO DE ACTAS E INFORMES del software KAWAK.

La informacién que se tiene en cuenta para analizar y discutir en las reuniones de revisién por las
Directivas es:
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Conclusiones sobre la conveniencia, adecuacion y eficacia continda del Sistema Integrado de
Gestion

Las decisiones relacionadas con las oportunidades de mejora;

Las decisiones relacionadas con cualquier necesidad de cambio en el Sistema Integrado de
Gestion

Las acciones necesarias cuando no se hayan logrado los objetivos integrales.

Cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion de la calidad;

Cualquier implicacion para la Direccién Estratégica de la Universidad Militar Nueva Granada

Las necesidades de recursos.

La ejecucién de los compromisos resultantes de la Revision y si se requiere tomar las acciones
correctivas y de mejora correspondientes, es responsabilidad de los lideres de proceso.
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SECCION 10. MEJORA (SIG)

10.1 GENERALIDADES (SIG)

Las correcciones, acciones correctivas y de mejora de la Universidad Militar Nueva Granada son
administradas en el MODULO DE MEJORAMIENTO CONTINUO del software KAWAK, siguiendo los
lineamientos del procedimiento de ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA.

La Divisién de Gestién de Calidad es responsable de controlar el estado y realiza seguimiento al
cumplimiento oportuno de las correcciones, acciones correctivas y de mejora que se generen, para
lograr el mejoramiento continuo de la Universidad Militar Nueva Granada, asi mismo presenta las
estadisticas de las acciones tomadas en la reunién de Revision por las Directivas al Sistema Integrado
de Gestion.

10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA (SIG)

La Universidad Militar Nueva Granada, tiene establecido un procedimiento de ACCIONES
CORRECTIVAS Y DE MEJORA dentro del proceso de apoyo MEDICION, ANALISIS Y MEJORA, en
el cual se establece la metodologia para analizar las causas raiz de las no conformidades e
implementar acciones correctivas con el fin de evitar que las situaciones indeseadas se repitan.

Los lideres de proceso son responsables de analizar las causas raiz, proponer, ejecutar y realizar
seguimiento al plan de accién, de revisar los resultados obtenidos de la accién para revisar la eficacia
de las acciones tomadas.

Asi mismo, después de minimo seis meses de cerrada la accion, el lider de proceso realiza una
verificacion final de la efectividad del plan de accién ejecutado, con el propésito de concluir sobre el
impacto y los beneficios obtenidos con la accion implementada.

10.3 MEJORA CONTINUA (SIG)

La Universidad Militar Nueva Granada, tiene establecido un procedimiento de ACCIONES
CORRECTIVAS Y DE MEJORA dentro del proceso de apoyo MEDICION, ANALISIS Y MEJORA, en
el cual se establece la metodologia para aumentar la capacidad de cumplir con los requisitos de los
procesos.

La Oficina de Control Interno de Gestién por su parte, es la dependencia responsable de realizar
seguimiento a los diferentes planes de mejoramiento suscritos con ocasion al ejercicio de auditoria

independiente que realiza para garantizar la implementacién y mejora continua del del Modelo

Estandar de Control Interno, para lo cual administra el procedimiento de PLANES DE
MEJORAMIENTO DE AUDITORIAS DE GESTION.
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SECCION 11. ANEXOS

Anexo 1. TERMINOS Y DEFINICIONES DE CALIDAD, SEGURIDAD, SALUD EN
EL TRABAJO Y GESTION AMBIENTAL

Accion Correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad o un incidente y evitar
gue vuelva a ocurrir

Acreditacion: Certificacion realizada por un organismo reconocido de la capacidad, objetividad,

competencia e integridad de una agencia, servicio, o individuo para certificar el cumplimiento de

requisitos o estandares.

Adecuacion: Suficiencia de las acciones para cumplir los requisitos.

Adquisicion de Bienes o Servicios: Cualquier modalidad de contratacion, convenio, concesion

0 provision de bienes y/o servicios, inherentes al cumplimiento de la mision de la Universidad Militar

Nueva Granada.

Alcance: Magnitud y limites de un documento o de una auditoria.

Alta Direccion: Persona o grupo de personas, del méaximo nivel jerarquico que dirigen, controlan

y toman decisiones una entidad. La alta direccién en la Universidad Militar Nueva Granada esta

conformada por el Rector, Vicerrectores, Jefes de Oficina y Jefes de Division.

Almacenamiento:

- Dobnde: Unidad de conservacién documental (caja o carpeta) donde se almacenan los
documentos de archivo.

- Como: Soporte documental, el cual puede ser fisico o electrénico.

Aprobacién de Documentos: Visto bueno en tercera instancia del documento o formato en el
Software KAWAK.

Aseguramiento de la Calidad: Todas las actividades planificadas y sisteméticas implementadas
dentro de un Sistema de la Calidad que permiten demostrar confianza en que un producto o
servicio cumpla con los requisitos de la Calidad.

Aspecto Ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de la Universidad Militar
Nueva Granada que puede interactuar con el ambiente. Un aspecto significativo tiene o puede
tener un impacto ambiental significativo.

Auditado: Organizacién, dependencia o persona a la que se le realiza la auditoria.

Auditor: Persona Que lleva a cabo una auditoria.

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias objetivas
y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen los criterios

de auditoria.

Autoridad: Poder con que se cuenta o que se ha recibido por delegacion.
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Bioseguridad: Conjunto de medidas preventivas que tienen por objeto eliminar o minimizar el
factor de riesgo biol6gico que pueda llegar a afectar la salud, el medioambiente o la vida de las
personas, con el fin de asegurar que el desarrollo o producto final de dichos procedimientos no
atenten contra la salud y la seguridad de los trabajadores

Calibracion: Conjunto de operaciones que establecen bajo condiciones especificas, la relacion
entre los valores de las magnitudes que indique el instrumento de mediciéon o un sistema de
medicién, o valores representados por una medida materializada o por un material de referencia,
y los valores correspondientes determinados por medio de patrones.

Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos, es
decir, la totalidad de las caracteristicas de los productos y/o servicios de la Universidad Militar
Nueva Granada que le confiere aptitud para satisfacer necesidades establecidas e implicitas.

Capacidad de una Entidad: Aptitud de una entidad, sistema o proceso para realizar un producto
0 prestar un servicio que cumple los requisitos para ese producto o servicio. Para el caso de la
Universidad Militar Nueva Granada se denominara Capacidad de la Universidad Militar Nueva
Granada.

Cliente: Es denominado como la organizacién, entidad o persona que recibe un servicio o
producto. Para el caso de la Universidad Militar Nueva Granada, se identificara el cliente con la
palabra Usuario. El usuario puede ser interno o externo.

Cliente Externo: Se entendera para el SGC de la Universidad Militar Nueva Granada a los
estudiantes y/u organizaciones que se benefician por los servicios 0 productos que presta la
Universidad Militar Nueva Granada y se le llamara Usuarios Externos.

Cliente Interno: Son las personas o dependencias pertenecientes a la Universidad Militar Nueva
Granada, que reciben productos, servicios o informacion (output) que sale de otra persona o
dependencia de la Universidad Militar Nueva Granada y se le llamard Usuarios Internos.

Competencia: Habilidad demostrada para aplicar conocimientos y aptitudes.

Conservacidon: Mecanismos necesarios para la preservacion de la informacion fisica y/o
electronica, alineados al Sistema Integrado de Conservacion de la UMNG.

Concesidn: Autorizacién para utilizar o liberar un producto que no es conforme con los requisitos
especificados.

Conclusiones de la auditoria: Resultado de una auditoria tras considerar los objetivos de la
auditoria y todos los hallazgos de la auditoria.

Condiciones de salud: El conjunto de variables objetivas y de auto -reporte de condiciones
fisiologicas, psicolégicas y socioculturales que determinan el perfil sociodemogréafico y de
morbilidad de la poblacion trabajadora.

Condiciones y medio ambiente de trabajo: Aquellos elementos, agentes o factores que tienen
influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores.
Quedan especificamente incluidos en esta definicion, entre otros: a)- las caracteristicas generales
de los locales, instalaciones, maquinas, equipos, herramientas, materias primas, productos y
demas utiles existentes en el lugar de trabajo; b) Los agentes fisicos, quimicos y biolégicos
presentes en el ambiente de trabajo y sus correspondientes intensidades, concentraciones o
niveles de presencia; ¢) los procedimientos para la utilizacion de los agentes citados en el apartado
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anterior, que influyan en la generacién de riesgos para los trabajadores y; d) la organizacion y
ordenamiento de las labores, incluidos los factores ergonémicos o biomecéanicos y psicosociales.

Criterios de auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos usados como referencia
frente a la cual se compara la evidencia objetiva.

Concesidn: Autorizacion para utilizar o liberar un producto o servicio que no es conforme con los
requisitos especificados.

Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

Competencia: capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de alcanzar los
resultados previstos.

Competitividad: Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de lograr los
resultados previstos.

Compromiso: Participacion en y contribucién a las actividades para lograr objetivos compartidos.

Conocimiento: Es el capital intelectual de la organizacion. El conocimiento le otorga a la
organizacién su capacidad para crear valor.

Contexto de la Organizacion: Combinacién de cuestiones internas y externas que pueden tener
un efecto en el enfoque de la organizacion para el desarrollo y logro de sus objetivos.

Contratista: organizacion externa que proporciona servicios a la organizacion de acuerdo con las
especificaciones, términos y condiciones acordados

Contratar externamente: establecer un acuerdo mediante el cual una organizacion externa
realiza parte de una funcién o proceso de una organizacion.

Control de Documentos: Conjunto de actividades que comprende la revision, aprobacion,
emision, distribucién y cambios de cada uno de los documentos y formatos del Sistema Integrado
de Gestidén que se encuentran en el software KAWAK.

Control de la Calidad: Parte de la gestibn de la calidad orientada a la verificacion y al
cumplimiento de los requisitos de la calidad.

Consulta: Disponibilidad o accesibilidad a cada documento o formato en particular. Los formatos
pueden ser descargados por los miembros de la comunidad neogranadina y que tengan acceso al
software mediante el usuario, de acuerdo la Politica de Seguridad de la Informacién.

Nota. Para la consulta y préstamo de expediente fisico o electrénico se deberd consultar el
procedimiento consulta y préstamos de expedientes.

Consulta 45001: busqueda de opiniones antes de tomar una decision
COPASST: Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
Correccion: Accion para eliminar una no conformidad detectada.

Costo de no Calidad: Costos asociados con la provisién de productos y/o servicios de baja
Calidad.
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Creacion de valor: Acciones enfocadas a la creacion de valor superior, tangible e intangible, para
las diferentes partes integradas o grupos de interés objetivo. De esta manera se alcanzan
resultados consistentes y altos niveles de competitividad y sostenibilidad de la organizacién.

Cultura Institucional: Conjunto de creencias, costumbres, ritos, comportamientos, practicas,
lenguaje, simbolos, valores y principios comunes en todos los integrantes de una organizacion.
Representa la forma de ser de una organizacién y es Unica para cada una.

Dato: Hechos sobre un objeto

Desempefio: resultado medible.

Desempefio de la seguridad y salud en el trabajo: desempefio relacionado con la eficacia de la
prevencion de lesiones y deterioro de la salud para los trabajadores y de la provisién de lugares

de trabajo seguros y saludables.

Disefio y Desarrollo: Conjunto de procesos que transforma los requisitos para un objeto en
requisitos mas detallados para ese objeto.

Disposicion: Tratamiento dispuesto en la tabla de retencion documental para los registros, una
vez cumplido el tiempo de retencién documental.

Distribucién: Procedimiento mediante el cual la documentacion interna o externa es entregada a
los responsables de llevar a cabo su implementacion.

Directivos de la Universidad Militar Nueva Granada: Son las personas o grupo de personas
gue dirigen y controlan al mas alto nivel de la Universidad Militar Nueva Granada.

Docente: Persona que planifica, desarrolla y evalla el servicio educativo.

Documento: Informacion y el medio en el que esté contenida. Cualquier medio fisico o electrénico
donde se almacene informacion relativa al sistema integrado de gestion, y estos documentos
pueden ser: manuales, procedimientos, instructivos, programas, planes, protocolos, registros, etc.
Documentos de Referencia: Documentos de apoyo tales como procesos, procedimientos,
manuales de equipos y/o formatos, los cudles sirven de soporte para el desarrollo de las
actividades.

Documento Obsoleto: Documento registrado en el software KAWAK, derivado de un cambio o
de su eliminacidén y que pierde su vigencia. El cambio de un documento obsoleto implica un cambio
en el No. de revision y en la fecha de emision.

Efectividad: Medida del impacto de la gestion tanto en el logro de los resultados planificados,
como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles.

Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados
planificados.

Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Eliminacién: Suprimir documentos del software KAWAK, que hayan perdido su vigencia en el
Sistema Integrado de Gestion.
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Enfoque Basado en los Procesos: Gestion sisteméatica de la interaccion e interrelacion entre los
procesos empleados por las entidades para lograr un resultado deseado.

Entidades: Entes de la Rama Ejecutiva del poder publico y otros prestadores de servicios
cubiertos bajo la Ley 872 de 2003. La Universidad Militar Nueva Granada, segun el concepto
juridico, es una entidad de caracter publico que presta el servicio de educacién superior y debe
desarrollar su sistema de gestiéon de Calidad en las condiciones generales que sefiala la ley 872.

Equipo de Medicion: Instrumento de medicion, software, patron de medicién, material de
referencia o equipos auxiliares, o combinacién de ellos, necesarios para llevar a cabo un proceso
de medicion.

Especificacion: Documento que establece requisitos.
Estrategia: Plan para lograr un objetivo a largo plazo o general.

Estructura de la Entidad: Distribucién de las diferentes unidades o dependencias con sus
correspondientes funciones generales, requeridas para cumplir la funcién de la entidad dentro del
marco de la Constitucion y la Ley.

Evidencia de la auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacion que
son pertinentes para los criterios de auditoria y que son verificables

Evidencia Objetiva: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informaciéon que es
pertinente para los criterios de auditoria y que es verificable.

GAGAS: Grupo Administrativo de Gestion Ambiental, Sanitaria y Desarrollo Sostenible
Gestion: Actividades coordinadas para dirigir y controlar la Universidad Militar Nueva Granada

Gestion Documental: Conjunto de actividades administrativas y técnicas tendientes a la
planificacién, manejo y organizacién de la documentacion producida y recibida por la Universidad
Militar Nueva Granada, desde su origen hasta su destino final, con el objeto de facilitar su
utilizacion y conservacion.

Gestion de la Calidad: Actividades que determinan la politica de la Calidad, los objetivos y las
responsabilidades, y que se implementan a través de la planificacién de la Calidad, el control de
la Calidad, el aseguramiento de la Calidad y el mejoramiento de la Calidad, en el marco del sistema
de la Calidad.

Gestién de la Calidad Total: Forma de gestién de la Universidad Militar Nueva Granada centrada
en la Calidad, basada en la participacién de todos sus funcionarios, y que apunta al éxito a largo
plazo a través de la satisfaccion de sus usuarios y a proporcionar beneficios para toda la
comunidad neogranadina y para la sociedad.

Hallazgo de auditoria: Resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria recopilada
frente a los criterios de la auditoria.

Impacto Ambiental: Cualquier cambio en el ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como
resultado total o parcial de los aspectos ambientales de la Universidad Militar Nueva Granada.
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Incidente: suceso que surge del trabajo o en el transcurso del trabajo que podria tener o tiene
como resultado lesiones y deterioro de la salud.

Indicador: Medida que permite conocer el comportamiento o el desempefio de la gestion de la
Universidad Militar Nueva Granada ante un determinado factor critico de éxito para controlar su
estado y su evolucién.

Informacién: Datos que poseen significado

Informacién Documentada: Informacion que una organizacién tiene que controlar y mantener y
el medio que la contiene.

Infraestructura: Sistema de instalaciones, equipos y servicios necesarios para el funcionamiento
de una entidad.

Inspeccidn: Determinacion de la conformidad con los requisitos especificados.

Instructivo: Forma de describir una labor de manera especifica para desarrollarla sin necesidad
de tener conocimiento previo y que aplica a los grupos de interés.

Innovacion: Actividad cuyo resultado es la obtencién de nuevos productos, servicios o procesos,
0 mejoras sustancialmente significativas de los ya existentes. Las actividades de innovacion son:
incorporacion de tecnologias materiales e inmateriales, disefio, equipamiento e ingenieria,
lanzamiento de la produccion, comercializacibn o puesta en marcha de nuevos productos,
Servicios y procesos.

ISO: Internacional Organization for Standardization (Organizacion Internacional de
estandarizacion)

KAWAK: Herramienta tecnolégica empleada para la administracion del sistema de gestion de la
Universidad Militar Nueva Granada.

Lesion y deterioro de la salud: efecto adverso en la condicion fisica, mental o cognitiva de una
persona.

Lugar de trabajo: lugar bajo el control de la organizacién donde una persona necesita estar i ir
por razones de trabajo

Macroproceso: Conjunto de procesos, relacionados y enfocados hacia el cumplimiento de un
objetivo.

Mapa de Macroprocesos: Representacion grafica que permite identificar de forma general la
interaccién de los Macroprocesos que constituyen el Sistema de Gestién de Calidad,
relacionandolos asi mismo con las necesidades de los clientes y el suministro final de productos y
servicios para su satisfaccion.

Manual de Gestién Integral: Documento que describe y especifica el Sistema de Gestidn Integral
de la Universidad Militar Nueva Granada.

Mejora Continua: Actividad recurrente para mejorar el desempefio

Medicion: Proceso para determinar un valor.
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Mejoramiento: Actividad permanente realizada con el fin de aumentar la capacidad para cumplir
los requisitos y optimizar el desempefio. Resultado de la aplicacién de estrategias para mejorar
productos y/o procesos de acuerdo con retroalimentaciones.

Misién: Propdsito de la existencia de la Universidad Militar Nueva Granada, tal.

Modificacién: Cambios que se efectiian cuando el documento se encuentra vigente. Se requiere
previa aprobacion para la modificacion. Estos ajustes al documento requieren de cambio de
revision.

No Conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Objetivo de la seguridad y salud en el trabajo: objetivo establecido por la organizacion para
lograr resultados especificos coherentes con la politica de la SST.

Objetivo Integral: Resultado a lograr, relacionado con el Sistema Integrado de Gestion.

Observacion: Aspecto que eventualmente puede llegar a ser una No Conformidad. Es una
oportunidad de mejora.

Oportunidad parala seguridad y salud en el trabajo: circunstancia o conjunto de circunstancias
gue pueden conducir a la mejora del desempefio de la SST

Organizacion: Persona o grupo de personas que tiene sus propias funciones con
responsabilidades, autoridades y relaciones para lograr sus objetivos.

Partes Interesadas o Grupos de Interés: Persona u organizacion que puede afectar, verse
afectada o percibirse como afectada por una decisién o actividad.

Participacién: accion y efecto de involucrar en la toma de decisiones
Peligro: fuente con un potencial para causar lesiones y deterioro de la salud.

Plan: Documento que enuncia las practicas especificas, los recursos y la secuencia de las
actividades correspondientes a un tema especifico.

Plan de la Calidad: Especificacion de los procedimientos y recursos asociados a aplicar, cuando
deben aplicarse y quien debe aplicarlos a un objeto especifico.

Planificacion de la Calidad: Parte de la gestién de la Calidad orientada a establecer los objetivos
de la Calidad y a la especificacién de los procesos operativos necesarios y de los recursos
relacionados, para lograr los objetivos de la Calidad.

Politica de la seguridad y salud en el trabajo: politica para prevenir lesiones y deterioro de la
salud relacionados con el trabajo a los trabajadores. y para proporcionar lugares de trabajo seguros
y saludables

Politica Integral: Intensiones y direccion de una organizacion, como las expresa formalmente las
directivas de la Universidad Militar Nueva Granada.
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Prevencion de la Contaminacion: Utilizacion de procesos, practicas, técnicas, materiales,
productos, servicios o energia para evitar, reducir o controlar (en forma separada o en
combinacion) la generacién, emision o descarga de cualquier tipo de contaminante o residuo, con
el fin de reducir impactos ambientales adversos.

Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.

Proceso: Conjunto de actividades interrelacionadas o que interactian, que transforma las
entradas en salidas

Procesos de Apoyo: Son los procesos que soportan la provisién de los recursos necesarios para
el funcionamiento de los procesos estratégicos, misionales y de evaluacion.

Procesos Estratégicos: Son los procesos relativos establecimiento de politicas y estrategias,
fijacibn de objetivos, comunicacion, disposicibn de recursos necesarios y revisiones por la
Direccion.

Procesos de Evaluacidon y Seguimiento: Son los procesos necesarios para medir y recopilar
datos para el analisis del desempefio y la mejora de la eficacia y la eficiencia, y son una parte
integral de los procesos estratégicos, de apoyo y los misionales.

Procesos Misionales: Son los procesos que proporcionan el resultado previsto por la Universidad
Militar Nueva Granada en el cumplimiento de su objeto social o razén de ser.

Producto o Servicio: Salida de una organizacién que puede producirse sin que se lleve a cabo
ninguna transaccién entre la organizacién y el cliente (usuario)., entendera como producto principal
cada uno de los programas de educacion tanto en pregrado como en postgrado, las
investigaciones y las soluciones empresariales.

Programa: Documento en el que se establece la programacién y descripcién de actividades para
un tema especifico. En este documento se incluyen los sistemas de vigilancia.

Programa de auditoria: Conjunto de una o mas auditorias planificadas para un periodo de tiempo
determinado y dirigidas hacia un propésito especifico

Protocolo: Es el conjunto de normas y disposiciones legales vigentes que da explicaciones e
instrucciones para actuar de acuerdo con cOmo sea requerido para cada situacion.

Protocolo de bioseguridad: es un conjunto de normas y medidas de proteccion personal, de
autocuidado y de proteccién hacia las demas personas, que deben ser aplicadas en diferentes
actividades que se realizan en la vida cotidiana, en el ambiente laboral, escolar, etc., que se
formulan con base en los riesgos de exposicion a un determinado agente infeccioso y, que estan
orientados a minimizar los factores que pueden generar la exposiciéon al agente y su transmision.

Proteccion: Mecanismos para salvaguardar la informacion, los cuales se encuentran alineados a
la Politica de Seguridad de la Informacion.

Proveedor: Organizacidn que proporciona un producto o un servicio.

Proyecto Educativo Institucional: El proyecto educativo institucional es un documento que
contiene la propuesta de educacion que hace un establecimiento educativo, en la que plasma sus
principales objetivos, el enfoque pedagogico, metodologico y curricular, los elementos que lo
caracterizan y diferencian de otros, define las competencias a desarrollar a través de la formacién
ofrecida, lo que espera alcanzar y las estrategias para hacerlo.
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Recuperacion: Criterios de ordenacion documental, que permiten la consulta de la informacion,
con base en los metadatos establecidos al momento de la producciéon documental.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de actividades
realizadas.

Representante de las Directivas de la Universidad Militar Nueva Granada: Es la persona
delegada por las Directivas de la Universidad Militar Nueva Granada para establecer, implementar
y mantener los procesos necesarios para la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad,
asegurandose de que se promueva la toma de conciencia de los requisitos de los usuarios en toda
la comunidad neogranadina e informando constantemente a las Directivas de la Universidad Militar
Nueva Granada sobre el desempefio y cualquier necesidad de mejora.

Retencion documental: Tiempo que los documentos de archivo (fisico o digital), deben
permanecer en archivo de gestion, central e histérico, de acuerdo con el ciclo de vida del
documento establecido en la tabla de retencién documental.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

Requisito Legal: Requisito obligatorio especificado por un organismo legislativo.

Requisitos legales y otros requisitos: requisitos legales que una organizacion tiene que cumplir
y otros requisitos que una organizacion tiene que cumplir o que elige cumplir

Responsabilidad: Derecho natural u otorgado a un individuo en funcién de su competencia para
reconocer y aceptar las consecuencias de un hecho.

Retroalimentacién: Opiniones, comentarios y muestras de interés por un producto, un servicio o
un proceso de tratamiento de quejas.

Revision: Determinacién de la conveniencia, la adecuacién o eficacia, eficiencia y efectividad De
un objeto para lograr unos objetivos establecidos.

Riesgo: Toda posibilidad de ocurrencia de aquella situacion que pueda afectar el desarrollo normal
de las funciones de la entidad y le impidan el logro de sus objetivos.

Riesgo: Efecto de la incertidumbre.

Riesgo para la seguridad y salud en el trabajo: combinacion de la probabilidad de que ocurran
eventos o exposiciones peligrosos relacionados con el trabajo y la severidad de la lesion y deterioro
de la salud que pueden causar los eventos o exposiciones.

Salida no conforme: Resultado de un proceso que incumple con un requisito que afecta la
conformidad de los productos y/o servicios.

Satisfaccién del Cliente: Percepcion del cliente sobre el grado en que se han cumplido sus
requisitos.

Seguimiento: determinacién del estado de un sistema, un proceso o una actividad.

Servicio: Salida de una organizacion con al menos una actividad, necesariamente llevada a cabo
entre la organizacion y el cliente.
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Sistema de vigilancia epidemioldgica (SVE): Recoleccion sistemética y permanente de datos
esenciales de salud, su andlisis y su interpretacion para la planeacion, implementacion y
evaluacion de estrategias de prevencion.

Sistema: Conjunto de elementos interrelacionados o que interactdan.

Sistema de Control Interno: Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas,
registros, procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan autoridades y
su personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad publica.
Se fundamenta en una estructura basada en cinco componentes funcionales:

Ambiente de control

Evaluacion de riesgos
Actividades de control gerencial
Informacién y comunicacion
Supervision

arowdRE

Sistema de gestidon: conjunto de elementos de una organizacién interrelacionados o que
interactdan para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos.

Sistema de Gestibn Ambiental (SGA): Herramienta de gestion que incluye la estructura
organizativa, la planificacién de las actividades, las responsabilidades, las practicas, los procesos,
los procedimientos y los recursos para desarrollar, implantar, llevar a efecto, revisar y mantener al
dia los compromisos en materia de proteccién ambiental que suscribe la Universidad Militar Nueva
Granada.

Sistema de Gestion de la Calidad (SGC): Herramienta de gestidn sistematica y transparente que
permite dirigir y evaluar el desempefio institucional, en términos de calidad y satisfaccion social en
la prestacion de los servicios a cargo de la Universidad Militar Nueva Granada. Esta enmarcado
en los planes estratégicos y de desarrollo de la Universidad Militar Nueva Granada.

Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST): sistema de gestién o parte
de un sistema de gestién utilizado para alcanzar la politica de la SST.

Sistema Integral de Gestién: Es la combinacion de los procesos, procedimientos y practicas
usadas dentro de la Universidad Militar Nueva Granada, para implementar las politicas

institucionales, las cuales pueden ser mas eficaces desarrollando los objetivos levantados de este
sistema que de multiples sistemas.

Es aquel que esta planeado de forma que tiene en cuenta integralmente los objetivos de las
diferentes partes interesadas y los requisitos y lineamientos de los distintos referenciales, sin
duplicar informacién, documentacién o actividades.

Sostenibilidad: Condicién que garantiza que los objetivos e impactos positivos perduren en el
tiempo. Se logra cuando la satisfaccion de las necesidades presentes no compromete la capacidad
de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades. Es un término relacionado
con el enfoque de las estrategias que aseguran la permanencia y crecimiento de la organizacién
en el futuro.

Trabajador: persona que realiza trabajo actividades relacionadas con el trabajo que estan bajo el
control de la organizacion
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Trazabilidad: Capacidad para seguir la historia, la aplicacion o la localizacién de todo aquello que
esta bajo consideracion.

Validacién: Confirmacion mediante el suministro de evidencia objetiva de que se han cumplido
los requisitos para una utilizacién o aplicacion especifica prevista.

Valoracién del riesgo: Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del riesgo estimado.

Verificacion: Confirmacion, mediante la aportacion de evidencia objetiva, de que se han cumplido
los requisitos especificados.

Visidn: Aspiracion de aquello que una organizacion, como las expresa formalmente su alta
direccion.
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Anexo 2 MAPA ESTRATEGICO UMNG
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Anexo 3. GRUPOS DE INTERES PERTINENTES UMNG
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Anexo 4. ESTRUCTURA ACADEMICA Y ADMINISTRATIVA UMNG
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Anexo 5. MAPA DE MACROPROCESOS DE LA UMNG
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Anexo 6. ESTRUCTURA DE PROCESOS Y RESPONSABLES DE LA UMNG

Fechade Emision: GI-PR-E-1
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AC Académico AC-GA-CP-1 Gestién Académica
Decanos de
Facultad
MACROPROCESOS
MISIONALES Vicerrector de
(Cadena de Valor) Investigaciones
IN-IV-CP-1 Investigacion
Decanos de
Facultad
IN Investlgaqlpn € Vicerrector de
Innovacion L
Innovacién y Investigaciones
IN-IE-CP-1 E dimient
mprendimiento Decanos de
Facultad
Editorial Vicerrector de
IN-EN-CP-1 Neogranadina investigaciones
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Cadigo
Tipo de del
Macroproceso Macro
Proceso

Nombre del
Macroproceso

Cédigo del
Proceso

Responsable del

Nombre del Proceso
Proceso

Bl

Bienestar
Universitario

BI-BU-CP-1

Jefe Divisién de
Bienestar
Universitario

Bienestar
Universitario

PS

Proyeccion
Social

PS-EC-CP-1

Jefe Division
Extensién y

L . Proyeccion Social
Educacién Continua Y

Decanos de
Facultad

PS-PS-CP-1

Jefe Division
Extensién y

L . Proyeccion Social
Proyeccion Social Y

Decanos de
Facultad

PS-CE-CP-1

Jefe Division
Extensién y
Coordinacion de Proyeccion Social
Egresados
Decanos de
Facultad

GF

Gestion
Financiera

GF-IG-CP-1

Jefe Division

Ingresos . :
9 Financiera

GF-GS-CP-1

Jefe Division

Gastos . .
Financiera

MACROPROCESOS
DE APOYO

GA

Gestion
Administrativa'y
Logistica

GA-GH-CP-1

Gestion del Talento Jefe Division de
Humano Talento Humano

GA-AD-CP-1

Jefe Division
Contratacion y
Adquisiciones

Contrataciony
Adquisiciones

GA-GL-CP-1

Jefe Divisién de
Servicios
Generales sede
Bogota
Gestion Logistica Jefe Division
Administrativa
Campus sede
Campus Nueva
Granada
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Fechade Emisién:
2024/02/29
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Revisiéon No.: 26
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Cadigo

Tipo de del
Macroproceso Macro
Proceso

Nombre del
Macroproceso

Cédigo del
Proceso

Nombre del Proceso

Responsable del
Proceso

GJ

Gestién Juridica

GJ-CA-CP-1

Consultoria,
Actualizacion, Andlisis
y Desarrollo Juridico

Jefe Oficina
Asesora Juridica

GR

MACROPROCESOS

DE APOYO

Gestién de
Recursos
Educativos

GR-AR-CP-1

Administracién de
Recursos Educativos

Jefe Division
Recursos
Educativos sede
Bogota

Jefe Seccion de
Recursos
Educativos sede
Campus Nueva
Granada

GR-AB-CP-1

Administracion de
Biblioteca y
Hemeroteca

Jefe Division
Recursos
Educativos sede
Bogota

Jefe Seccion de
Recursos
Educativos sede
Campus Nueva
Granada

GC

Gestion de
Cooperacion
Institucional

GC-CI-CP-1

Convenios

Jefe Division de
Extensién y
Proyeccion Social

Jefe de la Oficina
de Relaciones
Internacionales

Vicerrector
Académico
Vicerrector de
Investigaciones

Vicerrector
Campus Nueva
Granada
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214
Cadigo
Tipo de del Nombre del Cédigo del Responsable del
Macroproceso Macro Macroproceso Proceso Nombre del Proceso Proceso
Proceso
Vicerrector
Académico
Jefe Division de
Laboratorios sede
Bogota
Decano Facultad
de Medicina'y
Gestion de Clengzﬁdde la
GL Laboratorios y GL-AA-CP-1 | Apoyo a la Academia
Departamentos Director de
MACROPROCESOS Departamento de
DE APOYO Tecnologias del
Conocimiento
Jefe Divisién de
Laboratorios sede
Campus Nueva
Granada
Gestion de la Proteccion al Jefe Oficina
GP Proteccion al GP-PP-CP-1 Patrimonio Proteccion del
Patrimonio Patrimonio
GD Gestion GD-GD-CP-1 Gestién Documental Vicerrector
Documental General
foeiauectry | seeoranace
GI-AF-CP-1 Acreditacion ﬁgﬁ,ﬁfg&?
Institucional
Planificacion y
GI-PR-CP-1 Revisién del Sistema Rector
Integrado de Gestion
. Jefe Oficina
MACROPROCESOS GLGLCP SLdgeuri‘;'::Zﬁ%o” o Asesora de
DE EVALUACION Y Gl Gestion Integral Grupos de Interés Planeacion
SEGUIMIENTO Estratégica
L s Jefe Division
GI-MA-CP-1 Meﬁjg“;?a;rﬁ{;?{';'s y Gestion de
] Calidad
Seguridad y Salud en Jefe Divisién de
GI-SS-CP-1 el Trabajo Talento Humano
Jefe Oficina
GI-GA-CP-1 Gestién Ambiental Proteccion del
Patrimonio
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UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA ——- ==
GRANADA E“'S';” o. Pagina 1 de 1

La Universidad Militar Nueva Granada ente autonomo del orden
nacional, que desarrolla las funciones de docencia,
investigacion y extensién, en cumplimiento de Ilas
disposiciones legales y de su direccionamiento estratégico, se
compromete a cumplir con los requisitos aplicables asociados
a sus grupos de interés pertinentes con responsabilidad social,
asumiendo la autoevaluacion y autorregulacién de los
procesos, el mejoramiento continuo, la gestion de riesgos e
impactos y el fomento de una cultura para el cuidado de la

salud y de la sostenibilidad ambiental.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
S, -, - L Rector UMNG
Divisién de_ estion de Coml_tfa Institucional ije MG. Javier Alberto Ayala
Calidad Gestion y Desempefio Amaya
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ANEXO TECNICO DE LA POLITICA INTEGRAL

La Universidad Militar Nueva Granada institucion ente autonomo del orden nacional, que desarrolla las
funciones de docencia, investigacién y extension(5), en concordancia con su direccionamiento
estratégico (2,5), se compromete a cumplir con los requisitos aplicables asociados a sus grupos de
interés pertinentes (1,2,3,4,5) con responsabilidad social (5) , asumiendo la autoevaluacion y
autorregulacion de los procesos (2,5), el mejoramiento continuo (1,2.3,4,5), la gestién de riesgos

(1,2,3,4,5) e impactos (3,4) y el fomento de una cultura para el cuidado de la salud (1) y de la

sostenibilidad ambiental. (3,4)

(1) Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo

(2) Sistema de Gestion de Calidad
(3) Sistema de Gestion Ambiental

(4) Sistema de Gestion Basura Cero

(5) Sistema de Gestién para Organizaciones Educativas

La Universidad Militar Nueva Granada en funcién a su Politica Integral, se compromete a cumplir los

lineamientos definidos para su Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo, asi:

GESTION DE RIESGOS

FOMENTO DE UNA
CULTURA PARA EL CUIDADO
DE LA SALUD

Comprende la Implementacion de las medidas de
control o intervencion frente a los peligros
identificados con el propdsito de garantizar
condiciones de trabajo seguras y saludables, lo que
conlleva a eliminar los peligros y reducir los riesgos
para SST conforme a la jerarquia de controles
establecida.

REQUISITOS APLICABLES

Comprende las actividades que garanticen el
cumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos asociados a Seguridad y Salud en el
Trabajo y a las partes interesadas.

MEJORAMIENTO CONTINUO

Comprende las actividades que permitan mejorar el
desempefio de SST, promover una cultura de apoyo
para el SGSTT, fomentar la participaciéon de los
trabajadores para la implementacién de las acciones
de mejora y comunicar los resultados pertinentes a
la mejora continua.

REQUISITOS ASOCIADOS A SUS
GRUPOS DE INTERES
PERTINENTES

Comprende la implementacion de estrategias que
permitan fomentar el compromiso para la consulta y
participacion de los trabajadores, y sus
representantes.

El uso no autorizado, asi como la reproduccion total o parcial de su contenido por cualquier persona o entidad, estara en
contra de los derechos de autor.
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La Universidad Militar Nueva Granada en funcion a su Politica Integral, se compromete a cumplir los
lineamientos definidos para su Sistema de Gestién de la Calidad, asi:

Comprende la alineacién del Direccionamiento
CUMPLIMIENTO DE SU . . i
PLANEACION ESTRATEGICA Eztéa;ﬁg:(? de la UMNG frente al Sistema de Gestion

Comprende las actividades que garanticen el

REQUISITOS APLICABLES cumplimientq de, los requisitos aplicab_les a los
grupos de interés pertinentes y al Sistema de

Gestion de la Calidad.

Comprende las actividades que permitan mejorar

MEJORAMIENTO CONTINUO continuamente la conveniencia, adecuacion y

eficacia del Sistema de Gestién de la Calidad.

ASUMIENDO LA Comprende la implementaciéon de estrategias que

AUTOEVALUACION Y permiten garantizar el seguimiento y evaluacién de

AUTORREGULACION DE LOS los procesos, en cumplimiento a los objetivos de
PROCESOS calidad formulados.

Comprende la implementacion de las medidas de
) control que permitan abordar los riesgos con el fin de
GESTION DE RIESGOS asegurar el cumplimiento de los resultados previstos,

aumentar los efectos deseables, prevenir los efectos
no deseados y lograr la mejora.

La Universidad Militar Nueva Granada en funcién a su Politica Integral, se compromete a cumplir
lineamientos definidos para su Sistema de Gestion Ambiental, asi:

0s

Comprende las actividades definidas e
FOMENTO DE UNA impk_amentadas que permitan la protec_cic')n_ del medio
CULTURA PARA LA amb|er_1te, la prevencion de la contam|nac_|én, el uso

PROTECCION DEL AMBIENTE. sostenible de los recursos, la proteccion de la

biodiversidad y de los ecosistemas.

Comprende la Implementacion de las medidas de
GESTION DE RIESGOS control o intervencién frente a la gestion de los
riesgos para el Sistema de Gestiébn Ambiental.

Comprende las actividades que garanticen el
cumplimiento de los requisitos legales y otros
REQUISITOS APLICABLES requisitos asociados a la Gestion Ambiental y a las
partes interesadas.

Comprende las actividades que permitan mejorar
continuamente la conveniencia, adecuacion y

MEJORAMIENTO CONTINUG eficacia del Sistema de Gestiébn Ambiental.

El uso no autorizado, asi como la reproduccion total o parcial de su contenido por cualquier persona o entidad, estara en
contra de los derechos de autor.
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La Universidad Militar Nueva Granada en funcion a su Politica Integral, se compromete a cumplir los
lineamientos definidos para su Sistema de Gestion Basura Cero componentes del Sistema de Gestion
Ambiental, asi:

Comprende las  actividades  definidas e
implementadas que permitan el cumplimiento de
FOMENTO DE UNA objetivos, metas e indicadores enfocados a la
CULTURA PARA LA eliminacion de los residuos destinados a disposicion
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL. | final, garantizando una tasa de aprovechamiento
minima del 34% de los residuos sélidos generados
en la Universidad.
Comprende la Implementacién de las medidas de
control o intervencién frente a la gestion de los
riesgos para el Sistema de Gestion de Basura Cero.
Las actividades definidas e implementadas tendran
en cuenta la normatividad legal aplicable en la
gestion integral de residuos sélidos propias de la
actividad econémica de la Universidad.
Comprende las actividades que permitan mejorar
continuamente la eliminacion de los residuos sélidos
MEJORAMIENTO CONTINUO destinados a disposicion final a través de las
estrategias de  reduccién, reutilizacion y
aprovechamiento.

GESTION DE RIESGOS
(Impactos)

REQUISITOS APLICABLES

La Universidad Militar Nueva Granada en funcion a su Politica Integral, se compromete a cumplir
lineamientos definidos para su Sistema de Gestidn para Organizaciones Educativas, asi:

0s

Comprende la alineacion del Direccionamiento
Estratégico (contexto, misién, visién y propdsitos) de
la UMNG frente al Sistema de Gestion para

CUMPLIMIENTO DE SU Organizaciones Educativas.
DIRECCIONAMIENTO Comprende lo descrito en el PEI, el cual describe el
ESTRATEGICO sello de la comunidad neogranadina, articulando el

Direccionamiento Estratégico con el quehacer
institucional, funciones sustantivas y liderazgo
visionario.

Comprende las actividades que garanticen el
cumplimiento de los requisitos aplicables a los
grupos de interés pertinentes, (estudiantes y otros
beneficiarios) adicionalmente los relacionados con
los cientificos, técnicos, de propiedad intelectual, la
seguridad y la proteccibn de los datos
(confidencialidad, integridad y disponibilidad) y otros
relacionados con el SGOE.

Comprende las actividades propias de las funciones
sustantivas de la Universidad y los desarrollos
educativos, cientificos y técnicos y de innovacion

REQUISITOS APLICABLES

DOCENCIA, INVESTIGACION Y
EXTENSION

El uso no autorizado, asi como la reproduccion total o parcial de su contenido por cualquier persona o entidad, estara en
contra de los derechos de autor.
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relevantes, a fin de garantizar un ambiente educativo
pertinente y de calidad que apunte al cumplimiento
del objetivo de desarrollo sostenible No. 4
Comprende las actividades relacionadas con la
responsabilidad social, accesibilidad, equidad
RESPONSABILIDAD SOCIAL (inclusién) y conducta ética en la educacion,
contribuyendo al desarrollo sostenible (actividades
sociales, econémicas y ambientales).

Comprende las actividades que permitan mejorar
continuamente la conveniencia, adecuacién y
eficacia del SGOE

Entendiendo a las personas como el recurso mas
importante, buscando que sean competentes,
empoderadas y comprometidas, promoviendo la
gestién del conocimiento y la comunicacién en doble

MEJORAMIENTO CONTINUO

via.
ASUMIENDO LA Comprende la implementacion de estrategias que
AUTOEVALUACION Y permiten garantizar el seguimiento y evaluacién de
AUTORREGULACION DE LOS los procesos, en cumplimiento a los objetivos
PROCESOS relacionados con el SGOE.

Comprende la implementacion de las medidas de
control que permitan abordar los riesgos con el fin de
GESTION DE RIESGOS asegurar el cumplimiento de los resultados previstos,
aumentar los efectos deseables, prevenir los efectos
no deseados y lograr la mejora.

El uso no autorizado, asi como la reproduccion total o parcial de su contenido por cualquier persona o entidad, estara en
contra de los derechos de autor.
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Anexo 8. OBJETIVOS INTEGRALES DE LA UMNG

Fecha de Emision:

OBJETIVOS SIG 2023/06/26 GI-PR-F-9
ANO 2023 Revisién No: 23 Paginalde4
QUE SE VA A HACER RESPONSABLES
FRECUE VALIDACION TIPO DE
QEIETIVE | MBI ADOI ORI NCIA META é\l\l/\’gfbgg CRITERO§ DE | SOPORTE DE,LA RESLRIS CONSOLIDACION Y REPORTE INDICADOR
ON MEDICION PLANIFICACION DEL RESULTADO DEL
RESULTADO
2 programas
(Sede Bogota: 1) Ndmero de
No. de No. de (Sede Campus Zona de programas
programas en 0 ra.mas en Nueva Granada: | cumplimien | radicados ante Proveccion Plan de Decanos de las
proceso de p r?)ceso de 1) to: >=2 el CNA, para Proc}:asos de funcionamien | Facultades/Seccién Vicerrectoria
acreditacion proceso ANUAL Zona de evaluacion de o to Autoevaluacién y o Eficacia
1. Lograry | acreditacion en . | . lidad Acreditacion - . ditacié Académica
mantener en alta alta calidad por 1. Mae_s'trla en Alerta:1-1 calidad, con VICACD Vlcerrgctqua Acreditacion
estandares calidad por fimera vez Gestién en Zona de fines de Académica VICACD
de alta primera vez p Organizaciones Peligro: <1 | acreditacién en
lidad alta calidad
call Ia 2. Maestriaen
para los Ingenieria Civil
programas
con fines 15 programas
de .. .
acreditacio Pr’c\)lgr.acr'sas Sazgecicr)r?p?lﬁ% Zona_l d_e ﬁ?orgfar;gse
n por No. de cumplimien )
. en proceso o radicados ante
primeravez Programas en . . . to: >= 15 i Plan de Decanos de las
o] de L proceso de Biologia Aplicada Zona de el CNAZ para Proyeccion funcionamien | Facultades//Secci6 ) .
L. renovacion - - Sede Campus . evaluacion de Procesos de i Vicerrectoria -
renovacion d renovacion de ANUAL . Alerta: 14 - - o to n Autoevaluacion y - Eficacia
e ditacion por Ingenieria 15 calidad, con Acreditacion Vicerrectoria Acreditacion Académica
acreditacion acreditacion po Telecomunicacio fines de VICACD o
sede, radicados Zonade 2 Académica VICACD
por sede, nes - Sede o renovacion de
. ante el CNA . Peligro: L
radicados Bogota <=13 acreditacion en
ante el CNA Ingenieria B alta calidad
Multimedia -

Sede Campus y
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Sede Bogota

Economia - Sede
Campus y Sede
Bogota
Relaciones
Internacionales -
Sede Campus y
Sede Bogota
Medicina - Sede
Bogota
Ing. Civil Sede
Campus y Sede
Bogota
Administracién de
Empresas - Sede
Campus y Sede
Bogota
Ingenieria
Industrial - Sede
Campus y Sede
Bogota

No. de
Programas
Acreditados

No. de
Programas
Acreditados

ANUAL

26 Programas

Nuevos:
Derecho - Sede
Campus
Tecnologia en
Contabilidad -
Sede Campus
Maestria Biologia
- Sede Campus

Zona de
cumplimien Numero de
to: >=26 Programas
Zona de académicos
Alerta: 20- | con resolucion
26 de acreditacion
Zona de Vigente por
Peligro: < sede
19

Proyeccion
Procesos de
Acreditacion

VICACD

Plan de
funcionamien
to
Vicerrectoria
Académica

Seccion

Autoevaluaciony

Acreditacién
VICACD

Vicerrectoria

Académica Eficacia

El uso no autorizado, asi como la reproduccion total o parcial de su contenido por cualquier persona o entidad, estara en contra de los derechos de autor.
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2. Optimizar
la
generacion
de ingresos
y manejo del
presupuesto
para
satisfacer
las
necesidades
académico
administrativ
as que
permitan el
fortalecimien
to
institucional

Zona de Presupuesto Acuerdo de
(Total Gastos cumplimien inicial aproba do Presupuesto
) Ejecutados / to: >=70%, 1al apre Acuerdo 13 de aprobado por
Porcentaje de o mas adiciones ) . -
- " Apropiacion total _ Zona de 2013 - Estatuto el Consejo Jefe Division Jefe Division -
Ejecucion de ANUAL >=70% | P presupuestales | : . h ) . Efectividad
Gastos de los gastos Alerta: 60% aprobadas presupuestal S_uper_lor‘ Financiera Financiera
aprobados) X -69%,Zona UMNG Universitario
P durante la
100 de Peligro: vigencia para cada
<60% 9 vigencia
cfrggﬁrgiin Presupuesto Acuerdo de
| . Presupuesto
to: 100% | inicial aprobado
. (Total Ingresos 9 - Acuerdo 13 de aprobado por
Porcentaje de recaudados / Zona de mas adiciones 2013 - Estatuto el Consejo Jefe Division Jefe Division
Ingresos s ANUAL 100% Alerta: 99% | presupuestales o€ . - ) . Efectividad
Apropiacion total presupuestal Superior Financiera Financiera
Recaudados ) - 90%, aprobadas . o
de los ingresos UMNG Universitario
Zonade durante la
aprobados) X 100 L . . para cada
Peligro: vigencia ; )
<90% vigencia
Incluye los Acuerdos y
ingresos resoluciones
ejecutados en vigentes respecto
Educacion a
Continua por - Ingresos por
cones e | et Dccaros de s
(Total de suscritos cuﬁ'sos de Ia)s/ Facultades,
Ingresos Zona de De artameﬁto Facultades. DEIN Directores de
ejecutados por Cumplimien de 'I")ecnolo ias SUSCHi cilﬁn de y Extension y
Porcentaje de servicios de to: 80% 9 P Proyeccién Social L
. del Contratos. Jefe Divisién
Ingresos por educacion Zona de Conocimiento Segun Acuerdo Presupuesto de las Facultades. Extensién
Servicios de continua / ANUAL 80% Alerta: 70% o 9 Sup Jefe DEIN y Jefe Ny Eficiencia
s Extension Anual de de ingresos Proyeccion
Educacion Ingresos — 80% idiomas resupuesto por Departamento de Social
Continua programados por Zona de y p P p Tecnologias del
-, L Facultades. vigencia (Ingresos -9
servicios de Peligro: < or dinlomados Conocimiento,
educacion 70% Eursogotor a dog Seccion de
continua) * 100 9 Educacion
Ingresos por las facultades y -
S Continua
Programados suscripcion de
por servicios de | contratos; cursos
educacion de idiomas, cursos
continua: de sistemas y otros
$ servicios)
4.813.636.222

El uso no autorizado, asi como la reproduccion total o parcial de su contenido por cualquier persona o entidad, estara en contra de los derechos de autor.
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3. Ampliar
la oferta
académica
garantizand
o]
estandares
de calidad
en los
programas

No.
Programas
en proceso
de solicitud
de registro

calificado por

primera vez

radicados en
el MEN

No. Programas
en proceso de
solicitud de
registro calificado
por primera vez
radicados en el
MEN

ANUAL

7 programas
proyectados

Matematicas
Aplicadas y
Computacionales
Maestria en
Seguridad y
Gestién del
Riesgo
Tecnologia en
Investigacién
Judicial y
Criminalistica
Especializacién
Docencia
Universitaria
Virtual
Doctorado en
Gestion de
Riesgos
Maestria en
Gerencia
Estratégicas de
las TIC (Virtual)
Maestria en
Inteligencia de
Negocios (Virtual)

Zona de
Cumplimien
to:>=7
Zona de
Alerta: 5 - 6
Zona de
Peligro: <
5

Programas en
proceso de
solicitud de

registro
calificado por
primera vez
con
documentos
radicados en la
plataforma
SACES del
MEN.

Cronograma de la
Seccién de
Autoevaluacion y
Acreditacion de la
Vicerrectoria
Académica

Plan de
inversion

Lider Seccién
Autoevaluaciony
Acreditacion
VICACD

Vicerrector
Académico

Eficacia
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Plan de
Inversion:
4 Personas Proyectos de
) beneficiadas de unidades
Fortalecer A
Zona de los programas Académico Decanos de las
lacobertura L p - -
No. de cumplimien y lineas de Administrativ Facultades
de los e ” . . i
servicios Pers_,o_nas to: >= Proyecuon Fichas de Proyecto: | as Recursos Dlrector_e’s de o
beneficiadas | No. de Personas 15.000Zon | SocialPersonas Banco de humanos, Extensién y Jefe Division de
de_ . de las beneficiadas de a de Alerta: beneficiadas proyectos.Presenta | logisticos u Proyeccién Social Extension y -
extension y L o ANUAL | 15.000 Personas ’ L ) L Efectividad
hy: actividades | las actividades de 11.000 - del proyecto cién de propuestas | otros, para Facultades. Proyeccion
proyeccion t h ;. g - o .
social alos de 3 Proyeccién Social 14.999Zon Isahn Palaa No | para actly[dades_de actividades Seccmn_clje Social
G Proyeccion ade incluye las Proyeccion Social de Proyeccién
rupos de : L ., . »
P Social Peligro: < becas proyeccion SociallEGAPSecci6
Interés y el . ;
Sector 11000 educativas SOCI§| delas | nde Artey Cultura
Defensa otorgadas al unidades
Sector Defensa Académico
Administrativ
as.
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Personas
beneficiadas
por contratos
y/o convenios

de educacion
continua
N° de Zona_ d_e suscritos con el
personas N° de personas Cumplimien | Sector Defensa ConFratos y/o_
e L to: >=2.500 convenios suscritos L
beneficiadas | beneficiadas por Zona de Personas en educacion Seccion de Jefe DIVIS_I'OI’I de
por C((er;tratos Cg;;(:tir;tgz:zn ANUAL 2500 Personas Alerta: 501 beneficiadas cor_ltinua con E;’t';?ggi E_ducacic’)n E);:Jeynesclc(:)igrz/ Eficacia
o . - 2.499 por contratos entidades del Continua DIVEXT :
capacitacion educacion . Social
en educacion continua Zo_na de ylo convenios S,ec_tor Defe_znsa,
continua Peligro: < | suscritos con el publico y privado
500 Sector Publico.
Personas

beneficiadas
por contratos
y/o convenios
suscritos con el
Sector Privado.
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Beneficios
otorgados al
sector defensa
de conformidad

con la
disponibilidad | Acyerdos y actos
presupuestal administrativos,
Zonade | » dirigidos al
N° De Ct’mflgg'gn M'd‘i bensflmos mejoramiento de la olan d
Incentivos N° De Incentivos 0-= olorgacos calidad de vida a ande o Jefe Division de
. - Zona de mediante la ley través del Funcionamie Jefe Division de 9
educativos educativos ANUAL 900 beneficios Alerta: 750 | 1081y ley 14 oS nto Extension y Extension y Eficacia
Otorgados al Otorgados al : otorgamiento de ot . Proyeccion
— 889 con el Sector ; ti Proyeccién Social ;
Sector Sector Defensa Incentivos Social
Zona de Defensa, ; VALIDAR
Defensa . . educativos a
Peligro: < incluye saper miembros del
649 para servir, Sector Defensa
saber para
servir familias,
Horizonte
productivo y
convenios
Sector
Defensa)
Porcentaje
5. Fomentar de revistas
!a cuIt‘ura_ (N° Revistas Zona de clasificadas
investigativ . A . por
a Porcentaje de |ndexadgs / Total Cumplimiento: Publindex - _ o _ _
innov:;\ dora Revistas Revistas 50% >=50%Zonade Minciencias Proceso de Fondo Especial de | Jefe Division Vicerrectora de Vicerrectora de Efectividad
Indexadas cientificas Alerta: 30% y del total investigacion Investigaciones Editorial investigacion investigacion
empr)énded avaladas en la 49%Zona de d’e revistas
e o
oraen la UMNG(9) X 100 Peligro: < 30% avaladas
UMNG de la
UMNG
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Derivados Jefe Division
Zona de
. . Cumplimiento: _de la !abqr . d_e i
N° Articulos N° Articulos >= 60 ' investigativ | Convocatoria Investigacion
publicados en publicados en 60 . a de los de Proyectos Fondo Especial de Cientifica y Vicerrector de Vicerrector de -
- : . Zonade Alerta: o= - S . S Eficacia
revistas revistas Articulos 40 - 59 docentes Internos y Investigaciones Jefe de investigacion investigacion
indexadas indexadas .| decarrera Externos Division de
Zona de Peligro: . Y:
<40 de la |nyest|gac_|0n
UMNG e innovacion
Zona de (Ij)elnv?dbo S Jefe Division
: Cumplimiento: >= | . € 1a fabor . de
N° ponencias o : ' investigativ | Convocatoria Sy
- N° ponencias 20 20 . Investigacion . )
(nacionales e . ) . a de los de Proyectos | Fondo Especial de " Vicerrector de Vicerrector de N
N : (nacionales e | Ponencia | Zonade Alerta: S Cientifica y L - Eficacia
internacional | ional docentes Internos y Investigaciones Investigaciones Investigaciones
es) internacionales) S 15-19 de carrera Externos Q¢fg de
Zona de Peligro: de la Division de
<15 UMNG lnyestlgac_lg)n
e innovacion
Zona de gOI'C'tUdeS Proceso de
Cumplimiento: >= € patente Innovacion y -
N° de o . ) radicadas L Jefe Division
. N° de Solicitudes 2 2 Emprendimient . . )
Solicitudes Patentes Solicitude | Zona de Alerta: ante la o Fondo Especial de | de Desarrollo Vicerrector de Vicerrector de Eficacia
Patentes Radicadas S 1 " | Superinten Acuerdo de Investigaciones Tecnolbgico Investigaciones Investigaciones
Radicadas Zona de Peligro: I?l?jrlljcslt?ig?/ Propiedad e Innovacion
<0 Comercio Intelectual
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Incluye Decreto 1279
No. Libros y Zona de uglti)é(;fios Riztflgt(:)i%n
Capitulos de No. Libros 'y cumplimiento: >= P or convocatoria de
Libro Capitulos de 7 Libros o 7 por. . . . .
h . ; p . cualquier modelo de Fondo Especial de | Jefe Division Vicerrector de Vicerrector de -
publicados en | Libro publicados | capitulos | Zona de Alerta: 4 ditorial dicion d Y ditorial L L Efectividad
|a Editorial en la Editorial de libros 6 editorial medicion de Investigaciones Editoria Investigaciones Investigaciones
) . N derivados grupos -
Neogranadin Neogranadina Zona de Peligro: d
a <4 _ e anexos del
investigacio documento
n conceptual
Zona de
Cumplimien ) N
Productividad | Productividad de to: >=30 Derivados de la Convocatoria de Jefe D|\'/|3|o_n/ de
labor Fondo Investigacion
de Docentes Docentes Zona de : o Proyectos Internos : L .
) . . . investigativa de Especial de | Cientificay Jefede | Vicerrector de -
vinculados a vinculados a ANUAL 30 articulos Alerta: 20 - los d y Externos | tioaci Divisién d | tigac Efectividad
royectos de proyectos de 29 los docentes Redes de nvestigacion _ Division de nvestigaciones
P CTel CTel Zona de vinculados a la Investioacion es investigacion e
Lo UMNG 9 innovacién
Peligro: <
20
R Zona de Incluye la
cli\le 'IPr ans;gfeeﬁgz Cumplimien | transferencia
to:>=1 tecnoldgica y/o Fondo Jefe Division de
Procesos de con carta y/o Zona de de Acuerdo de Especial de Desarrollo Vicerrector de
Transferencia contrato de ANUAL ! Alerta: No conocimiento Propiedad Invgsti acion Tecnoldgico e Investigaciones Efectividad
Tecnol6gica | aprobacion de la |.' del iedad Intelectual 9 gic 9
entidad interna o Aplica de la propieda es Innovacion
externa Zona de intelectual de la
Peligro: 0 UMNG
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Zona de Fondo
Cumplimien Libros Especial de
Productividad | Productividad de t0: >=15 publlc_ad(_)s por Investigacion Lider Seccién de )
: : . Zona de la Editorial de Decreto 1279 de es . Vicerrector .
de libros libros ANUAL 15 Libros . Escalafon de la . Eficacia
P PR Alerta: 8- la UMNG o 2002 Recursos del Académico
académicos académicos 14 VICACD
externa en la docente /
Zona de vigencia Editorial
Peligro: <7 externa
6. Realizar
la
actualizaci6
ny
seguimient
o periddico | Porcentaje de (Riesgos que Zona de
delos riesgos que pasan de cumplimien . -
riesgos pasan de valoracion en to: 20% fgg;g::'g: ‘Xzfgsco)g'g:
asociados a | valoracion en | zona extrema o Zona de Mapa de Matriz Institucional Plan de Direccionamiento | Direccionamien
la gestidn | zonaextrema | alta a valoracion | ANUAL 20% Alerta: 15% Riesgos de Riesgos Funcionamie Estratéaico e to Estratéqico e Efectividad
instituciona oaltaa moderada o baja -19% Institucional (Controles) nto Inteli gice ategic
| itar loracion / No. de riesgos Zona de ntellger_lgla Intellger_lc_:la
para evi va e 9 B Competitiva Competitiva
ylo moderada o | institucionales) * Peligro:< P
disminuir baja 100 15%
los efectos
negativos
de su
materializac
i6n

El uso no autorizado, asi como la reproduccion total o parcial de su contenido por cualquier persona o entidad, estara en contra de los derechos de autor.

Péagina 167 de 214




UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA

Manual Integral de Gestion

7.
Desarrollar
la
internacion
alizacién en
las
funciones
sustantivas
dela
Institucion

NO
Estudiantes
en movilidad
internacional(
presencial o
virtual)

N° Estudiantes
en movilidad
internacional(pres
encial o virtual)

ANUAL

200 Estudiantes

Zona de
Cumplimien
to: >=
200Zona
de Alerta:
100 -
180Zona
de Peligro:
<90

Incluye
estudiantes de
pregrado y
posgrado
(especializacio
nes, maestriay
doctorado)

Condiciones que
rigen el proceso de
Intercambio
Estudiantil de
pregrado,
Condiciones que
rigen el proceso de
Intercambio
Estudiantil de
posgrado,
Condiciones que
rigen el proceso de
Intercambio
Estudiantil de
Estudiantes de
doctorado,
Condiciones que
rigen el proceso de
rotaciones clinicas
en movilidad
nacional e
internacional,
programa de
practicas y
pasantias
internacionales ,
por Convenio en la
UMNG.
movilidades
lideradas por
Bienestar
Universitario

Plan de
Funcionamie
nto
facultades
Plan de
Internacionali
zacion
OFIRIN

Asesor Oficina de
Relaciones
Internacionales
Jefe Divisién de
Bienestar
UniversitarioVicerre
ctorAcadémico

Asesor Oficina
de Relaciones
Internacionales

Eficacia
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Ne o . Zona de
Estudiantes (’e\lxtriit'g?clgmise cumplimien Incluye Vicerrectoria
extranjeros J€T0S g to: >= 30 estudiantes de o
: realizan Presupuesto Académica -
que realizan - Zona de pregrado y . Plan de Asesor Oficina
O movilidad . . asignado al plan de Asesor : N
movilidad . ) ANUAL 30 estudiantes alerta: 20 posgrado desarrollo e de Relaciones Eficacia
. . internacional en R desarrollo . Oficina de :
internacional -29 (especializacio L institucional . Internacionales
la UMNG ; institucional Relaciones
en la UMNG ) Zona de nes, maestrias -
. (presencial o L Internacionales
(presencial o virtual) peligro: < y doctorados)
virtual) 19
Presupuesto
asociado al
Incluye los proyecto de ) .
Zona de docentes e investigacion Vlcerrgctqna
. . L . - Plan de Académica
N° Docentes | N° Docentes que cumplimien | investigadores R
que realizan realizan to: >= 30 que realizan capzéclt_a_cwn -.ACtO Plan de ) P fici
movilidad movilidad Zona de movilidad en administrativo funcionamien Vicerrectoria de Asesor Oficina N
. ; . ) ANUAL 30 docentes . . A Investigaciones de Relaciones Eficacia
internacional internacional alerta: 20- escenarios : to - Division :
- - . ) Convocatorias de i Internacionales
(Presencial o (Presencial o 29 internacionales de Gestion S
- ; los proyectos de Jefe Division de
Virtual) Virtual) Zona de de manera - A de Talento A
S ) investigacion Gestion del Talento
peligro: 19 presencial y Humano
. Humano
virtual
Plan de
inversion
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N° Eventos
internacional N° Eventos
es realizados internacionales Zona de
en la UMNG . " Eventos Plan de
realizados en la Cumplimien | . . . . - . - .
con ! internacionales | Acto administrativo | funcionamien Vicerrectoria -
; UMNG con . to: 16 : ; o Asesor Oficina
presencia de - 16 eventos virtual con presencia Calendario de to facultades Académica . .
P presenciade 2 0 ANUAL ) Zona de . de Relaciones Eficacia
2 0 més N o presencial . de 2 o més eventos Plan de Decanos de las -
mas ponentes Alerta: 8-12 . . . Internacionales
ponentes ) ponentes académicos funcionamien facultades
) extranjeros Zona de ;
extranjeros : . extranjeros to OFIRIN
( (presenciales o Peligro: <7
presenciales virtuales)
0 virtuales)
N° de lljnocégﬁelgse Plan de Vicerrectoria
. doce_n tes e N° de docentes e Investigadores | Acto administrativo | funcionamien Académica
investigadore . . Zona de . :
investigadores - internacionales to facultades ) .
s . : Cumplimien oy . Vicerrectoria de
internacional internacionales to: 20 que visitan las Calendario de Investigaciones
que desarrollan : diferentes eventos Plan de 9 Asesor Oficina
es que L 20 Docentes Zona de P . . ) .
actividades ANUAL } . Facultades y académicos funcionamien s de Relaciones Eficacia
desarrollan académicas en la e Investigadores | Alerta: 15- 0S qrunos de to VICEIN Jefe Division de Internacionales
actividades 19 0S grupos . Gestion del Talento
P UMNG investigacion Alianzas
académicas ; Zona de ) A Humano
(presencial o . de la UMNG internacionales - Plan de
en la UVMNG virtual) Peligro: <9 (No seincluyen Redes funciones
( pre_senC|aI o] contrataciones OFIRIN Decanos de las
virtual) d Facultades
e planta)
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8.
Desarrollar
las
actividades
del Sistema
Instituciona
I de
Acreditacio
ny
Aseguramie (No. de
nto de la actividades del Zona de
Calidad plan de -
SIAAC para . mejoramiento Cumplimien | De acuerdo al
proponer Porcentaje de 2022- 2023 to: 91- cronograma de Ruta de la . .
acciones de Ejec_u_clon de ejecutadas / N° 100%Zona | sostenimiento | Excelencia OFIACI Plan de ‘ Jefe Of!cm_a'de Jefe Of_lcm_a’ de .
mejoramien Actividades de actividades ANUAL 100% de Alerta: para la Ruta de la Funcionamie Acreditacion Acreditacion Efectividad
. del Plan de 75% - acreditacion excelencia 2021- nto OFIACI Institucional Institucional
to continuo . . del plan de P
mejoramiento . . 90%Zona institucional 2027
en aras de mejoramiento de Peligro: multicampus
proyectar 2022 - 2023 < 75% ’
las Programadas )
fortalezas, *100
superar las
debilidades
e innovar
en las
funciones
sustantivas
dela
Universidad
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9.
Fortalecer
el bienestar
instituciona
|

Incremento
de
participacione
sen
actividades
de bienestar

(N° De
participaciones
en el presente

afo - N° De
participaciones
en el afio
anterior) / N° De
participaciones
en el afio
anterior) *100

ANUAL

3%

Zona de
Cumplimien
to: >=3%
Zona de
Alerta: 2% -
2,9%
Zona de
Peligro: <
2%

Incluye nimero
de
participaciones
en actividades
de bienestar
(salud integral,
desarrollo
humano, arte y
cultura, deporte
y recreacion)
(pregrado,
posgrado y
FAEDIS)

Plan de Accién
DIVBUN

Plan de
funcionamien
to DIVBUN

Jefe Division de
Bienestar
Universitario

Jefe Division de
Bienestar
Universitario

Efectividad
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Egresados que
cursan estudios
de pregrado y
posgrado en la
universidad
Egresados
vinculados
laboralmente Resolucién
con la 0931/2012 Politicas
universidad y estrategias para
(planta, el seguimiento a
provisional, egresados
OPS, OS, Resolucién Plan de
10. Jovenes 893/2015 Movilidad | funcionamien
Mantener y N° De Zona de investigadores, Egresados to Centro de
fortalecer el o cumplimien Asistentes Convocatorias egresados
vinculo con egr(_esados N° De (_agresados to: >= 4000 graduados.) grupos y equipos | Programade Jefe Division
los que tllenen_un que tllenen un Zonade Egresados que representativos, movilidad Medio
egresados vincu'o activo vincuio activo Alerta: participan actividades internacional | Coordinador Centro Universitario .
académico, académico, ANUAL | 4.000 Egresados - i Eficacia
como laboral laboral cultural 1000 — activamente de programgdas Elan de de Egresados ExtenS|o_r] y
miembros culturaly deporti'vo con Ie{ 3999 los servicios y | Convocatorias de la bienestar Proyeccion
activos de d o Zona de grupos o vicerrectoria de universitario social
la Vida eportivo con UMNG Peligro: < equi d | tigaci P it
1 Vid la UMNG gro: quipos de nvestigaciones resupuesto
Instituciona 1000 bienestar Resoluciéndel Plan | asignado a
| universitario Anual de proyectos de
Egresados Graduados (por investigacion
beneficiados de vigencia)
los programas Acuerdo
de movilidad 13/2010.Estatuto
internacional General de la
Egresados UMNG
beneficiados
con las
convocatorias
de Vicerrectoria
de
investigaciones
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11.
Controlar la
materializac

ion de
incidentes

y
enfermedad
es
laborales,
fomentando
una cultura
de
autocuidad
o]

Ficha de
. seguimiento de
ca(glousn:ﬁrgvgg Zona de los SVE en
) y cumplimien donde se Ficha de
Prevalencia antiguos to: <=3 incluye seguimiento de Plan de ” Jefe Division de
reconocidos de : - funcionamien Jefe Seccion de L
de Zona de indicadores de SVE - ; Gestion del -
enfermedad ANUAL 3 . T - to Seguridad | Seguridad y Salud Efectividad
enfermedad ~ Alerta: 3-4 incidencia 'y Manuales de SVE : Talento
laboral en el afio / . . y Salud en el en el Trabajo
laboral . Zona de prevalencia, Plan de trabajo - Humano
Promedio de liaro: limi | Trabajo
trabajadores en Pe |_g£o. dcump_undler(;to anual
el afio) ¥1000 >= e actividades
e impacto de
las mismas
Ficha de
seguimiento de
Zona de los PG en
(Ndmero de dias cumplimien donde se
de incapacidad to: <=1,2 incluye Ficha de
por accidente de % indicadores L Plan de L,

. ; - ] seguimiento de PG . . i Jefe Division de
Severidad de | trabajo en el mes MENSUA Zonade accidentalidad Proaramas de funcionamien Jefe Seccion de Gestion del
Accidentalida | + NGmero de dias L 1,2% Alerta: cumplimiento Ge%tic’m SST to Seguridad | Seguridad y Salud Talento Efectividad

d cargados en el (1,2%- de actividades Plan de trabaio y Salud en el en el Trabajo Humano

mes / NUmero de 1,4%) e impacto de anual J Trabajo
Trabajadores en Zonade las mismas
el mes) *100 Peligro:
>=1,4 Ficha de
andlisis de
accidentalidad
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accidentalidad

Ficha de
seguimiento de
Zona de los PG en
cumplimien donde se
(Ndmero de to: <= incluye Ficha de
Frecuencia accidentes de 0.5% indicadores seguimiento de PG Plan de Jefe Division de
trabajo que se Zonade accidentalidad funcionamien Jefe Seccion de S
. de . presentaron en el MENSUA 0,5% Alerta: cumplimiento Progr‘a'mas de to Seguridad | Seguridad y Salud Gestion del Efectividad
Accidentalida P L ' - Gestion SST . Talento
mes / Nimero de (0,5%- de actividades ; y Salud en el en el Trabajo
d Trabajadores en 0,6%) e impacto de Plan de tr?bajo Trabajo Humano
el mes) * 100 Zona de las mismas anua
Peligro: >
=0,6% Ficha de
analisis de
accidentalidad
Ficha de
seguimiento de
(Ndmero de Iggnz(g Se:
accidentes de Zona de incluye
P ” trabajo mortales cumplimien indicad)(l)res .Fi‘.;ha dﬁ PG Plan de Jefe Division d
roporcion que se to: = 0% accidentalidad seguimiento de funcionamien Jefe Seccion de ete Livision de
de accidentes | presentaron en el ANUAL 0% cumplimiento Programas de to Seguridad | Seguridad y Salud Gestion del Efectividad
de Trabajo aﬁo_/ Total de Zona de de acptividades Gestion SST y Sall?d enel gn el Trgbajo Talento
Mortales ta:gggjin(tﬁse céz Peligro: > e impa}cto de Plan gr?Jz:\?baJo Trabajo Humano
presentaron en el 0% las mismas
A *
afio) * 100 Ficha de
analisis de
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Ficha de
seguimiento de
Zona de los SVE en
(Ndmero de cumplimien donde se Ficha de Plan de
Incidenciade | casos nuevos de to: <=1 incluye seguimiento de . . ” Jefe Division de
P funcionamien Jefe Seccion de .
la enfermedad Zona de indicadores de SVE : - Gestion del -
= ANUAL 1 . A - to Seguridad | Seguridad y Salud Efectividad
enfermedad | laboral en el afio/ Alerta: 1-2 incidencia y Manuales de SVE ) Talento
: ; . y Salud en el en el Trabajo
laboral Promedio total de Zona de prevalencia, Plan de trabajo - Humano
- N L Trabajo
trabajadores en Peligro: cumplimiento anual
el afio) * 1000 >=2 de actividades
e impacto de
las mismas
(Numero de dias Zon? d_e f P_Ian de_
de ausencia por cumplimien _ uncionamien
} : to: <=0,2% Ficha de to Seguridad
incapacidad = L
. . Zonade : seguimiento de y Salud en el s Jefe Division de
Ausentismo laboral o comin . Ficha de - Jefe de la Division S
MENSUA alerta: A SVE Trabajo s Gestion del -
por causa en el mes/ 0,2% seguimiento de de Gestién de Efectividad
Medica Numero de dias L (0,2%- ausentismos Manuales de SVE Plan de Talento Humano Talento
. 0,3%) Plan de trabajo funcionamien Humano
de trabajo -
Zonade anual to de Gestion
programados en liaro: de Tal
el mes ) * 100 peligro: e Talento
>=0,3% Humano
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12.
Prevenir y
mitigar la

materializac
ion de
impactos
ambientale
S negativos
identificado
S,
fomentando
una cultura
parala
proteccién
del
ambiente

Efectividad
del sistema
de

gestion
Ambient
al

Efectividad del
sistema de
gestion Ambiental

ANUAL

90%

Zona de
cumplimien
to: >=90%

Zona de
Alerta: 60%

- 90%
Zona de
Peligro: <

60%

De acuerdo con
matriz de
aspectos e
impactos
ambientales

Matriz de aspectos
e impactos
ambientales,
encuestas de
satisfaccion,
normativa
ambiental vigente e
indicadores del
Kawak.

Plan de
Funcionamie
nto

Coordinacién
Sistema de Gestion
ambiental

Jefe Oficina de
Proteccién al
Patrimonio

Efectividad
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13.
Garantizar
la
participacié
n de los
grupos de
interés
pertinentes
de
conformida
dconla
especificida
d de cada
Comité
Instituciona
|

Porcentaje de

participacion

de los grupos
de interés
pertinentes

(No. de comités
que cuenten con
la participacién
de al menos 2
grupos de interés
/ No. De comités
institucionales) *
100

ANUAL

70%

Zona de
cumplimien
to: >=70%

Zona de
Alerta: 60%

— 69%
Zona de
Peligro: <

60%

Se reporta con
base en la
relacién de los
Comités
institucionales

Proceso de
Identificacion y
Seguimiento de

Grupos de Interés

Plan de
Funcionamie
nto OFDEIC

Jefe Seccién
Atencioén al
Ciudadano

Jefe Oficina
Asesora de
Direccionamien
to Estratégico e
Inteligencia
Competitiva

Efectividad
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Anexo 9. INTERACCION DE PROCESOS UMNG

GI-PR-F-2

Pagina 1 de
1

[elusIguy UoNsan

oleqgen |9 ua pnjes A peplLnbas

X

X

X
X

ojuaiwelolB A Sisifeuy ‘UOIdIPIIN

Fecha
emision:

11/03/202
4
Revisiéon
No. 14

sodnio ap ojuaiwinbas A ugioealnuap|

BWA)SIS [9p UOISINGY A ugIdeIlIUE|d

A uoroenBalioiny ‘ugioeneAscIny

yd

INTERACCION DE PROCESOS DE LA UMNG

[eluswndoq uonsan)

oluowilred [e ugloaaloid
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Aed910101g 8p ugIRASIUIWPY

SOABINPT S0SINJ9Y 8P UoIDRASIUILPY

A sisifeue ‘ugioezifenioe ‘elo)NSU0D

XX X| X[ X[ X|X|X]|X|X] X| X]| X

XXX X[ X]|X|X|X[|X]X] X

XX X| X[ X[ X|X|X]|X]|X] X| X]| X

eansbo ugnseo

sauoldIsinbpy A ugioerenuo)

X
X

ouBWNH OJU3R] [3p UQNSaD

X
X

sojsen

X
X

sosalbu|

sopesaifig ap ugiorUIPIoOD

[e100S ugI229/0.1d

enunuo) ugioeaNpg

olelisianlun Jeljsausalg

eulpeuelbos| [elolp3

ojuaiwipuaidw3 A ugioeaouu|

uoloebnsanu|

©2IWDPLIY UONSID

onsibay A sauoisiwpy

seolfigrelsg sauoledIUNWOD

DlI1 eaibgrens3 ugnseo

XXX XXX X|X[X[X|X]|X]|X]|X]|X[X[|X|X|X]|X]|X|X[X[X|X]|X]|]X] X|X

uoloezZifeuolorUIgIU|

reisandnsald uogioeaue|d

X

eoiBorensy ugioeaue|d

XI X[ XXX X[ X[X]|X|X[X]|X]|X[X][X]|X|X[|X|X]|X[|X]|X]|X|X]X|X|X|X]X] X

XXX XXX X]|X|X][X[X[X]|X]|X]|X]|X[X[|X|X]|X[|X]|X]|X[X|X|X]|X]|X|X] X| X]| X

XXX X[ X[ X]|X|X]|X]|X|X|X]|X|X]X]X|X

XXX XXX X]|X|X][X[X[X]|X]|X]|X]|X[X[|X|X]|X[|X]|X]|X[X|X|X]|X]|X|X] X| X]| X
XX XXX X XXX X]X]X]|X]X[X[X]X]X]|X[X[X[X[X]|X]X]|X]X[|X|X] X

XI X[ XXX X[ X[X]|X|X[X]|X]|X[X][X]|X|X[|X|X]|X[|X]|X]|X|X]X|X|X|X]X] X

XX XXX X|X]|X[|X|X|X]|X]|X]|X
XXX XX X]|X|X]|X]|X|X|X]X]|X

Procesos

Dependencias

Procesos

Direccionamiento Estratégico

Planeacion Presupuestal

Internacionalizacion

Gestion Estratégica TIC

Comunicaciones Estratégicas

Admisiones y Registro

Gestion Académica

Investigacion

Innovacion y Emprendimiento
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Bienestar Universitario XX XXX X XXX X XXX XXX X XXX XXX X|X[X]X]X|X]X]X]|X
Educacion Continua XUX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX X]X] X
Proyeccion Social XX XXX X XXX X XXX XXX X XXX XXX X|X[X]X]X|X]X]X]|X
Coordinacion de Egresados XX XXX X| XXX X|X|X|X]|X X | X X| X | X|X|X XIX|IX[X[X|X]|X] X
Ingresos X | X X | X|X|X X|X|X|X|X XXX XXX X|X]|X XXX X[X|X]|X] X
Gastos X | X XEX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX X[ X[X]X]X] X
Gestion del Talento Humano XIXIXIX XXX XX X|X]X]|X XEXPX XXX XXX XXX XXX X]X] X
Contratacién y Adquisiciones X | X X|IX|X|X|X]|X|X]|X]|X]|X XEXIXIXI XXX XX XXX XXX X]X]X
Gestion Logistica X | X X[ X|X]|X XIXIXIXIXIX XXX XXX XX XXX XX X] X] X
j(l:ﬁr&iscuoltona,actuallzamon,anaI|S|sydesarroIIo sUx !l sl x ! xl ! x!x!xlx!x!xlx!xlx!xlxlxlx!xlxlx!Ixlxlx|x!|xlxlx!| x| x
Administracién de Recursos Educativos X | X XXX XX XX XXX XX XXX XXX X XXX XX X XX
Administracién de Biblioteca y Hemeroteca K XXX XX X)X XXX XX XX XXX XX X[ X XXX XXX X X)X
Convenios X XXX XXX X|X[X[X]|X]|X[X[|X|X|X[]|X[|X|X[|X]|X[|X|X]|X|X[|[X|]X]|X]| X]|] X| X
Apoyo a la Academia XIXIXIX[X[XIX|X|X[X|X]X]|X X | X| X|X|X XIX|IX[X[X[X[X[X]|X]X] X
Proteccién al Patrimonio X | X X | X|X|X XX XXX X XXX X XXX XXX XXX X]| X]X
Gestién Documental XXX XXX XXX X XXX XXX X XXX X XXX X XXX X] X[ X]|X
Aut(_)evgluacién,Autorregulaci()nyAcreditaci()n X! x ! xIxIxtx!x!x!x!x!xIxIxIx!xlIx!xlxlxlxIxIxIx|x|xlxl|xlx|x!| x| x
Institucional y de Programas

gl:gtlif(!)?]aményRewgc')ndelSlstemalntegradode sUx ! sl x ! xl ! x!x!xlx!x!xlxlxlx!xlxlxtx!xlxlx!xlxlx|x!|xlxlx!| x| x
Identificacion y Seguimiento de Grupos de Interés | X | X | X | X | X | X | X | X | X X P X X X P X X X X XXX X XX XXX XX X XXX
Medicion, Andlisis y Mejoramiento XXX XX XXX X[X[X]|X]|X[X[X|X]|X[]|X[|X|X[|X]X[X|X]|X|X[X|]X]|X]| X]|] X| X
Seguridad y Salud en el trabajo XXX XXX X]|X|X[X[X]|X]|X[X[|X|X]|X[|X|X|X|X]|X[X|X|X|X[X|]X]|X]| X]|] X| X
Gestion Ambiental XU XXX XXX XX XXX XX XXX XXX XXX XXX XXX X]X] X
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53 Roles_, responsabilidade_s Y. X X X | X X | X X | X X X| X[ X X X X X X X | X X | X X X X X X X X X X X X

autoridades de la organizacién

6.1. Acciones para abordar riesgos y X X | x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x

oportunidades

6.1.2 | Aspectos ambientales X X

6.1.2 Identific_e}cién de peligros y . .

evaluacion de los riesgos

6.1.3 Sggm;lttg: Legales y Otros 7 . all sz

6.1.4 | Planificacion de acciones X x| x| X

6.2.1 | Objetivos X X | X X | x| X| x| x| x| x| x| X[ X X | x x| x| X

6.2.2 | Objetivos y planificacion para lograrlos X X | X X | x| X | x| x| x| x| x| x| X X | x x| x| X
6.3 | Planificacion de los cambios X X | x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x
7.1 | Recursos X X | x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x

7.1.2 | Personas X X | x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x

7.1.3 | Infraestructura X X X | X X | X X | X X X| X[ X X X X X X X | X X | X X X X X X X X X X X X

7.14 'srrggéigtse paralaoperacion de los X X X | X X | X X | X X X| X[ X X X X X X X | X X | X X X X X X X X X X X X

715 E]Z%Lilcriséons de seguimiento y " "

7.1.6 | Conocimientos de la organizacion X X | X | x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x
7.2 | Competencia X X | x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x
7.3 | Toma de conciencia X X | x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x
7.4 | Comunicacion X X | x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x
7.5 | Informacion Documentada X | X X [ X X | X X [ x | X | X X [ X | X | X [ X [ X | X[ X[ x| x| X|X]| X]| X]| X[ X]| x| X X X| X[ x
8.1 | Planificacion y control operacional X [ x | x |x [ x | X [ X | X | X | X [ X | X [ X | X[ x| x|[xX]| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x

8.1.2 Egrgg]{:” peligros y reducir riesgos X X X | X X | X X | X X | X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

8.1.3 | Gestion del cambio X X X

8.1.4 | Compras X X X
8.2 E:ﬁg%rggé?gsy Respuesta ante X [ X | x | X [ x | X | x | X | X | X [ X | x [ x| x [ x| x[x]| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x

8.2.1 | Comunicacion con el cliente X [x | x [ X [ X | X | X | X | X | X [ X | X [X|X[X|X[X]|XxX|[X]| X[ x| x| X]| x| x| x| x| x| x| x| x| x
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Determinacién de los
8.2.2 | requisitos relativos alos X X X | X X X | X X X X X X [ x| x X
productos y servicios
823 Revisién de los requisitos
1 relativos alos productos y X | X | x| x| x| x| x| x| x| x| x X | X | x| X
servicios
823 Revisién de los requisitos
2 relativos alos productos y X | X | x| x| x| x| x| x| x| x| X X | x| x| X
servicios
Cambios en los requisitos para
8.24 los productos y servicios E O I (S I R [ (S R R S A SN [
Disefio y desarrollo de
8.3.1 | productos y servicios - X | X X X | X X X
Generalidades
Planificacién del disefio y
83.2 | gesarrollo X x| x| X x| x
Entradas para el disefio y
8.3.3 desarrollo X X X X X X
Controles de disefio y
8.34 desarrollo X X X X X X
8.3.5 | Salidas del disefio y desarrollo X | x X X X X
Cambios del disefio y
836 desarrollo X x| x| X x| x
Control de productos y
8.4.1 | servicios suministrados X X [ x
externamente - Generalidades
Tipo y alcance del control de la
84.2 provision externa & |
Informacion para proveedores
8.4.3 externos X X X
Control de la produccion y de
85.1 | |3 prestacion del servicio K| X = = 2| 2| =
8.5.2 | Identificacion y trazabilidad X X | X X X | X X X
853 Propiedad de clientes o 1 x ! x!lx! x| x| x| x
"~ | proveedores externos
8.5.4 | Preservacion X | x| x| x| x| x| x| x
855 Actividades posteriores a la x | x x X X x x x
"~ | entrega
8.5.6 | Control de los cambios X | x| x| x| x| x| x
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X X X

X

X

X

X

8.7

Control de las salidas no
conformes

X X X X X

X

9.11

Seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion - Generalidades

9.1.2

Satisfaccion del cliente

9.1.2

Evaluacién del Cumplimiento

9.1.3

Anélisis y evaluacion

9.2

Auditoria interna

9.3

Revision por la Direccion

10.1

Mejora - Generalidades

10.2

No conformidad y accién
correctiva

10.3

Mejora continua
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Anexo 11. INTERACCION DE PROCESOS CON EL MIPG CONTROL INTERNO 7° DIMENSION

@ DIMENSION 7
Control Interno 1 Linea de Defensa

‘ | O | " (Gerentes Piblicos)

- : R) 3

= " 2 Linea de Defensa

e . (Jefes de Plansacion)
Linea Estratégica ety

Menite 3 mnd“’o‘o

\7as < 3 Linea de Defensa

1. Ambiente do Control '[RANS?ARE 1’ {Oficinas do control interno)
3
" 2

LoV

Evaluacion del Riesgo
Actividades de Control
Informacion y Comunicacion
Actividades de Monitoro

&)

W AW

s
-~ NN
ey
Politicas ssociadm

Control Interne
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Anexo 12. DOCUMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION UMNG
INFORMES - ACUERDOS - NORMAS - RESOLUCIONES
WMym:‘spum

MANUAL INTEGRADO DE GESTION

Deacrite e sisterna integrado de Cestion de ta UMNG de
ACusrde 3 1a POtTS y OBISTVOS MSTITUCIONAIRL. AStaliece 13
[ con de - do s  aplcables

de agoyoy

CARACTERIZACION DE PROCESOS
L ibe ios pr = t

Ge segus y evaluacion refacs do fas

salictas, p < o8 @ In =l de gustion

PROCEDIMIENTOS
Especifica s forma de llevar & Cabo una sctividsd ©
proceso, dafine ol que, cuando, quien y coma

DRSCHpCon 0 19g1as § IEITUCEIORSS 3 SagUIF o €505

Evidencias de que of Sisterna integrado de Gastion se
ENCURRLID eN COerACIoN.
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Anexo 13. ESTRUCTURA DE PROCESOS Y DOCUMENTACION SIG

Fecha de Emision:
GIl-PR-F-7
ESTRUCTURA DE PROCESOS Y 2024/03/11
DOCUMENTACION Revisién NO.: L.
Paginalde?7
29
Tipo de Codigo del Nombre del No. Nombre del Procedimiento
Macroproceso Proceso Proceso
1 PROCEDIMIENTO ANALISIS SECTORIAL
9 PROCEDIMIENTO DE CARGUE INFORMACION EN EL SISTEMA NACIONAL DE
INFORMACION DE LA EDUCACION SUPERIOR - SNIES
3 PROCEDIMIENTO DE GESTION PARA EL CAMBIO
4 PROCEDIMIENTO DE INFORMACION ESTADISTICA
5 PROCEDIMIENTO ELABORACION Y APROBACION DE ACUERDOS
6 PROCEDIMIENTO GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES PARA EL SISTEMA
MACROPROCESOS - . INTEGRADO DE GESTION
PLANEACION PE-PE-CP-1 E "’;”et"’,‘c'.on )
ESTRATEGICA strategica 7 PROCEDIMIENTO GESTION DEL CONOCIMIENTO
8 PROCEDIMIENTO PARA CERTIFICAR LA EXISTENCIA DEL PRESUPUESTO DENTRO
DEL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES.
g PROCEDIMIENTO PARA VIGENCIAS FUTURAS ORDINARIAS Y LAS VIGENCIAS
FUTURAS EXCEPCIONALES
10 PROCEDIMIENTO POSICION COMPETITIVA
11 PROCEDIMIENTO POSICION ESTRATEGICA
12 PROCEDIMIENTO SEGUIMIENTO, CONTROL Y EVALUACION ESTRATEGICO
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PE-PP-CP-1 Planeacion 13 PROCEDIMIENTO PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES
Presupuestal
PE-IN-CP-1 | Internacionalizacién 14 N/A
L L 15 PROCEDIMIENTO USO Y APROPIACION TIC
PE-GT-CP-1 Gestion Estratégica )
s -l TIC 16 | PROCEDIMIENTO IMPLEMENTACION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE SERVICIOS
TIC

17 MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA

PE-CE-cp-1 | Comunicaciones 18 PROCEDIMIENTO DE DISERO GRAFICO

Estratégicas

19 PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACIONES
20 PROCEDIMIENTO ADMISIONES ESTUDIANTES NUEVOS
21 PROCEDIMIENTO PARA RECEPCION DE INSTITUCIONALIDAD
22 PROCEDIMIENTO CERTIFICACIONES Y CONTENIDOS PROGRAMATICOS
23 PROCEDIMIENTO TRAMITE DE GRADO

ARAR.CP.L Admisiones y 24 PROCEDIMIENTO REINGRESOS Y TRANSFERENCIAS INTERNAS

Registro 25 PROCEDIMIENTO DIGITACION Y CORRECCION DE CALIFICACIONES
26 INSTRUCTIVO PARA CANCELACION TOTAL O PARCIAL DE LA CARGA ACADEMICA
7 INSTRUCTIVO REGISTRO DE PRUEBAS EVALUATIVAS (PRUEBA SUPLETORIA,
PRUEBA DE VALIDACION Y PRUEBA DE SUFICIENCIA)
28 GUIA DE INTERVENCION ARCHIVISTA SERIE HISTORIAS ACADEMICAS
UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA

29 INSTRUCTIVO NOVEDADES DE CARGA ACADEMICA DE LOS ESTUDIANTES
30 INSTRUCTIVO VISITA DE PARES ACADEMICOS

AC-GA-CP-1 | Gestién Académica | 31 MANUAL OPCIONES DE GRADO PARA PREGRADO
32 PROCEDIMIENTO DE VINCULACION DOCENTES HORA CATEDRA POSGRADOS
33 PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE PARES
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34 PROCEDIMIENTO DISENO DE PROGRAMAS ACADEMICOS
35 PROCEDIMIENTO ORIENTACION, ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO ESTUDIANTIL
36 PROCEDIMIENTO PARA LA ACREDITACION Y REACREDITACION DE PROGRAMAS
ACADEMICOS
37 PROCEDIMIENTO PARA LA AUTOEVALUACION Y MEJORAMIENTO DE PROGRAMAS
ACADEMICOS
38 PROCEDIMIENTO REVISION Y ACTUALIZACION DE CONTENIDOS PROGRAMATICOS
Y PLANES DE ESTUDIOS
39 PROCEDIMIENTO SELECCION DOCENTES HORA CATEDRA PREGRADO
40 PROCEDIMIENTO SELECCION DOCENTES OCASIONALES
41 PROCEDIMIENTO DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS INTERCULTURALES (DEIN)
42 PROCEDIMIENTO SELECCION DOCENTES POR ORDEN DE PRESTACION DE
SERVICIOS (OPS) HONORARIOS
43 PROCEDIMIENTO SELECCION DOCENTES PUBLICOS DE CARRERA
PROCEDIMIENTO VALORACION PRODUCCION ACADEMICA DE LOS DOCENTES DE
44
CARRERA
45 CONTROL CALIDAD DE CONTENIDOS
46 INSTRUCTIVO DE DISENO MULTIMEDIAL Y ANIMACION 2D Y 3D
47 INSTRUCTIVO DISENO GRAFICO FAEDIS
AC-GA-CP-1 | Gestién Académica .
48 INSTRUCTIVO DISENO INSTRUCCIONAL FAEDIS
49 INSTRUCTIVO EDICION DE AUDIO FAEDIS
50 INSTRUCTIVO EDICION Y PRODUCCION DE VIDEO
51 MANUAL DE AUTOR DIRECCION ACADEMICA DE DESARROLLO MULTIMEDIAL
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52 PROCEDIMIENTO PRODUCCION DE RECURSOS EDUCATIVOS DIGITALES FAEDIS
53 | PROCEDIMIENTO CONTROL Y REGISTRO DE NOTAS ROTACIONES/ASIGNATURAS
CLINICO-QUIRURGICAS
PROCEDIMIENTO DE CAMBIO DE ROTACIONES POSGRADOS FACULTAD DE
54
MEDICINA
55 | PROCEDIMIENTO INVESTIGACION EN POSGRADOS DE LA FACULTAD DE MEDICINA
PROCEDIMIENTO PERDIDA DE ROTACION Y/O ASIGNATURA FACULTAD DE
56
MEDICINA
57 PROCEDIMIENTO PROGRAMACION DE ROTACIONES FACULTAD DE MEDICINA
- PROCEDIMIENTO REPORTE DE INCAPACIDADES DE ESTUDIANTES DE
POSGRADOS DE LA FACULTAD DE MEDICINA Y CIENCIAS DE LA SALUD
59 | PROCEDIMIENTO CREACION Y ADMINISTRACION DE GRUPOS DE INVESTIGACION
60 PROCEDIMIENTO DE MOVILIDAD DE DOCENTES E INVESTIGADORES
s1 | PROCEDIMIENTO EJECUCION PRESUPUESTAL DE PROYECTOS DE INVESTIGACION
E INNOVACION

IN-IV-CP-1 Investigacion 62 PROCEDIMIENTO PARA EL DISENO DE PROYECTOS DE INVESTIGACION
63 PROCEDIMIENTO PROYECTOS CON ENTIDADES Y/O INSTITUCIONES EXTERNAS
64 PROCEDIMIENTO REDES DE INVESTIGACION
g5 | PROCEDIMIENTO SEGUIMIENTO, EVALUACION Y LIQUIDACION DE PROYECTOS DE

INVESTIGACION E INNOVACION

66 PROCEDIMIENTO PROPIEDAD INTELECTUAL

IN-IE-CP-1 Innovacion y 67 PROCEDIMIENTO TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

Emprendimiento

68 PROCEDIMIENTO DISENO Y DESARROLLO DE INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO
69 PROCEDIMIENTO DE GESTION DE CONTENIDOS

IN-EN-CP-1 Editorial 70 PROCEDIMIENTO DE PRODUCCION EDITORIAL

Neogranadina

71 PROCEDIMIENTO POSPUBLICACION
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72 MANUAL PROCEDIMIENTOS ASISTENCIALES ODONTOLOGICOS
73 PROCEDIMIENTO DISERO, EJECUCION Y EVALUACION DE PROGRAMAS
FORMATIVOS CULTURALES Y DEPORTIVOS
2 PROCEDIMIENTO EVALUACION DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS DE
BIENESTAR
. PROCEDIMIENTO OTORGAMIENTO DE APOYOS ECONOMICOS PARA LA
PARTICIPACION DE ESTUDIANTES EN EVENTOS DE FORMACION ACADEMICA
PROCEDIMIENTO SOLICITUD DE APOYO PARA ASISTENCIA A TORNEOS
76 DEPORTIVOS, FESTIVALES O ENCUENTROS ARTISTICOS Y EVENTOS DE
REPRESENTACION ESTUDIANTIL
. PROCEDIMIENTO VINCULACION Y OTORGAMIENTO DE APOYOS A
SELECCIONADOS DEPORTIVOS, PROTOCOLO Y GRUPOS ARTISTICOS
MANUAL BUENAS PRACTICAS EN EL MANEJO DE MEDICAMENTOS E INSUMOS
MACROPROCESOS 78 MEDICOS EN LOS SERVICIOS TRANSPORTE ASISTENCIAL MEDICALIZADO Y
AL s (e _ CONSULTORIOS DE MEDICINA GENERAL DE LA UMNG CAMPUS
de Valor) Bienestar o MANUAL DE LIMPIEZA, DESINFECCION Y ESTERILIZACION EN EL PUNTO DE
Universitario CONSULTORIO MEDICO SEDE CAMPUS NUEVA GRANADA
MANUAL PARA EL LAVADO Y DESINFECCION DE MANOS TRANSPORTE
80 ASISTENCIAL MEDICALIZADO, CONSULTORIO MEDICO, ESTERILIZACION,
CONSULTA PRIORITARIA CAMPUS CAJICA
a1 PROCEDIMIENTO MANEJO DE RESIDUOS HOSPITALARIOS Y SIMILARES EN
CONSULTORIO MEDICO Y ODONTOLOGICO
o PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO DE DERRAMES Y RUPTURA DE
MEDICAMENTOS EN CONSULTORIO MEDICO Y AMBULANCIA
83 PROTOCOLO ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS
84 PROTOCOLO BIOSEGURIDAD Y ASEPSIA
BI-BU-CP-1 85 PROTOCOLO CLASIFICACION DEL PACIENTE
86 PROTOCOLO DE ATENCION A VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL
87 PROTOCOLO DE ESTERILIZACION
88 PROTOCOLO DE VENOPUNZACION
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89 PROTOCOLO PARA EL MANEJO DE GASES MEDICINALES
90 PROTOCOLO PARA EL MANEJO DE HERIDAS
91 PROTOCOLO PARA EL MANEJO DE URGENCIAS PREHOSPITALARIAS
92 PROTOCOLO PARA LA REDUCCION, INMOVILIZACION Y TRANSPORTE DE
PACIENTES CON FRACTURAS O LUXACIONES
93 PROTOCOLO PARA LA SUTURA DE HERIDAS
94 PROTOCOLO PARA REFERENCIA Y CONTRAFERENCIA
95 PROTOCOLO SEGURIDAD DEL PACIENTE
PROTOCOLO SEGURIDAD DEL PACIENTE MANUAL DEL SISTEMA DE REPORTE Y
MACROPROCESOS 96
MISIONALES (Cadena GESTION DE EVENTOS RELACIONADOS CON LA ATENCION EN SALUD
de Valor) 97 PROTOCOLO SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
98 PROTOCOLO SONDA VESICAL
99 PROTOCOLO SONDA NASOGASTRICA
MANUAL DE CONTRATACION DE LA DIVISION DE EXTENSION Y PROYECCION
100
SOCIAL

101 PROCEDIMIENTO ETAPA CONTRACTUAL POR EDUCACION CONTINUA Y

PROYECCION SOCIAL

EC.CD. Educacion PROCEDIMIENTO ETAPA POS-CONTRACTUAL POR EDUCACION CONTINUA Y
PS-EC-CP-1 - 102 p
Continua PROYECCION SOCIAL

PROCEDIMIENTO ETAPA PRE-CONTRACTUAL POR EDUCACION CONTINUA Y

103 PROYECCION SOCIAL

PROCEDIMIENTO PARA APROBACION DE ACTIVIDADES ACADEMICAS DE

104 EDUCACION CONTINUA
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105 MANUAL DE MONTAJE MUSEOGRAFICO
106 MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE CONSERVACION PREVENTIVA
107 MANUAL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE COLECCIONES
PROCEDIMIENTO DE INCENTIVOS EN EDUCACION PARA EL INGRESO,
108 | PERMANENCIA Y CULMINACION DE ESTUDIOS EN LA UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA
GRANADA
109 PROCEDIMIENTO DE LA CONCILIACION
Proyeccion Social
110 PROCEDIMIENTO DE VISITA AL SISTEMA DE COLECCIONES DE LA UMNG
111 PROCEDIMIENTO ELABORACION Y ENTREGA DE RESULTADOS
112 PROCEDIMIENTO INTEGRACION LISTA DE CONCILIADORES
PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO, CONSOLIDACION Y CONTROL
113 PRESUPUESTAL DE INCENTIVOS EDUCATIVOS OTORGADOS EN LA UNIVERSIDAD
MILITAR NUEVA GRANADA
114 PROTOCOLO AUDIENCIA DE CONCILIACION
PS-CE-CP-1 Coordinacion de 115 NA
Egresados
116 PROCEDIMIENTO CREDITOS ICETEX
117 PROCEDIMIENTO DE CUENTAS POR COBRAR
GF-IG-CP-1 Ingresos 118 PROCEDIMIENTO DE INVERSIONES
119 PROCEDIMIENTO DEVOLUCION IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO IVA
120 PROCEDIMIENTO RECAUDOS POR MATRICULA
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121 MANUAL CESION DE DERECHOS ECONOMICOS
122 PROCEDIMIENTO CUENTAS POR PAGAR
123 PROCEDIMIENTO DE PAGOS
GF-GS-CP-1 Gastos 124 PROCEDIMIENTO ELABORACION DE CONCILIACION BANCARIA
125 PROCEDIMIENTO PRESUPUESTAL, CONTABLE Y TESORAL EN MARCO DEL
SISTEMA GENERAL DE REGALIAS
126 PROCEDIMIENTO EXPEDICION DE CERTIFICADOS DE DISPONIBILIDAD Y
REGISTROS PRESUPUESTALES
197 GUIA PARA EL DILIGENCIAMIENTO DEL MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y
COMPETENCIAS LABORALES
128 INSTRUCTIVO ACTA ENTREGA DEL CARGO
129 INSTRUCTIVO ARCHIVO DE HISTORIAS LABORALES
130 | INSTRUCTIVO REVISION ANTECEDENTES JUDICIALES, DISCIPLINARIOS Y FISCALES
MACESZE%S(E)SOS PREVIO AL NOMBRAMIENTO EN CARGOS PUBLICOS DE LA UMNG
131 MANUAL DE INDUCCION Y REINDUCCION INSTITUCIONAL
132 MANUAL POLITICA DE DESCONEXION LABORAL
GAGH-CP-1 | Talento Humano | 133 PROCEDIMIENTO CONCURSOS
134 PROCEDIMIENTO DE EDUCACION FORMAL
PROCEDIMIENTO DE VINCULACION DOCENTES HORA CATEDRA POSGRADOS NO
135 MEDICOS
135 | PROCEDIMIENTO DE VINCULACION POR ORDEN Y CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS (OPS - CPS)
137 | PROCEDIMIENTO DE VINCULACION POR ORDEN Y CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS (OPS - CPS) EN LEY DE GARANTIAS ELECTORALES
138 PROCEDIMIENTO DESVINCULACION DE FUNCIONARIOS
139 PROCEDIMIENTO ELABORACION CERTIFICADOS LABORALES
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140 PROCEDIMIENTO ELABORACION DE NOMINA

141 PROCEDIMIENTO EMISION CERTIFICADOS CETIL

142 PROCEDIMIENTO EVALUACION DEL DESEMPERO LABORAL

143 PROCEDIMIENTO FORMACION PARA EL TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO
PROCEDIMIENTO PARA LA CONTRATACION POR ORDEN O CONTRATO DE

144 PRESTACION DE SERVICIOS (OPS - CPS) RELACIONADOS CON EL SISTEMA

GENERAL DE REGALIAS
145 PROCEDIMIENTO PARA LA TERMINACION ANORMAL O ANTICIPADA DE LOS
CONTRATOS U ORDENES DE PRESTACION DE SERVICIO POR MUTUO ACUERDO
146 PROCEDIMIENTO SISTEMA INTEGRADO DE SEGURIDAD SOCIAL
147 PROCEDIMIENTO VINCULACION DE FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS Y
DOCENTES DE PLANTA

148 PROCEDIMIENTO VINCULACION DOCENTES HORA CATEDRA

149 PROCEDIMIENTO VINCULACION DOCENTES OCASIONALES

150 | PROCEDIMIENTO ELABORACION DE CERTIFICADOS LABORALES Y CERTIFICADOS

DE CONTRATOS POR OPS Y CPS

151 | PROCEDIMIENTO VINCULACION Y DESVINCULACION DE PERSONAL EXTRANJERO

152 MANUAL DE GESTION DE PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

153 PROCEDIMIENTO LEY DE GARANTIAS

CAADCPL Contratacién y 154 PROCEDIMIENTO AVANCES
Adquisiciones 155 PROCEDIMIENTO CAJA MENOR
156 PROCEDIMIENTO DE MAYOR CUANTIA
157 PROCEDIMIENTO DE MENOR CUANTIA
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158 PROCEDIMIENTO DE MINIMA CUANTIA
159 PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO
160 PROCEDIMIENTO PARA ADJUDICACION DE RESTAURANTES, CAFETERIAS Y
ACTIVIDADES COMERCIALES COMPLEMENTARIAS.
PROCEDIMIENTO PARA DECLARAR EL INCUMPLIMIENTO TERMINACION O
161 CADUCIDAD DE LOS CONTRATOS SUSCRITOS POR EL ORDENADOR DE GASTO
(RECTOR)
162 | 'NSTRUCTIVO DE CONTROL DE DOCUMENTACION DE CONDUCTORES Y GESTION
DE COMPARENDOS
163 PROCEDIMIENTO CONTROL Y VERIFICACION FiSICA DE INVENTARIOS
164 PROCEDIMIENTO DE ALMACEN
165 PROCEDIMIENTO DE CONTROL Y VERIFICACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
166 PROCEDIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA
167 PROCEDIMIENTO DE TRANSPORTES
y . PROCEDIMIENTO INGRESO DE ELEMENTOS AL ALMACEN GENERAL PARA
GA-GL-CP-1 | Gestion Logistica 168 PROYECTOS DE INVESTIGACION
169 PROCEDIMIENTO MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA Y VEHICULOS
170 MANUAL PARA EL MANEJO Y CONTROL ADMINISTRATIVO DE LOS BIENES DE
PROPIEDAD Y BAJO EL CONTROL DE LA UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA
171 PROCEDIMIENTO ATENCION EVENTOS Y SERVICIOS DE CAFETERIA
172 PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA FiSICA DE LA
SEDE BOGOTA
173 PROCEDIMIENTO REINTEGRO DE ELEMENTOS
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MANUAL DE FORMULACION E IMPLEMENTACION DE POLITICAS DE PREVENCION

14 DEL DANO ANTIJURIDICO DE LA UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA
175 PROCEDIMIENTO CONCEPTOS LEGALES
PROCEDIMIENTO CONTROL DE APLICACION Y VIGENCIA DE NORMATIVIDAD
176 NORMOGRAMA
177 PROCEDIMIENTO ELABORACION RESOLUCIONES
17g | PROCEDIMIENTO EVALUACION DEL RIESGO Y LA PROVISION DE LA CONTINGENCIA
EN LOS PROCESOS JUDICIALES
179 PROCEDIMIENTO FORMULACION, IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO A LA
POLITICA DE PREVENCION DEL DANO ANJURIDICO DE LA UMNG
Consultoria,
GI-CA-CP-1 Actualizacion, 180 PROCEDIMIENTO PARA CONTESTAR ACCIONES DE TUTELA
Analisis y
Desarrollo Juridico 181 | PROCEDIMIENTO PARA DECISION DE INICIAR O NO ACCION DE REPETICION POR
PARTE DE LA UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA
182 PROCEDIMIENTO PARA EL CUMPLIMIENTO Y/O PAGO DE SENTENCIAS,
CONCILIACIONES O LAUDOS ARBITRALES
PROCEDIMIENTO PARA EL TRAMITE, ANALISIS Y PRESENTACIONES DE
183 CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES O JUDICIALES ANTE EL COMITE DE
CONCILIACION DE LA UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA
184 MANUAL DE POLITICA DE PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO DE LA
UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA PLAN DE ACCION VIGENCIA 2024-2025
PROCEDIMIENTO SEGUIMIENTO A SOLICITUDES DE CONCLIACION EXTRAJUDICIAL,
185 A PROCESOS JUDICIALES Y A LA GESTION DEL APODERADO (A) DE LA
UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA
o y PROCEDIMIENTO PRESTAMO AULAS ESPECIALES, EQUIPOS Y MEDIOS
Administracion de 186 AUDIOVISUALES
GR-AR-CP-1 Recursos
Educativos 187 PROCEDIMIENTO PRESTAMO O ALQUILER DEL AULA MAXIMA
Administracionde | 188 INSTRUCTIVO PRESTAMO DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO
GR-AB-CP-1 Biblioteca y
Hemeroteca 189 INSTRUCTIVO PRESTAMO DE REVISTAS Y TESIS - HEMEROTECA
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190 PROCEDIMIENTO ADQUISICION DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO
PROCEDIMIENTO DISPOSICION FINAL DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO DE
107 | SELECCION Y DESCARTE, SANEAMIENTO CONTABLE EN ALMACEN Y FINANCIERA,
CORRESPONDIENTE A DONACION O RECICLAJE DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO Y
ACTA FINAL.
192 PROCEDIMIENTO SUSCRIPCION DE REVISTAS - HEMEROTECA
PROCEDIMIENTO LIQUIDACION CONTRAPRESTACION CONVENIOS FACULTAD DE
193
MEDICINA
GC-CI-CP-1 Convenios 104 | PROCEDIMIENTO BALANCE ANUAL DE CONTRAPRESTACIONES DE CONVENIOS
VIGENTES FACULTAD DE MEDICINA
195 PROCEDIMIENTO DE LABORATORIOS
196 PROCEDIMIENTO CONTROL DE EQUIPOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION
GL-AA-CP-1 ﬁpoﬁogi’a PROCEDIMIENTO LABORATORIOS DEL DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DEL
cademia 197 CONOCIMIENTO
PROCEDIMIENTO CONTROL DE INSUMOS Y SUSTANCIAS QUIMICAS EN LOS
198 LABORATORIOS
199 MANUAL DE SEGURIDAD INTEGRAL
Proteccion al . )
GP-PP-CP-1 Dot 200 PROCEDIMIENTO ADMINISTRACION SEGURIDAD ELECTRONICA
201 PROCEDIMIENTO SEGURIDAD INDEMNIZATORIA
502 | INSTRUCTIVO DE DILIGENCIAMIENTO DIAGNOSTICO DE ESPACIOS FiSICOS PARA
EL ALMACENAMIENTO DE LOS ARCHIVOS DE GESTION
203 INSTRUCTIVO TRANSFERENCIA DOCUMENTAL
6D.GD.CP1 Gestién 204 MANUAL BANCO TERMINOLOGICO DE SERIES Y SUBSERIES DOCUMENTALES
R Documental
205 MANUAL INTERNO DE ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA
206 MANUAL POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL
PLAN DE CONSERVACION DOCUMENTAL DE LA UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA
207 GRANADA
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08 | PLAN DE PRESERVACION DIGITAL A LARGO PLAZO DE LA UNIVERSIDAD MILITAR
NUEVA GRANADA
200 PROCEDIMIENTO DE GESTION Y TRAMITE DE COMUNICACIONES OFICIALES
INTERNAS Y EXTERNAS
210 PROCEDIMIENTO DE CONTROL Y PRESTAMO DE EXPEDIENTES
211 PROCEDIMIENTO DE DISPOSICION FINAL DE DOCUMENTOS
212 PROCEDIMIENTO DE ELIMINACION DOCUMENTAL
213 PROCEDIMIENTO DE ORGANIZACION DOCUMENTAL
214 PROCEDIMIENTO DE PLANEACION DOCUMENTAL
215 PROCEDIMIENTO DE PRESERVACION DOCUMENTAL A LARGO PLAZO
216 PROCEDIMIENTO DE PRODUCCION DOCUMENTAL
217 PROCEDIMIENTO DE TRANSFERENCIA DOCUMENTAL
218 PROCEDIMIENTO DE VALORACION DOCUMENTAL
219 PROCEDIMIENTO PRODUCCION DOCUMENTAL EN PANDEMIA
220 PROGRAMA DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS
221 PROGRAMA DE DOCUMENTOS ESPECIALES
- PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL DE LA UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA
GRANADA
53 | PROGRAMA ESPECIFICO DE DOCUMENTOS VITALES O ESENCIALES UNIVERSIDAD
MILITAR NUEVA GRANADA
PROGRAMA ESPECIFICO DE NORMALIZACION DE FORMATOS Y FORMULARIOS
224 ELECTRONICOS - PNFF
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MACROPROCESOS
DE EVALUACION Y

SEGUIMIENTO

AALt’toe"a"fac.i‘,"”' - PROCEDIMIENTO DE AUTOEVALUACION Y AUTORREGULACION PARA
utorregulacion'y REACREDITACION INSTITUCIONAL MULTICAMPUS
GI-AF-CP-1 Acreditacion '
Institucional y de | ¢ PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DEL SISTEMA INSTITUCIONAL DE
Programas ACREDITACION Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
INSTRUCTIVO DE SOCIALIZACION Y DIFUSION DEL SISTEMA INTEGRADO DE
227 .
GESTION
228 MANUAL DE PROCESOS Y DOCUMENTACION DEL SIG
Planificacion y
CLPR.CPL Revisién del 229 MANUAL INTEGRAL DE GESTION
S'Stgg‘gggﬁgr:ado 230 PROCEDIMIENTO CONTROL DE INFORMACION DOCUMENTADA
231 PROCEDIMIENTO POLITICA Y OBJETIVOS INTEGRALES
232 PROCEDIMIENTO REVISION POR LAS DIRECTIVAS DE LA UNIVERSIDAD
233 PROCEDIMIENTO ANALISIS DE DATOS
234 PROCEDIMIENTO CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
235 PROCEDIMIENTO DE ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA
236 PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS INTEGRALES
GLMA.Gp.q | Medicion, Analisisy | 557 | PROCEDIMIENTO EJECUCION PLAN ANUAL AUDITORIAS INTERNAS DE CONTROL
Mejoramiento INTERNO
238 PROCEDIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y OTROS MECANISMOS DE
SEGUIMIENTO Y MEDICION
239 PROTOCOLO CODIGO DE ETICA DEL AUDITOR INTERNO
240 PROCEDIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS DE GESTION
241 PROCEDIMIENTO SALIDAS NO CONFORMES
o 242 MANUAL DE ATENCION AL CIUDADANO
Identificacion 'y
GI-GI-CP-1 Seguimiento  de , -
Grupos de Interés | 43 | PROCEDIMIENTO RECEPCION, TRAMITE Y CIERRE DE DERECHOS DE PETICION,

QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES
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MACROPROCESOS Sequridad v Salud
SISVNRDNCTSNMA Gi-ss-cp.1 | Seguridady Salu
SEGUIMIENTO J

244 INSTRUCTIVO DE CAPACITACION EN SEGURIDAD VIAL
245 INTRUCTIVO PARA LA MANIPULACION DE TABLEROS ELECTRICOS
246 MANUAL DE BIOSEGURIDAD FACULTAD DE MEDICINA Y CIENCIAS DE LA SALUD
247 MANUAL DE BIOSEGURIDAD SEDE BOGOTA
248 MANUAL DE BIOSEGURIDAD SEDE CAMPUS
249 MANUAL DEL SISTEMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA DE RADIACIONES
IONIZANTES
MANUAL DEL SISTEMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA PARA LA PREVENCION DE
250 | DESORDENES MUSCULOESQUELETICOS RELACIONADOS CON CARGA FiSICA EN
EL TRABAJO
51 | MANUAL DEL SISTEMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA PARA LA PREVENCION Y
CONTROL DEL RIESGO BIOLOGICO
252 PLAN DE PREVENCION PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS UMNG
253 PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL
o5, | PROCEDIMIENTO DE REPORTE E INVESTIGACION DE ACCIDENTES, INCIDENTES Y
ENFERMEDAD LABORAL
255 PROCEDIMIENTO EXAMENES MEDICOS
56 | PROCEDIMIENTO IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION DE LOS RIESGOS Y
DETERMINACION DE CONTROLES (IPVRDC)
957 PROCEDIMIENTO IDENTIFICACION Y EVALUACION DE REQUISITOS LEGALES SG-
SST&AMP;A
PROCEDIMIENTO PARA CLASIFICACION DEL RIESGO, SEGUIMIENTO A
258 RECOMENDACIONES MEDICAS E INGRESO A PROGRAMAS DE PROMOCION Y
PREVENCION Y SISTEMAS DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
259 PROCEDIMIENTO REINCORPORACION Y READAPTACION LABORAL
260 PROGRAMA DE GESTION DE ORDEN Y ASEO-PREVENCION CAIDAS
261 PROGRAMA DE PROMOCION Y PREVENCION PARA RIESGO PSICOSOCIAL
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262 PROGRAMA DE VIGILANCIA EPIDEMILOGICA DE CONSERVACION AUDITIVA

263 PROGRAMA PARA EL MANEJO SEGURO DE SUSTANCIAS QUIMICAS
PROTOCOLO USO ASCENSOR HIDRAULICO - EDIFICIO NORTE FACULTAD DE

264 MEDICINA

265 RECOMENDACIONES GENERALES PRACTICAS ESENCIALES PRESENCIALES -
COMPONENTES P1 PERIODO ACADEMICO 2021-1 PROGRAMA DE MEDICINA

PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS HOSPITALARIOS AREA INTEGRAL DE

266 | SALUD - CONSULTORIOS DE MEDICINA GENERAL Y APOYO PSICOLOGIA, AREA DE

PRIMEROS AUXILIOS Y TRANSPORTE DE ATENCION BASICA - SEDE CAMPUS
NUEVA GRANADA
67 | PLANDE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS HOSPITALARIOS AREAS DE ATENCION
MEDICA SEDE BOGOTA CALLE 100
MACROPROCESOS .
PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS PELIGROSOS PGIRESPEL SEDE
DE EVALUACION Y 268 BOGOTA — CALLE 94
SEGUIMIENTO
269 | PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS PELIGROSOS PGIRHSP SEDE BOGOTA
GI-GA-CP-1 | Gestién Ambiental | 54 PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS PELIGROSOS PGIRHSP SEDE
BOGOTA- FACULTAD MEDICINA
o771 | PLANDE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS PELIGROSOS PGIRHSP SEDE CAMPUS
NUEVA GRANADA
272 PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS PGIRS SEDE BOGOTA
FACULTAD MEDICINA
273 PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS SEDE BOGOTA
274 PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS SEDE BOGOTA CALLE 94 -
POSGRADOS
75 PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS SEDE CAMPUS NUEVA
GRANADA
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276 PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES CON ENFOQUE DE CICLO DE VIDA
277 PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACION Y EVALUACION DE REQUISITOS
LEGALES AMBIENTALES Y OTROS REQUISITOS
PROCEDIMIENTO RECEPECION ALMACENAMIENTO Y DESTRUCCION Y/O
278 DISPOSICION FINAL DE ELEMENTOS DADOS DE BAJA POR LA SECCION DE
ALMACEN E INVENTARIOS
279 PROGRAMA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL SEDE CENTRAL VILLA ACADEMICA
280 PROGRAMA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL FACULTAD DE MEDICINA'Y CIENCIAS
DE LA SALUD
281 PROGRAMA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL POSGRADOS - CALLE 94
282 PROGRAMA DE SANEAMIENTO AMBIENTAL SEDE CAMPUS NUEVA GRANADA
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Anexo 14. MODELO DE LIDERAZGO UMNG

ENFOQUE AL USUARIO Y
INTERES

LIDERAZGO Y R ROLES, FUNCIONES Y
COMPROMISO RESPONSABILIDADES
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Factor (f— =
Tecnologico | bl
‘ Identificar Estruetural
necesidad

Control ¥
evaluncidn del
eambio

Dingnostico
siluncion actunl

CONTEXTO ORGANIZACIONAL
FACTORES DEL CAMBIO
CONTINUIDAD PRESTACION DEL SERVICIO

Plnunilicar
neclones de
cambio

Implementar
canibio

CONTROL Y EVALUACION DEL CAMBIO

Factor de

Personal

SATISFACCION DE GRUPOS DE INTERES

Factor Caltural
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ESTRATEGIA GESTION DEL ‘RAZ. 5 | PARTICIPACION Y TOMA DE
CONOCIMIENTO DR AR K CONERAVRN: CONCIENCIA

Desarrollo de I
( s dal
Conocmiento

Desarrolio del
Talento Humano

Interno
(Académico v
 Atlmoinistrativo

Externo

GENERAR VALOR Y VENTAJAS

SEGUIMIENTO Y MEDICION
AUMENTAR SATISFACCION DE
ESTUDIANTES Y PARTES INTERESADAS

<
z
=
g
N
g’
Z
e
=
é
=
<

Sisten Integrado
de Gestion

PROCESOS, PROYECTOS Y SISTEMAS
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Anexo 17 MATRIZ DE COMUNICACIONES SIG

INFORMACION FORMA DE EVIDENCIA DE LA
PARA TRANSMITIR EMISOR RECEPTOR COMUNICACION MEDIO TRANSMISOR FRECUENCIA COMUNICACION
glitrzctivggecc'on Informes Reporte de los
Desempefio del Rector COPASST Comités de Gestion Y | Anual o cada vez | Indicadores
SIG Todas las Escrito Desempefio gue se requiera Informes
dependencias Reunion RXD Actas comités y RXD
Representante Alta Todos los . . y L Cada vez que se Acta's’de reuniones y/o
Direccion Rector procesos Escrito Reuniones y/o comités designe comités
Resolucion
Acta de reunion RXD
Todos los Comités de Gestion de gztsatigr? o2 Colies 56
Compromiso y . - . Verbal Desempefio . .
liderazgo directivo AIE DITEEEER e £ Escrito Correo electronico CTUNEETE Resolucppes -
procesos Informacion digital
RXD "
remitda  por  correo
electrénico
Consultoria, Llii?&'l?zgcigﬂnducc'o% Registro de asistencia a
Actualizacion, Todos los Capacitacion y la Induccién,
Requisitos  legales | Analisis y || Procesos Pla?aforma KAWAK reinduccion,
aplicables y de otra Desarrollo Juridico | Visitantes Verbal Pagina Web  Oficial Constante sensibilizacion ylo
indole Seguridad y Salud | Contratistas y Ins?itucional Capacitacioén
en el Trabajo proveedores (informacién sujeta a Registro de evaluacién
Gestion Ambiental clon - suj de la capacitacion
reserva institucional)
- Rector
Requerimientos Entes de control Lideres de Verbal Correo De acuerdo con la | Respuestas de acuerdo
Legales procesos Escrito Correspondencia necesidad con lo requerido
Requisitos  legales . - . o De acuerdo conla | Respuesta por parte de
aplicables Alta Direccion Entes de control | Escrito Comunicacion necesidad la entidad controladora
Procesos
misionales Correo electronico Correos
Aspirantes Reuniones de Actas de reuniones
Requisitos de los Contr_at_a_(:lon Y | Estudiantes Verbal SUPEIVISOTES, . I HIEE
oy Adgquisiciones . p proveedores y || Continuamente Encuestas
productos y servicios Contratistas y || Escrita ) uacio d
_ roveedores contratistas . Evaluacion e
Seguridad y Salud P Pagina Web  Oficial contratistas y
en el Trabajo Institucional proveedores
Gestion Ambiental
Planteamiento de
. informes
Requisitos del Todos los . . - Cada vez que se .
: ] Rector Escrito Reuniones de Gestion . Actas de reunion
cliente interno procesos requiera Cronograma de
actividades
Todos los Informacion digital
Solicitud de recursos [0CES0S Alta Direccion Escrito Correo Electrénico Anual remitida  por  correo
p electrénico
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Registro en UNIVEX
Informe de seguimiento
de la ejecucion
presupuestal

Aprobacion de

Todos los

Seguimiento de la
ejecucion presupuestal.

Designacion de | Rector Escrito Presupuesto Anual A
Procesos Facturas de legalizacion
recursos de gastos
Registro de asistencia a
charlas, induccion,
Correo electronico sensibilizacion ylo
Charlas, capacitacion.
Rector sensibilizaciones ylo Registro de evaluacion
oY capacitaciones de entendimiento de la
SIS EE y resenciales o virtuales AT capacitacion, Induccion
Politica y objetivos | revision del SIG Partes Verbal ge Induccién o Re- /opRe- T
del SIG Seguridad y Salud | interesadas Escrita induccién Cuando se ée orte de indicadores
en el Trabajo requiera P
Gestion Ambiental Semana del SIG de estado de
Pagina web  Oficial cumplimiento de los
Institucional objetivos del sistema.
Plataforma KAWAK Informativo acorde a
medio de difusion
Boletin INFO; infografias
Competencias  del | Todos los Manual de funciones
erscE)naI 10CES0S Alta Direccion Escrito Correo electrénico Anual Perfil de cargos
P p Correo electronico
Actas de capacitacion
Actas de entrega de
cargo
Charlas Matriz de roles,
Lideres de | Todos los e . responsabilidades y
sensibilizaciones ylo | Cuando ingrese 5
proceso Procesos capacitaciones ersonal. Cuando autoridades del SIG
Funciones : p . . p : Registro de evaluacion
- & A A Escrito presenciales o virtuales | se generen .
responsabilidades Division de || Visitantes de cambios en los de entendimiento de la
Gestion del | Proveedores Induccion o Re- erfiles capacitacion, Induccién
Talento Humano Contratistas induccion P y/o Re- Induccién
Registro de asistencia a
induccion,
sensibilizacion ylo
capacitacion.
Manual de funciones
Matriz de roles,
Seguridad y Salud Anual responsabilidades y
en el Trabajo Induccion Cada vez que se ;lggiggr%dc?es ggigfgr?cia a
zﬁsc?:nn;:b'“dades’ Divisiéon de Reinduccion ;nx?gtlggtfsn o S::‘S induccion,
autoridad ante el Calidad Todo el personal | Verbal Escrito | capacitaciones definan nuevas sensibilizacion ylo
Charlas, . capacitacion
SGSST Division de Sensibilizaciones Lesponsab|l|dades Registro de evaluacion
Gestion del Funciones de entendimiento de la
Talento Humano capacitacion, Induccion
y/o Re- Induccién
eyl Software KAWAK Cuando se || Auditorias
Documentos del SIG g:\?igli%icg} sIG y -Fl;cr)g:;sos = Escrito Capacitacion modifiqgue o surja | Actividades lidicas
Reuniones la necesidad Boletin INFO




Actas de capacitaciones
0 reuniones

En caso de ser
verbales deben ser
documentadas
Toda
comunicacion debe
ser analizada antes
de generar una
respuesta, la
gestiobn de esta

Comunicados escritos

Rector debe Ser inmediata Correos electrénicos
. . Lideres de | ysedararespuesta 2
Peticiones, quejas o 10CES0S en el tiempo de Actas de reunion
reclamos salidas no | Partes interesadas | PO P Comunicados Al detectarse Encuestas de
Oficina de | acuerdo con la - -
conformes . o satisfaccion
Atencién al | prioridad .
Ciudadano Las inquietudes Pagina web
. ’ Kawak
quejas, reclamos o
sugerencias  que
requieran o]
demanden invertir
recursos se deben
analizar en el
formato de
evaluacion de
hallazgos
Resultado de
Joes = Anual o cuando | evaluaciones o]
AEMESIE CIDENVE] || SEGUHIE Y S || pessems Y| verbal Escrito | Capacitacion surja encuestas de
de SGSST en el Trabajo grupos de P i o
: P maodificaciones entendimientos de las
interés itaci
capacitaciones
Matriz de Identificacion
de Peligros y Evaluacion
de Riesgos.
Identificacion y Reporte de actos y
Control de condiciones
Peligros y riesgos Todas las . . Subestandar.
generales y propios dependencias :?]Z'Sg;gﬁlpnéﬁgﬁgé se Anual Registro de asistencia a
de la labor. | Seguridad y Salud Verbal . ’ Cuando se | induccion,
- ' - ; requiere ; T
Prevencion de || en el Trabajo Visitantes Escrito Capacitaciones requiera sensibilizacion ylo
Accidentes de Contratistas  y Chgrlas y capacitacion.
trabajo y proveedores Registro de evaluacién
enfermedades de entendimiento de la
laborales capacitacion, Induccién
y/o Re- Induccién
Boletin INFO
Evaluacion de Induccién
Reinduccion: y/o Re- Induccién
Induccion, Re- | Anual Evaluacion de la
Induccion, Induccion: Cuando | capacitacion.
Seguridad y Salud sensibilizacion ylo | se requiera Registro de asistencia a
Programas Gestién en . Grupos de | verbal capacitacion Capacitaciones, Ia'cellpacnamon. »
(incluye los SVE) el Trabajo Interés Escrito Charlas sensibilizaciones Pagina web  Oficial
Y RXD ylo charlas Universidad Militar
Gestion Ambiental Rendicion de Cuentas | segun lo || Nueva Granada
Anual programado 0 | Acta RXD
Comité COPASST cuando se | Acta reuniones
requiera COPASST
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Reinduccion:

Registro de asistencia a

Carteleras; Anual e
- . Todo el personal Pantallas informativas; | Induccién: Cuando charl{isycapautauon
Capacitaciones de | Seguridad y Salud . p ’ . Boletin INFO
g Todos los | Verbal Escrito | Boletin INFO se requiera .
SST en el Trabajo - o Infografias
procesos Correo electrénico Capacitaciones y 9
N X ) Evaluacion de la
Capacitaciones Charlas: segun lo L
capacitacion.
programado
» Seguridad y Salud Anual
Programacion en el Trabajo d
examenes ; » Ingresos Crgnograma o e
o NPy Todo el personal | Escrito Correo electronico funcionarios examenes periodicos
periodicos Jefe Division de . P
: R nuevos retiro | Correos electrénicos
ocupacionales Gestion del funcionarios
Talento Humano
Registro de asistencia a
Investigacién de Todas las ;Zp&ilgtltrim?;; evaluacion
Accidentes, Equipo dependencias a Escrito Capacitacion Cada vez que degentendimiento de la
Incidentes y | Investigador la  que les Correo electrénico ocurre un incidente capacitacion
Lecciones prendidas aplique Reportes de accidentes
Investigaciones
Registros de
Socializaciéon Matriz de
identificacion de
Aspectos e Impactos
Ambientales acorde a
medio de difusién
Induccién, Anual Cumplimiento de los
sensibilizacion ylo | Cuando se | objetivos planteados.
Aspectos Gestion Ambiental Todos los Verb_al capacnacpp requiera _ Reglst_rg de asistencia a
Ambientales procesos Escrito Re-Induccion (informacion sujeta || Induccion,
Boletin INFO || a reserva | sensibilizacién ylo
Correo electronico institucional) capacitacion
Registro de evaluacion
producto de

capacitacion, Induccién
y/o Re- Induccién
Infografias

Boletin INFO; infografias




Actos y condiciones

Correo electrénico

Reporte de accidentes e

peligrosas Todos los Modulo de actos y Incidentes e
procesos Seguridad, condiciones —kawak investigaciones
Accidentes e | Visitantes Salud en el Induccién, Reporte de actos vy
L . . Verbal - ., .. .
incidentes de trabajo | Proveedor Trabajo . sensibilizacion ylo | Al detectarse condiciones inseguras-
: iy Escrito L
Contratistas Gestion capacitacion kawak- correo
Riesgos, Incidentes | Otras partes | Ambiental Re-Induccién Reportes de
y emergencias | interesadas Boletin INFO Correo emergencias
ambientales electrénico ambientales
el Tiabao Carteleras
Mecanismos de Todo el personal Pagina WEB Cuando e | |hfoarafias
participacion y 3 e Grupos de ] Pantallas informativas realicen induccion, 9 -
Division de | . P Verbal Escrito p . . Correos electronicos
consulta en temas Calidad interés interno y Boletin INFO reinduccion Y| Actas
de SG-SST externos Correo Electrénico || capacitaciones
Talento Humano e
Convocatoria y
conformacioén de los De acuerdo con
comités asociados al los estipulado en la
SGSST (Comité norma, Anual o Actas de reunion.
Paritario de cada vez que se | Registro de
Seguridad y Salud . requiera convocatorias y eleccién
en el Trabajo Seguridad y Salud Cgrt‘eleras - elecciones o se de representantes.
=~ | en el Trabajo Pagina WEB  Oficial . . .
COPASST, Comité - } A presente cambios | Actos administrativos de
- ) Gestion Ambiental . Institucional L
de Convivencia S Todo el personal | Escrito ) . en los | conformacion de
Jefe Divisién de Pantallas informativas .
Laboral COCOLA, ” - representantes. Comités
) Gestion del Correo electrénico - . .
brigadas de Talento Humano Intranet Los comités del | Registro convocatoria
emergencia, Comité GAGAS se | acorde a medio de
PESV) y Comité de realizan de | difusién
Gestion manera mensual | Boletin INFO; infografias
Administrativa de por requisito
Gestion  Ambiental normativo.
GAGAS
. Documento digital
e .d? lrzloel el Plan de trabajo anual acorde a medio de
Comités COPASST | Representantes . . L RN
o Todo el personal | Escrito Sesiones de Comités Anual difusién
COCOLA de los comités P .
GAGAS Correo electrénico Correos electrénicos

Actas de comités




. Documento digital
Informes de Gestion . .
L Reunién de acorde a medio de
Comités Todo el personal L N NN
COPASST Representa'nyes Escrito Revision por l?lr_ectlvas Semestral difusién _
de los comités . - Correo Electrénico Actas o registros de RXD
COCOLA Alta Direccion o gt
Comités PESV Comités y comités
Boletin INFO; infografias
Documento digital
Reunién de Revision acorde a medio de
Todo el personal R A
Informes de | Representantes Escrito por Directivas Mensual difusién
gestion GAGAS del comité . ” Correo Electrénico Actas o registros de RXD
Alta Direccion o o
Comités y comités
Boletin INFO; infografias
Controles : q Procesos de Induccion -

A Seguridad y Salud Escrito . o ’ Documento digital de los
operacionales del en el Trabajo Todo el personal Videos remdupuc_m y | Permanente controles operacionales
SST capacitaciones.

Manual de Gestién de
Proveedores y
Contratistas
Registro de Aceptacion
del cumplimiento del
manual de Gestién de
Proveedores y
Contratistas
Informes de
cumplimiento por parte
de los  contratistas
conforme a Manual de
Gestion de Proveedores
Seguridad y Salud Requisitos estlpuladgs y Contratistas _
en en el Manual de Gestion acorde a medio de
Controles de | el Trabajo de Eroveedores y difusién
. Verbal Contratistas
SST&GA sobre los Contratistas  y . | - . d )
roveedores y | Gestion Ambiental | Proveedores Escrito Correo electrénico Constante Registro e Vistos
P . SO Plataforma KAWAK buenos generados para
contratistas Divisién de L S o
L, Induccién/sensibilizacié la contratacion de
Contratacion y y i r d )
Adguisiciones n y/o capacitacion proveedores previa
Reuniones verificacion de requisitos
conforme a Manual de
Gestion de Proveedores
y Contratistas
acorde a medio de
difusién
Actas de reuniones
Evaluacion de la eficacia
de la socializacion de
requisitos  acorde a
Manual de Gestion de
Proveedores y
Contratistas
Evaluacion en kawak
Gestion del Cambio Direccionamiento Todos los Escrita Correos electrénicos Cada vez que se Correos electrénicos

procesos

requiera




Formatos de gestion del
cambio

- . Seguridad, Correos electrénicos
Gestion del Cambio | Todos los . - Cada vez que se i
Salud en Escrita Correos electronicos . Formatos de gestion del
SST procesos . requiera -
el Trabajo cambio
8 - " Correos electronicos
Gestion del Cambio s 25 || DIEEE el Escrita Correos electrénicos (CELE 72 VS €2 Formatos de gestion del
procesos 0 e e cambio
Registro de los
Seguridad, Salud Resultados de andlisis
y en Todos los s Anual o cada vez dg los simulacros
Plan de Gestién del . Procesos Verbal Capacitacion ejecutados.
Riesgo el Trabajo Visitantes Escrito Correo electrénico que S€ GENeren § pegistro de Evaluacion
. modificaciones d gl ficacia de |
Gestién Ambiental Contratistas e la eficacia de las
capacitaciones y
entrenamientos.
i Documento o informe
Procesos de Induccién, o ;
L e y g:%?clascorde a medio de
; capacitaciones Anual . . .
S A Solciua e | fedo de sstenc o
Planes de ! Todo el personal e f Pagina WEB Oficial | partes interesadas . 72 '
. Digital-Multimedia- = . reinduccion,
emergencias Gesti6n Ambiental Videos ST 0 al ingreso de | oo qipiizacion lo
Pantallas informativas personal nuevo o Capacitacion y
Boletin INFO visitantes Repistro de evaluacion
Correo electrénico de ?a capacitacion
e Boletin INFO; infografias
Informacion de Comunicacion directa De acuerdo con la Informes de
situaciones de | Alta Direccion Entes de control | Verbal ersonalizada y magnitud de la emergencias
emergencias p emergencia 9
Plan anual de auditoria
Plan de auditorias | Planificaciony Todos los Escrito Correos electrénicos Anual Resolucién
internas revision del SIG procesos Comité de gestion Correos electrénicos
Acta comités
Peribdicamente A_cta _de revision por las
directivas
Seguridad y Salud L De acuerdo con el ACta., del comité de
. Reunion RXD gestion
en el Trabajo iyt i plan anual de - .
Resultado de las Medicion. Analisis Comité de Gestion y auditorias internas Informes digitales:
auditorias, Me'oraryniento Todos los Escrito Desempefio externas Plataforma KAWAK
revisiones e }éest{én Ambiental Procesos Plataforma KAWAK y Informes de inspeccién
Inspecciones Control Interno de E?)Prilglce)lr:a gter c; lifgtas Acorde a ?Jgirtrgr?js finales
Gestion cronograma c!e Informacion digital
zlrijnal de Trabajo remitida  por  correo
electrénico
Informes de Acciones
correctivas Y
Seguridad y Salud preventivas: Plataforma
. " en el Trabajo A KAWAK
Acciones correctivas Todos los . Correo electrénico Id f
reventivas o ATf Procesos Escrito Software KAWAK Al detectarse In ormes por Sele
yp Medicion, Analisis electrénico
y Mejoramiento Documentos  digitales
remitidos por correo
electrénico
Correo electrénico
Entidades Alta Direccion Comunicado De acuerdo con la Informe final de
No conformidades externas y | Procesos Escrito o . auditorias
. . - Informe de auditoria necesidad . . .
Auditores internos | auditados Médulo  mejoramiento

continuo kawak




Formulacion y | Medicion, Analisis Todos los De acuerdo con la | Correos electrénicos
medicion de los | y r0CEes0s Escrito Indicadores de gestion frecuencia de | Médulo Indicadores
indicadores del SGI Mejoramiento P medicion kawak
Actas o] registros
producto de la Rendicion
Reunioén de rendicién de d.e Cl_Jentas de cada
L Vigencia
Rendicion de Grupos de . cuentas . =
Todos los . Escrito ) Registro de Campafias
Cuentas SGC- Interés de Boletin INFO Semestral .
procesos L Verbal L Informativas acorde a
SGA-SGSST Institucionales Correo electrénico . S
Campanfas informativas medl(? de dlfus_lon .
Boletin INFO; infografias
Correos electrénicos
INFO
Rector Actas
Alta  Direccion Mapas de riesgos
- . Directivos INFO; infografias
Se?t'gm EiEl G, Todos los | Todas las | Escrito Capacitacion Mensual Correos electrénicos
congcimiento y procesos dependencias Verbal Correo electrénico Portal WEB UMNG
Grupos de Mapas de riesgos
Interés de Monitoreos
Institucionales Seguimientos




